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Giliniimiizde giderek daha ¢ok sayida orgiit; ana faaliyet konular1 disindaki aktiviteleri, bu faaliyetlerde uzman olan
orgiitlere devrederek dis kaynak kullanimi (DKK) yoluna gitmektedir. Tahsilat siiregleri de DKK’ya uygun alanlar
arasindadir. Bu ¢alismada, tahsilat yontemleri icerisinde yer alan Dogrudan Borg¢landirma Sistemi (DBS), DKK
perspektifiyle degerlendirilmistir. Calismanin amaci; bir DKK araci olarak DBS’'nin tanitilmasi ve isletmelere
saglayacagl avantajlar ile icerdigi risklerin ortaya konulmasidir. Calisma ¢ercevesinde yazin taramasi yapilmis,
DBS hizmeti veren bankalarin internet siteleri incelenmis ve ii¢ banka calisan ile kisisel goriisme yapilmistir.
Sonug olarak, DBS'nin bir DKK araci olarak ele alinabilecegi ortaya konulmustur. Calismada ayrica sistemin
kullanimina yonelik olumlu beklentiler ile birlikte dnerilere yer verilmistir.
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Sistemi
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DIRECT DEBITING SYSTEM IN TURKEY AS AN OUTSOURCING TOOL

ABSTRACT

Nowadays more and more organizations lean to outsourcing by transferring their non-core business activities to
specialized ones. Thereby, outsourcing takes place in plenty of activities, including the payment collection
operations. In this study; Direct Debiting System (DDS), a kind of payment collection method, is analyzed from an
outsourcing perspective. The purpose of this study is to explain DDS and to underline the advantages and risks of
the system in Turkey. Accordingly, a literature review is made, web-sites of banks that provide DDS are examined
and personal interviewing technique was employed with three bank employees. As a result, it is stated that DDS
can be considered as an outsourcing tool. Additionally, expectations and suggestions about DDS are presented.
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GIRiS

Orgﬁtler; belirli prosediirlere, kurallara,
iletisim ve koordinasyon sistemine sahip olan,
belirli amaclar1 gerceklestirmek tizere kurulan
sosyal yapilar olarak tanimlanabilir (Hall,
1999: 30). Ancak orgiitsel amagclara ulasma
yontemleri, tarihsel siire¢ icerisinde farklilik
gostermistir. Post-modern yonetim anlayisina
kadar, orgiitlerin biinyelerindeki biitiin
faaliyetleri kendi iclerinde gerceklestirmeleri
(in-house operations) anlayis1 baskindir (Jiang
vd., 2006). Ancak orgitlerin her tirli faaliyeti
biinyelerinde gerceklestirmeleri, hantalliga
sebep oldugu ve orgiitleri esneklikten yoksun
biraktig1 icin elestirilmistir (Bailey vd., 2002).
Ayrica artan rekabet sebebiyle isletmelerin,
irtin ve hizmet cesitlendirme stratejilerine
odaklanmalari neticesinde faaliyetler karmasik
bir hal almistir. Cesitlendirmenin, isletmelerin
performansina olumlu yansimamasi ve ayni
tlizel kisilik altinda toplanmis olan isletmelerin
1960 ve 1970°li yillardaki basarisizliklari,
isletmeleri belirli alanlarda uzmanlasmaya
itmistir. Uzmanlasma ile isletmeler, rakiplerine
gore ustliin olduklar1 alanlardaki kendilerine
has olan temel yeteneklerini 6n plana cikarip,
temel yeteneklerini kullanmadiklar1 alanlarda
dis kaynak kullanmaya baslamislardir (Rumelt,
1974; Miles ve Snow, 1986).

Orgiitlerin ana faaliyet konular1 disindaki
aktiviteleri, kismen veya tamamen bu
faaliyetlerde uzman olan orgiitlere
devretmeleri, dis kaynak kullanimi (DKK)
olarak adlandirilmaktadir (Velma, 2001: 239).
DKK icin  orgiitler  oncelikle, temel
yeteneklerini belirlemelidirler (Prahalad ve
Hamel, 1990: 80). Temel yeteneklerinin
disinda kalan faaliyetleri ise alaninda uzman
olan orgitler araciigiyla gerceklestirebilirler
(Quinn ve Hilmer, 1994: 48; Firat, 2004: xv).
Orgiitler DKK ile bir takim aktivitelerin
operasyonel yiikiinden kurtularak; {riin
tasarimcisi, ¢6zim ortagl, tedarik zinciri
entegratérii ve yenilesimci (inovasyoncu)
olabilir, bu yolla yiiksek performans
gosterebilirler (Doig vd., 2001: 25).

Glintimizde giderek daha ¢ok sayida orgiit,
sorumlu olduklar1 islemleri ¢esitli islevsel
birimleri yerine farkli uzman kuruluslar
araciligiyla gerceklestirmekte, DKK yayginlik
kazanmaktadir (Bilgen, 1999). DKK stratejisi
izleyen orgiitlerin sayisindaki artis ile birlikte,
DKK alanlarinin da arttign gorilmektedir
(Quinn ve Hilmer, 1994: 53). Bu durumda
orgiitlerin, gerceklestirmek zorunda olduklari
kritik aktivitelerin parasal degeri yaninda
stratejik degerini de analiz etmeye baslamalari
ve “yap ya da al” kararina odaklanmalari

etkilidir (Doig vd., 2001: 25). Tirkiye’de DKK
agirlhikll olarak personel tasima servisi ile
yemek temin hizmetleri dérnekleri ile anilsa da
(Dalay, 2001: 289) DKK siirecleri bilgi
teknolojilerinden = AR-GE'ye, muhasebeden
insan kaynaklarina kadar uzanan genis bir
cercevede gerceklesmektedir (Cozzarin, 2016).

Operasyonel is yikiinii azaltarak maliyet ve
zaman tasarrufu saglamak, DKK'nin 6nemli
sebepleri arasindadir (Raynor, 1992: 43). Bu
cercevede, firma icin yiliksek diizeyde
operasyonel yiike sebep olan 6deme ve tahsilat
islemleri icin de DKK yolu tercih edilebilir. Bu
calismada o©6deme ve tahsilat stirecinin
yonetimi, DKK icin elverisli bir alan olarak
degerlendirilmistir. Dogrudan Borg¢landirma
Sistemi (DBS) olarak adlandirilan 6deme ve
tahsilat yontemi ise, isleyisi ve sagladigi
faydalar dikkate alinarak bir DKK y&ntemi
olarak incelenmistir.

Bu calismanin amaci;; DKK perspektifinde,
DBS'nin isleyisinin isletmelere saglayacagi
avantajlarin ve sistemin isleyisi sliresince
dogabilecek aksakliklarin ve risklerin ortaya
konulmasidir. Bu amagla alanyazin taramasi
yapilmis, DBS uygulayan bankalarin internet
siteleri incelenmis ve {i¢ banka calisani ile
kisisel goriisme yapilmistir. Goriisme yapilan
banka calisanlari, farkli bankalarin Adana’da
faaliyet gosteren bolge midirliklerinde
yoOnetici pozisyonunda calismaktadirlar.
Calisanlar, isimlerinin gizli tutulmasini talep
ettikleri icin; banka ¢alisant 1, banka ¢alisani 2
ve banka calisani 3 seklinde
adlandirilmislardair.

Ulusal ve uluslararasi yazinda, DBS'nin bir DKK
yontemi olarak ele alindigi herhangi bir
calismaya rastlanilmamistir. S6z konusu
durumda; adi gegen kavramlarin farkh
disiplinler altinda ele alinmasinin etkili oldugu
diistinilmektedir. Zira DKK'nin yonetim ve
organizasyon, DBS'nin ise bankacilik ve finans
alanindaki ¢alismalarda incelendigi
gorilmiistir (Or. Quinn ve Hilmer, 1994;
Tanyeri ve Firat, 2005; Denton ve Chan, 1991;
Aytar vd. 2012). Ayrica diger bankacilik
uygulamalarina kiyasla yeni bir yontem olan
DBS'nin diisiik seviyedeki bilinirligi de DKK-
DBS iligkisine odaklanmay1 engelleyen bir
unsur olabilir. Calismanin bu yoniiyle 6zgiin ve
6nemli oldugu, alanyazina da katkida
bulunacagi diisiiniilmektedir. DBS'nin satici
firmalar icin yarattig1 avantajlar ve dogurdugu
risklerin ele alinmasi ile de uygulamaya katki
saglanmasi hedeflenmistir. Belirtilen amaglari
gerceklestirmek icin Oncelikle DKK kavramy,
gelisimi ve kapsami acgiklanmis; ardindan
DBS'nin avantajlar1 ve yarattigi riskler DKK
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perspektifi ile ele alinmis ve sonug olarak genel
bir degerlendirme yapilmistir.

1. DIS KAYNAK KULLANIMI
1.1. D1s Kaynak Kullanimi Kavrami

Glinimizde gerek 6zel sektorde gerekse kamu
sektoriinde artan DKK’'nin (Nisanci, 2015: 284)
altindaki felsefenin, orgiitlerin temel
yeteneklere odaklanmalar1 ile ilgili oldugu
soylenebilir. Kogel (2011: 382) temel yetenek
kavramini; bir o6rgiiti diger orgiitlerden
farklillagtiran,  bir  o6rgiitin  amaglarina
ulasmasinda basat etkiye sahip, rakiplerce
taklit edilmesi zor olan bilgi birikimi, beceriler
ve yetenekler olarak tanimlamistir. Rekabetin
giderek yogunlastigi glinlimiizde DKK ile
orgiitler, kendilerine has nitelikteki yetenekleri
ve becerileri araciligiyla avantaj kazanmayi

hedeflemektedirler. Orgiitlerin dis
kaynaklardan, temel yeteneklerini
kullanmadiklar1  alanlarda  yararlandiklari

gorilmektedir. Bu baglamda temel yeteneklere
odaklanmanin, DKK ile birbirini tamamlayan
unsurlar olduklar: ve iki kavramin da bir arada
degerlendirildigi soylenebilir (Turan, 2014:
149).

DKK uluslararast yazinda “outsourcing”
kelimesi ile ifade edilmekte olup s6z konusu
kavram “outside resource using” kelimelerinin
kisaltmasidir (Quinn ve Hilmer, 1994). Dis
kaynaklardan yararlanma; stratejik olarak bir
orglitin  bir girdiyi, orgit disindaki bir
kaynaktan temin etmesi olarak tanimlamistir
(Basar, 1998: 302). DKK; kalite ve katma deger
yaratmak amaciyla, gergeklestirilmesi gereken
bir faaliyetin ilgili alanda uzman olan bir
tedarikg¢i tarafindan gergeklestirilmesini ifade
eder. Bu baglamda DKK, girdi niteliginde olan
bir hizmetin veya {liriiniin saglanmasi amaciyla
isletme disindaki bir firma ile isbirligine
gidilmesidir (Dalay vd., 2002: 199).

DKK wulusal yazinda; dis kaynaklama, dis
kaynak kullanimy, dis kaynaklardan
yararlanma, isi disariya vermek ya da dissal
tedarik olarak anilmaktadir. (Ofluoglu ve
Dogan, 2009: 141). Dikey biitiinlesme
perspektifi ile ele alindiginda ise “drgiitiin
dikey sinir1” veya “ydnetisim mekanizmasi
secimi” olarak da ifade edilmektedir
(Kemikkiran, 2016).

Strateji yazininda DKK, “yap ya da al karar1”
olarak ifade edilmekte ve bir ikilem olarak ele
degerlendirilmektedir (Fill ve Visser, 2000). Bu
ikilem, stratejik ve taktiksel olarak iki farkh
tirde ele alinabilir (Espino-Rodriguez ve
Padron-Robaina, 2004: 290). Taktiksel DKK,
kisa stireli ve o6zellikle maliyet avantaji
yaratmak amaciyla gergeklestirilir.  Bir

isletmenin, aldig1 siparis dogrultusunda teslim
etmekle yiikiimli oldugu irtnleri, baska bir
firmaya Urettirmesi taktiksel DKK’ya érnektir.
Stratejik DKK ise, uzun vadelidir ve dis kaynak
kullanan isletmenin, rekabet avantaji elde
etmesine yardimci olan niteliktedir. Stratejik
DKK’da; dis kaynak sunan isletme, dis kaynak
kullanan isletmenin artan performansindan
olumlu yonde etkilenmektedir (Sahin, 2010:
60). Glintimuzde DKK, daha c¢ok stratejik
perspektifte ele alinmaktadir. Bu baglamda
Doig vd. (2001: 28) DKK'nin potansiyelinden
yararlanmak icin tedarik siirecini stratejik
diizeyde ele almanin sart oldugunu ifade
etmislerdir.

1.2. Dis Kaynak Kullaniminin Gelisimi ve
Kapsami

DKK’'nin kokeni, uygulamada Roma dénemine
kadar uzanmakla birlikte (Karahan, 2009)
kavramin alanyazinda 1950’lerden sonra yer
almaya basladig1 goriilmektedir (Tutar vd.
2006: 279). Her ne kadar popiilaritesini post-
modern yonetim felsefesi ile birlikte kazanmis
olsa da DKK’y1, 1930'larda ortaya c¢ikan islem
maliyeti kurami ile iligkilendirmek de
mimkindiir. Zira Coase (1937) islem maliyeti
kurami1 cercevesinde oOrgiitlerin  maliyet
avantaji saglamasi halinde DKK
gerceklestirebileceklerini vurgulamistir.
Glinimizde ise DKK, maliyet avantaj1 yaratan
bir unsur olmaktan ote, stratejik cercevede
temel yetkinlik ve  oOrgiitsel esneklik
kapsaminda degerlendirilmektedir (Bhatnagar
vd., 1999: 580; Yang vd., 2007: 3771).

Geleneksel DKK yontemleri ile hammadde
tedarik siirecleri akla gelse de (Ofluoglu ve
Dogan, 2009: 145) giiniimiizde DKK, 6zellikle
tasima ve yemek isleri basta olmak tizere ¢ok
farkl alanlarda kullanilmaya ve bir “rekabet
degiskeni” olarak ele alinmaya baslanmistir
(Tanyeri ve Firat, 2005). Oyle ki isletmelerin;
yonetim, denetim, muhasebe, vergi ve hukuk
danismanlig), finans, insan kaynaklari, bilgi
teknolojileri yonetimi, arastirma ve kalite
yonetimi gibi alanlarda isletme disindaki
gercek ya da tiizel kisilerden aldiklar:
hizmetler de DKK ¢ercevesinde incelenmeye
baslamistir (Aydinli, 2007: 194; Ding¢ ve
Gerekan, 2008; Ecerkale ve Kovanci, 2005).

Uygulamada yasanan gelismeler alanyazina da
yansimis, DKK kavrami; is siireglerine yonelik
DKK (business process outsourcing - BPO),
bilgi siireglerine yonelik dis kullanimi
(knowledge process outsourcing - KPO) ya da
bilgi teknolojilerine yonelik dis kullanimi
(information technology outsourcing - ITO)
gibi alt bashklar altinda incelenmeye
baslanmistir (Sen ve Shiel, 2006). Is
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stireclerine  yonelik DKK  yonteminde,
geleneksel DKK cercevesinde belirlenen is
stirecleri ve fonksiyonlar hizmet saglayici firma
tarafindan yiklenilir (Ramachandran ve
Sudhir, 2004). Cagr1 merkezi faaliyetlerinin,
bu alanda hizmet saglayan bir firma tarafindan
gerceklestirilmesi is  stlrecglerine yonelik
DKK'’ya 6rnektir. Bilgi siire¢lerine yonelik DKK
ise isletmelerin bilgi yogun aktiviteleri DKK
yolu ile saglamalaridir. AR-GE faaliyetleri ve
finansal damismanlik hizmetleri (Gupta vd.
2009) yaninda pazar arastirmasina yonelik
hizmetler ve hukuki siireglere yonelik
hizmetler (Banerjee ve Golhar, 2011) bilgi
stireclerine  yonelik = DKK  kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ayrica ozellikle
mevsimselligin etkisinin goriilldigi orgiitlerde,
DKK'nin baska bir tiirii olarak donemsel
kaynak saglama (periodic outsourcing)
yonteminin de kullanildig1 bilinmektedir. Yaz
aylarinda ytiksek satis hacimlerine ulasan bir
isletmenin, donemsel olarak satis ya da
muhasebe personeli calistirmasi, donemsel
kaynak saglama yodntemine Ornek tegkil
edebilir. Bu yontemle isletme, mevsimsel
hacim artislarinin gerektirdigi faaliyetleri,
yalnizca belirli bir donem igin dis kaynak
olarak saglanan personel ile
gerceklestirebilmektedir  (leeca.ca, 2016).
Goruldugi lizere DKK  kapsamindaki
faaliyetler, farkli alt basliklar ¢ercevesinde ve
farkli kavramlarla incelenmeye baslanmistir.
Olusan bu kavram zenginligi, dis kaynak
faaliyetlerinin genis bir yelpazede
gerceklestirildiginin gostergesi niteligindedir.

Isletmeleri DKK’ya yénlendiren ana etmenin,
maliyet avantaji elde etmek oldugu o6ne
stiriilse de (Claver vd., 2002: 294-295) stratejik
faaliyetlere yonelmek ve yoOnetimsel acidan
esneklik kazanmak (Harrison, 1996: 22) da
DKK’'da etkilidir. Ayrica bilisim alaninda
yasanan hizli gelisim ve islemlerin takip
edilmesinin zorunlu olmasi da DKK'y1 tesvik
etmektedir (Tanyeri ve Firat, 2005: 272). Bu
baglamda isletmelerin son yillarda, muhasebe
ile ilgili aktivitelerin tamamimi ya da bir
kismini DKK yolu ile gergeklestirdigi, DKK
yoluna gitmeyen firmalarin da bu konuyu
glindemlerine aldiklar: bilinmektedir
(Duganier, 2005: 39). Ozellikle ABD merkezli
olmak iizere, muhasebe siirecleri ile ilgili
hizmet veren pek cok dis kaynak saglayici
mevcuttur. Ornegin; Ignite Spot, RSM, LEEca
muhasebe faaliyetlerine yonelik dis kaynak
saglayan firmalardan bazilaridir. Bu firmalar
defter tutmadan vergi danismanligl
faaliyetlerine kadar muhasebe siiregleri ile
ilgili pek ¢ok alanda hizmet sunmaktadirlar.
Muhasebe ile ilgili siireclerden biri de

tahsilat/6deme islemlerinin yiriitiilmesidir.
Bu ¢alismanin odak noktasini, tahsilat/6deme
islemlerinin DKK  yoluyla yiritiilmesi
olusturmaktadir.

2. BIR DIS KAYNAK KULLANIMI YONTEMi
OLARAK DBS

Tahsilat  siireclerinde  kullanilan  6deme
araclari, agirhkli olarak nakit ve nakit disi
olarak smiflandirilmaktadir (Schmiedel vd.,
2013; ECB, 2010: 28). Geleneksel bir 6deme
aract olan nakit o6demede bor¢ ya da
irtin/hizmet bedeli, alacakli tarafa nakit olarak
teslim edilir. Ancak giiniimiizde siklikla nakit
dis1 6demeler kullanilmaktadir (Duramaz ve
Diindar, 2014: 25). Para transferlerinin, ge¢mis
donemlere kiyasla daha yiiksek hizda, diisiik
riskle ve giivenilir sekilde
gerceklestirilebilmesi ~ imkaninin  yaninda
(tbb.org.tr, 2016) nakit degerleri fiziksel olarak
elde tutmanin daha maliyetli olmasi, nakit dis1
6deme araclariin kullanimi
yayginlasmaktadir (Giizel, 2004: 4). Ayrica
bankacilik uygulamalarinin giderek daha fazla
hiz, giivenlik ve maliyet avantaji saglamasi,
nakit dis1 6demeleri tesvik etmektedir (Aytar
vd., 2011: 1). Son olarak, Tirkiye’de son
doénemdeki yasal diizenlemelerin de
tahsilatlarin ve 6demelerin finansal kurumlar
araciligiyla (nakit dis1 yontemlerle)
yapilmasina yonelik olarak hazirlandigi
gorilmektedirt. Dolayisiyla paranin temel
fonksiyonlarin1 icinde barindiran nakit disi
6deme  araclarinin  kullaninmi  artarken
(Humphrey, 2004: 1-2), tahsilatlarda nakit
kullanim orani azalmaktadir (BIS, 1999: 11).

En yaygin kullanilan nakit dis1 6deme
yontemleri; cekler/senetler, elektronik para,
kredi ve banka kartlar ile DBS kapsamindaki
O6demeler olarak siralanabilir (BIS, 1999). Bu
yontemler, bor¢lu icin 6deme araci olarak
degerlendirilmekle birlikte, alici taraf igin
tahsilat araci niteligindedir. Bu ¢alismada, s6z
konusu yontemler arasinda yer alan, bankacilik
sektoriinde yasanan gelismelerin etkisiyle
olusturulmus (Aytar vd., 2012) ve diger 6deme
araclarina gore yeni bir uygulama niteliginde
olan DBS, bir DKK yontemi olarak
incelenmistir.

Tahsilatlar1 da i¢ine alan muhasebe islemleri
gibi faaliyetler, temel yetenek olamazlar
(Quinn ve Hilmer, 1994: 52). Dolayisiyla soz

+ Ornegin, 459 sira no’'lu ve tevsik zorunlulugu konulu
vergi usul kanunu genel teblig teblig kapsaminda (2016 yili
itibariyle) 7.000 TL'nin {stiindeki tiim tahsilat ve
o6demelerin, finansal kurumlar araciligiyla
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Detaylar i¢cin bakimz:
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/12/201512
24-6.htm
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konusu faaliyetlerin, DKK  yolu ile
gerceklestirilmesi uygundur. Cinkii DKK'nin
0zl; isletmenin gerceklestirmesi gereken bir
isin ya da hizmetin, farkli ve konusunda uzman
olan bir isletme tarafindan saglanmasidir.
DKK’'nin mantigina paralel olarak DBS
islemlerinde tahsilat siirecleri, alaninda uzman
nitelife  sahip bir banka tarafindan
gerceklestirilmektedir. Banka c¢alisani 1,
“DBS'nin, tahsilat siiregleri iizerinde kokten
degisiklikler yaratiyor” olduguna vurgu
yapmistir (Banka ¢alisani 1, kisisel goriisme,
20 Mart 2016). Bu baglamda DBS'nin DKK
cercevesinde  degerlendirilmesinin  6nem
tasidig disiiniilmektedir.

2015 yili itibariyle aktif biiytikliik siralamasina
gore (tbb.org.tr, 2015) Tirkiye'nin 5. biyiik
bankasi olan Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. DBS'yi,
yurtici satislarimi  6zellikle bayileri ya da
distribiitorleri aracigiyla, devamh ticari iligki
icerisinde bulundugu miisterilerine yapan
firmalar icin tasarlanmis olan bir kapali devre
tahsilat sistemi olarak  tanimlamistir
(vapikredi.com.tr, 2016). DBS, miisteri
(irtin/hizmet  alicis1)) ile ana  firma
(Girtin/hizmet saticis1) arasinda, ticari bir
faaliyet sonucunda olusan borcun, bir
bankanin aracilifiyla tahsil edilmesi igin
gelistirilmistir. Sistem; ana firmanin bankaya
elektronik ortamda ilettigi fatura bilgileri
dahilinde, fatura tarihinde miisteri hesabindan
fatura bedelinin tahsil edilmesine dayanir
(kuveytturk.com.tr, 2016).

DBS cercevesinde, “Ana sirketin diizenledigi
fatura bedellerinin tahsilatlari, araci bir banka
tarafindan  takip edilir. Bu bedeller,
misterilerin banka hesaplarindan ana sirket

adina tahsil edilir” (Banka ¢alisam 2, kisisel
goriisme, 21 Mart 2016). Bu siirecte, ana
firmanin bankaya gonderdigi fatura bilgileri
dogrultusunda, o©6deme vadesinde banka
tarafindan miisterilerin hesaplarindan satici
firma hesabina transfer gerceklestirilmektedir.
Ayrica miisterilere banka tarafindan kredi
limiti tahsis edilmesi halinde, sistem o6deme
garantisi de icermektedir (halkbank.com.tr,
2016). Dolayisiyla “DBS, alic1 firma tarafindan
bir tiir ticari kredi olarak kullanilabilir. Bu
durumda satic1 firmanin alacak riski, banka
tarafindan tstlenilmis olur” (Banka ¢alisam 1,
kisisel goriisme, 20 Mart 2016). Vade tarihinde
miisteri hesabindaki bakiyenin yetersiz olmasi
durumunda, fatura bedelleri banka tarafindan
miisteri hesab1 kredilendirilerek alicinin
hesabina otomatik olarak aktarilmaktadir.
Kredilendirme islemi, mal/hizmet satin alan
firmanin yalnmizca satici isletmeye yapacagi
O6demeleri icin olusturulan kredi limiti
iizerinden yapilir (sekerbank.com.tr, 2016).

Gorilmektedir ki DBS’de bor¢lu ve alacakli
arasindaki 6deme/tahsilat siirecleri, bor¢lu ya
da alacakli niteligine sahip olmayan bir banka
tarafindan yiirtatilmektedir. DBS siirecindeki
fonksiyonu, 6demeye/tahsilata aracilik etmek
olsa da banka, bir sistem koordinatoéru olarak
nitelendirilebilir. Ciinki DBS uygulanirken
banka 6ncelikle, satic1 firma ile anlasma yapip,
firmanin  misterilerini  sisteme entegre
etmektedir. Ardindan, ana firmanin satis
yaptigl miisterilerle iletisime gecip,
misterilere DBS kredi limitleri tahsis
etmektedir. Sistemin isleyisine iligskin siirec,
Sekil 1’de yer almaktadir.

4. Fatura Tahsilat Bilgisi

Satici Firma

Banka

Alicl Firma

*Vade tarihinde alici firmanin hesab1 miisaitse, 6deme direkt gerceklestirilir. Aksi halde firmaya, DBS limitinden
eksik bakiye kadar kredi kullandirilir ve satici firmaya 6deme yapilir.

Sekil 1: Dogrudan Borglandirma Sistemi’nin isleyisi
Kaynak: mtmd.org.tr, 2016
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Aytar vd. (2012) ana firmanin, yaptig1 satislara
iliskin fatura bilgilerini sisteme girip elektronik
ortamda bankaya gonderdigini; tahsilatlarin da
ana firmanin bankaya ilettigi tutarlarin, vade
tarihinde otomatik olarak alici hesabindan
alinarak saticinin hesabina aktarilmasi ile
gerceklestirildigini ifade etmislerdir. Alicinin
hesabindaki bakiye eksikse, alic1 hesab1 banka
tarafindan otomatik olarak kredilendirilmekte
ve fatura tutar1 satict firma hesabina
gonderilmektedir. Bu yontemde bankalar
yalniz fon transferini gergeklestiren aracilar
degil, sistemi koordine eden ve satici firmadan
gelen bilgiler dahilinde gerektiginde alic1
firmanin hesabin1 kredilendiren dis kaynak
saglayicilar1 konumu almaktadirlar.

DBS, 24 Nisan 2000 tarihinde uygulamaya
alinan ikinci kusak EFT Sistemi kapsamina
alinan; ancak isletim kurallarinin tam olarak
belirlenmemesi nedeniyle kullanilmamis olan
bir sistemdir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi ve Tiirkiye Bankalar Birligi'nin (TBB)
onciiligiinde bankalarin temsilcilerinin de
katilimiyla olusturulan bir ¢alisma grubunda,
DBS’nin isleyisine iliskin kurallar
belirlenmistir. Akbank T.A.S., T. Is Bankas1 A.S.,
Citibank A.S., T. Dis Ticaret Bankas1 A.S., Yap1
ve Kredi Bankasi A.S., Finansbank A.S. ve T.
Garanti Bankasi A.S./nin de {iyesi oldugu
¢alisma grubunun ¢abalari ile DBS 2004 yilinda
isletime alinmistir (tbb.org.tr, 2016; TBB Bilgi
islem Istatistik ve Teknoloji Grubu, 2004:15).

DBS giderek daha ¢ok taninmakta ve kullanimi
da artmaktadir. 2014 yili  ISO 500
siralamasinda ilk siralarda yer alan yer alan
motorlu arag treticileri (Ford Otomotiv Sanayi
AS., TOFAS Tirk Otomobil Fabrikasi A.S.),
demir celik ireticileri (iskenderun Demir ve
Celik A.S., Eregli Demir ve Celik Fabrikalar
T.AS.), beyaz esya dlreticileri (Arcelik A.S.),
enerji sektoriinde faaliyet gosteren firmalar
(TUPRAS-Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. ve
Aygaz A.S.) gibi pek ¢ok isletmenin DBS'yi
kullandigy, firmalarin yillik faaliyet
raporlarindan goriilmiistiir. Nitekim banka
calisani1 2, DBS’'nin “6zellikle bayi/distribiitor
agiyla faaliyet gosteren perakende, akaryakit
ve enerji gibi sektorlerdeki sirketler”
tarafindan kullanildigini, bu sistemle mal ya da
drin alan firmalarin 6deme sorumluluklarini
yerine getirdiklerini beyan etmistir (Banka
calisani 2, kisisel goriisme, 21 Mart 2016).

Aslinda DBS'nin kullanimi, ticari bir faaliyet
sonucu borglu/alacakli  olan isletmeler
arasindaki 6deme/tahsilat siiregleri ile siirh
degildir. Bu c¢ergevede banka ¢alisani 3,
Tirkiye’de DBS'nin iriin/hizmet bedellerinin
tahsilat1 yaninda organize sanayi bolgelerinde
(OSB) de kullanildigini ifade etmistir. Ornegin,

“OSB’lerde  elektrik, su ve dogalgaz
dagitimlarinin OSB yonetimleri tarafindan
yapilmasi durumunda, tahsilatlar DBS ile
gerceklesebilir” (Banka c¢alisam1i 3, Kkisisel
goriisme, 25 Mart 2016). Ayrica DBS'nin
ilkemizde; sigorta prim 6demeleri, bor¢ geri
O6demeleri, kredi kart Odemeleri ve vergi
O6demeleri ile elektrik, su, dogalgaz, telefon ve
cesitli abonelik 6demeleri alanlarinda da
kullanilmasi1 hedeflenmistir (TBB Bilgi islem
[statistik ve Teknoloji Grubu, 2004). Ancak
Turkiye’de faaliyet gosteren bankalarin
internet siteleri incelendiginde, bu calismanin
yapildigi doénem itibariyle sistemin
Tiurkiye’'deki kullaniminin; ticari faaliyetlerle
sinirli oldugu ve iiriin ya da hizmetin nihai
tiiketicisinin bor¢larinin tahsiline yo6nelik
olmadig1 gorilmistiir.

DBS kapsaminda bankalarin sundugu hizmet,
jenerik bir dis kaynak saglama siireci
niteligindedir. Ancak bir 6zel bir banka, Mobil
DBS adi verilen uygulama ile son donemde bu
alanda farkliik yaratmistir. Mobil DBS;
satislarini, yurticine yapan ve satis temsilcileri
faaliyet gosteren firmalar icin gelistirilmistir.
Bu sistem dahilinde tahsilat bilgileri, satis
temsilcilerinin kendi cep telefonlar1 veya el
terminallerine bir tahsilat uygulamasinin
yiklenmesi ile temsilciler tarafindan sisteme
girilmektedir. Girilen bilgiler, bankanin DBS
sistemine iletilmektedir. Dolayisiyla klasik bir
DBS uygulamasina kiyasla operasyonel
stirecler  hizlanmis olur. S6z  konusu
farklilagsmalarin artis gostermesi ile DBS'nin,
Tirkiye'deki vadeli 6deme arag¢larina alternatif
bir 6deme bicimi olarak gelecek vaat ettigi
soylenebilir.

2.1. Bir Dis Kaynak Kullanimi Yontemi
Olarak DBS’nin Avantajlar

DBS esas olarak, satici firmanin tahsilat
faaliyetini bankaya devretmesi ile temel
yeteneklerine odaklanabilmesine imkan verir.
Firmanin alacak takibi ve tahsilat islemleriyle
ilgili biirokratik is yiikiinlin azalmasi ile firma
temel yeteneklerini artirmaya ya da
gelistirmeye daha fazla kaynak ayirabilecektir.
Bu yolla isletmeler, temel yeteneklerine
odaklanarak, rekabet tistiinliigii yaratabilirler.

DBS ile satici firma, etkin bir sekilde nakit akisi
planlamas1 yapabilir, tahsilat garantisi ile
sagladig1 avantaji satis fiyatlarina yansitma
imkan1 bularak rekabet avantaji saglayabilir.
DBS; teminat olarak kullanilan c¢ek, senet,
teminat mektubu ve ipoteklerin getirdigi
komisyon ve tahsilat masraflar ile giivenlik
risklerini (kaybolma ve c¢alinma gibi) de
ortadan kaldirmaktadir. Ayrica tahsilatlarin
hizlanmasi ile miisteri finansman maliyetleri
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diismektedir. Aytar, Yegen ve Erdemir (2012)
DBS'nin satic1 firma sagladigl diger avantajlari
asagidaki sekilde siralamislardir:

e  Operasyonel is yiikii her acidan azalir.

e  (Odemelerin kredili olmasi ile 6deme
kolaylig1 yaratilmis olur.

° Ana firmanin tahsilat riski sifirlanmais,
alacaklari garanti altina alinmis olur.

e  Alacaklarin takibi kolaylasir ve alacak
takip maliyeti azalir.

e  Alim satim islemleri fatura iligkileri
lizerinden yirdr.

DKK ile belirli departmanlarin kapatilmasi ya
da sayllarinin  azaltilmasi  miimkindir.
Dolayisiyla DKK, isletmelerin kiiciilmesine ve
yalin hale gelmesine olanak saglar (Tanyeri ve
Firat, 2005: 277). Bu perspektife paralel olarak
banka calisani 1, “DBS, muhasebe
departmanlarinin kii¢iilmesine olanak sagliyor.
Ciinkii firmalarda tahsilat islemleri, muhasebe
birimi c¢alisanlari1 tarafindan takip ediliyor”
olduguna dikkat cekmistir (Banka ¢alisani 1,
kisisel goriisme, 20 Mart 2016). Bu siirecin
bankalar tarafindan istlenilmesi ile tahsilat
slirecinde gorev alan insan kaynagina ihtiyac
duyulmayacaktir. Azalan personel giderleri de
maliyetlere olumlu yansiyacaktir (Gerekan,
2010: 35).

Siralanan avantajlarin yaninda ana firmanin
altyapisinin hazir olmast durumunda DBS,
muhasebe sistemlerine entegre edildigi
takdirde on-line calisarak ~ muhasebe
kayitlarinin otomatik olarak tutulmasini saglar
(hsbc.com.tr, 2016; burgan.com.tr, 2016).
“Eger fatura bedelinin temliki, bir teminat
olarak degerlendirilirse DBS, satict firmalar
icin disiik faiz ile kredi kullanma imkani da
saglar” (Banka calisani 3, kisisel goriisme, 25
Mart 2016). Kredi limitine sahip alicilara
kesilmis ve banka garantisinde olan faturalarin
temliki karsilifinda, ana firmaya uygun faiz
oranlar1 ile kredi kullandirilabilmektedir
(sekerbank.com.tr, 2016). Son olarak; elektrik,
gaz, telefon ve su gibi dizenli hizmetleri
saglayan isletmeler icin de DBS kullaniminin
faydali olacag diistiniilmektedir. Her ne kadar
OSB’ler bu sistemi kullaniyor olsa da sistemin,
nihai tiiketiciler icin de uygulanmasi ile hizmet
saglayicilarin  depozito ve alacak tahsilati
stireclerindeki biirokratik is yiikii azalacaktir.
Dolayisiyla hizmet saglayicilarin
maliyetlerinde diisiis saglanmasi mimkiin
olabilir (TBB Bilgi islem Istatistik ve Teknoloji
Grubu, 2004: 15).

2.2. Bir Dis Kaynak Kullanimi Yontemi
Olarak DBS’'nin Riskleri

DKK'da temel amag, firma performansini

artirlp yiiksek diizeyde deger yaratmaktir
(Doig vd., 2001: 26). Ancak bu amaglari
gerceklestirmek icin DBS sistemini
kullanmakta olan satici firmalar siirecten fayda
saglamak isterken, cesitli sorunlarla
karsilasabilirler. Bu sorunlarin, isletme dis1 ve
isletme i¢i sorunlar olarak ikiye ayrilmasi
uygun gorilmiistir.

Isletme dis1 olusabilecek sorunlardan biri,
miisterilerle yasanabilecek anlagmazliklardir.
Banka c¢alisan1 1'e gore, Ozellikle ¢ek ya da
senet karsiigit alim yapan miisteriler, soz
konusu o6deme aracglarinin yerini DBS’nin
almasina sicak bakmamaktadirlar (Banka
calisant 1, kisisel goriisme, 20 Mart 2016).
Ayrica DKK’da alict ve satict taraf arasina
lictincll bir tarafin girmesi iletisim sorunlarina
yol acabilir (Duening ve Click, 2005: 214).
DBS’'de de oOdeme siireclerine bankalarin
miidahil olmas1 ile iletisim sorunlarn
yasanabilir. Bununla beraber DBS ile
misteriler 6deme vadesi ile ilgili esnekliklerini
kaybedebilirler. Zira DBS sisteminde,
hesaplarinda yeterli bakiye bulunmayan
misteriler, 6demeleri kredi temin ederek
yapmak zorunda kalacak ve faiz/komisyon
maliyetine katlanmak zorunda kalacaklardir.
Ayrica banka ¢alisan1 3; firmalarin finansal
anlamda sikinti yasamalar1 durumunda,
bankalarin uygulamalarinin degiskenlik
gosterdigini  belirtmis ve bu baglamda
“Sirketler; iflas erteleme siirecini baslatma,
iflas etme, ihtiyati tedbire ya da haciz
islemlerime maruz kaldiklarinda, sézlesmenin
icerigine bagh olarak, banka DBS kapsaminda
kredi kullandirimini  kesebilir” ifadesini
kullanmistir (Banka ¢alisani 3, kisisel goriisme,
25 Mart 2016). Bu nedenle satici firmalarin
banka ile imzalanan soézlesmenin igerigini
ozenle analiz etmeleri gerektigi belirtilmistir.

DBS  kaynakli  olusacak risklerin ve
yasanabilecek  aksakliklarin ikinci ayagy,
isletme ici siireclerde kendini gosterir. Yang vd.
(2007: 3771), DKK ile siirece iliskin kontroliin
kaybedildigini, bilgi glvenligi noktasinda
riskler olustugunu ve c¢alisanlarin moralinde
diists olabildigini ortaya koymustur. Bu riskler
DBS o0zelinde incelendiginde, tahsilat
stireglerinin banka tarafindan
gerceklestirilmesi halinde tahsilat siirecinin
kontroliiniin kaybedildigi ortaya ¢ikar. Satici
firma, dis kaynak saglayici niteliginde olan
bankanin ortaya koydugu fiyat ve benzeri
kosullara uymak zorunda Kkalabilir (Kocel,
2011: 387). Ayrica DKK faaliyetlerini
yuriitmekte olan personelin isten ¢ikarilmasi
durumunda, gorevlerine devam eden
calisanlarda  olumsuz  orgiitsel ciktilara
rastlanilabilir. Son olarak DBS’nin, islem
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maliyet kurami perspektifiyle diisiik maliyetli
alternatif bir slire¢ olarak
degerlendirilebilecegi sdylenebilir. Ancak genel
anlamda herhangi bir alanda dis kaynak
kullaniminin  maliyetinin, silireci isletme
icerisinde siirdiirmenin maliyetini asabilecegi
dikkate alinmalidir (Quinn ve Hilmer, 1994).
Maliyetlerle ilgili olarak banka c¢alisan1 2,
“Banka tarafindan saglanan DBS hizmetinin
bedeli, tamamen satic1 sirket tarafindan
istlenilebilir. Ya da bu bedel, satia1 sirket ve
misterileri arasinda paylasilabilir” ifadelerini
kullanmistir (Banka ¢alisani 2, kisisel goriisme,
21 Mart 2016). Bununla birlikte DBS
hizmetinin tcretlendirilmesi konusu, ana firma
ile yapilan soézlesmede agikca belirtilmektedir.
Bu anlamda, DBS’nin kurulmasi ve sistemin
entegrasyonu siirecinde  Kkarsilasilabilecek
maliyetler yaninda sézlesmelerin incelenmesi
ve yenilenmesi ile ilgili dogacak maliyetlerin de
o6zenle analiz edilmesi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Yasanan yogun rekabet ve yiiksek belirsizlik
ortamina uyum saglamak icin isletmeler, temel
yetkinliklerine odaklanarak siirdiriilebilir
rekabet avantaji kazanma hedefindedir. Bu
slirecte isletmelerin, faaliyet konular1 disinda
kalan ve uzmanlik gerektiren faaliyetleri, ilgili
faaliyetlerde uzmanlasmis olan isletmeler
araciligiyla gerceklestirdikleri goriilmektedir
(Yang vd. 2007: 3770). S6z konusu faaliyetler
genis bir yelpazeye yayilmakla birlikte, tahsilat
stireclerinde de DKK yoluna gidildigi
gorilmektedir. Dogrudan bor¢landirma sistemi
(DBS) adi verilen yontemle bankalar birer dis
kaynak saglayicis1 olarak, satict firmanin
alacaklarini tahsil etmektedirler.

Ulusal ve uluslararasi yazinda DBS’yi, DKK
cercevesinde ele alan herhangi bir calismaya
rastlanilmamistir. S6z konusu durumda,
DBS'nin diger bankacilik uygulamalarina
kiyasla yeni bir ydntem olmasinin ve
dolayisiyla arastirmacilar tarafindan
bilinirliginin az olmasmnin etkili oldugu
diistintilmektedir. DBS’'nin, DKK kapsaminda
degerlendirilmesine engel olusturan baska bir
faktéor de bu kavramlarin farkli disiplinler
altinda tartisihyor olmalaridir. Zira DKK,
agirlikh olarak yonetim ve organizasyon alani
kapsamindaki calismalarda incelenmistir (Or.
Quinn ve Hilmer, 1994; Tanyeri ve Firat, 2005).
DBS’nin ise, bankacilik ve finans alanindaki
calismalarda ele alindigina rastlanilmigtir (Or.
Denton ve Chan, 1991; Aytar vd., 2012). Oysa
DBS, faydalar1 ve isleyisi itibariyle bir DKK
araci olarak nitelendirilebilir. Ciinkii DKK’'nin
0zUl; isletmenin gerceklestirmesi gereken bir

isin ya da hizmetin, farkli ve konusunda uzman
olan bir isletme tarafindan saglanmasidir.
DKK'nin isleyisine paralel olarak DBS
islemlerinde, tahsilat stirecleri alaninda uzman
nitelife  sahip bir banka tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ayrica DKK yoluna
giden bir isletmenin elde ettigi basat faydalar
olan biirokratik is yiikiiniin azalmasi, temel
yetenekleri artirma imkani, risk
minimizasyonu, kiiciilme (downsizing) ile
maliyet avantaj1 saglanmasi gibi faydalari, DBS
de sunmaktadir.

DBS’de bankalar yalniz fon transferini
gerceklestiren aracilar degil; sistemi koordine
eden ve satic1 firmadan gelen bilgilere gore,
gerektiginde alict firmanin hesabini
kredilendiren dis kaynak saglayicilar1 konumu
almaktadirlar. Bankalar, satici firma ve
misterileri ile iletisime gecerek, taraflar
arasindaki 6demeler/tahsilatlar icin bir kapal
devre sistem kurmaktadirlar. Aytar vd. (2012)
sistem kurulumunu takiben satici firmanin,
yaptigl satislara iliskin fatura bilgilerini
sisteme girerek elektronik olarak bankaya
gonderdigini; tahsilatlarin, ana firmanin
bankaya gonderdigi miktarlarin, vade tarihinde
otomatik olarak alict hesabindan alinarak
saticinin hesabina aktarilmasi ile
gerceklestirildigini ifade etmislerdir. Alicinin
hesab1 miisait degilse, banka tarafindan alic1
hesabr otomatik olarak kredilendirilmekte,
satict  hesabina fatura tutar1 transfer
edilmektedir.

Satici firma DBS ile tahsilat siireclerini bankaya
devredip, bu islemleri dis kaynak saglayarak
stirdiirmiis olmaktadir. Bu siirecin en temel
faydasi, satict firmanin temel yeteneklerine
odaklanabilmesine imkan vermesidir. Ayrica
alacak takibi faaliyetlerinin minimize edilmesi
ile operasyonel is yiikiiniin azalmasi, nakit
akisi planlamasinin etkin hale gelmesi, teminat
olarak kullanilan ¢ek, senet, teminat mektubu
ve ipoteklerin getirdigi komisyon ve tahsilat
masraflar1 ile giivenlik risklerinin (kaybolma
ve c¢alinma gibi) ortadan kalkmasi ve
muhasebe  kayitlarinin  otomatik  olarak
tutulmasinin saglanmasi da diger avantajlari
arasinda yer alir. S6z konusu yararlarin
yaninda, dis kaynak saglayicisi niteliginde olan
“Bankanin, yarattig1 katma deger, DBS kredisi
kullanimi durumunda ortaya ¢ikar” (Banka
calisan1 3, Kkisisel goriisme, 25 Mart 2016).
Ciinkii o6deme vadesinde hesab1 miisait
olmayan miisterinin borcu, banka tarafindan
kullandirilan  kredi ile satict firmaya
6denmektedir. Bu yoniyle DBS'nin,
operasyonel stireclerde kullanilan bir dis
kaynak kullanom aracinin 6niine gectigi
soylenebilir. “DBS ile satici firma tahsilat
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riskini ortadan kaldirip, alacaklarim1 garanti
altina almis olur. Dolayisiyla DBS, risk yonetim
araci niteligine de sahiptir” (Banka ¢alisani 1,
kisisel goriisme, 20 Mart 2016). DBS, yalniz
tahsilat islemleri degil risk yonetimi ve alacak
garantisi de sunmasi sebebiyle, is siireclerine
yonelik dis kaynak kullaniminin (BPO) bir
adim otesine gecmektedir. Son olarak, satici
firmanin DBS ile personel/departman azaltma
yoluna giderek daha yalin hale gelebilecegini
de vurgulamak gerekmektedir.

flerleyen  doénemlerde  bankalarin  fon
transferleri  ve  tahsilat  siireclerindeki
becerilerini artirmalari ile “DBS’nin, nakit dis1
6deme araclar1 arasinda dnemli yer tutmasi”
beklenmektedir (Banka calisan1 2, Kkisisel
goriisme, 21 Mart 2016). Ayrica elektrik, gaz,
telefon ve su gibi diizenli hizmetleri saglayan
isletmeler i¢in de DBS kullaniminin faydal
olacagl diisiiniilmektedir. Ozellikle nihai
tiiketiciye hizmet veren isletmelerin DBS
kullanmalari ile depozito ve tahsilat islemleri
maliyetlerinde diisiis saglanmasi mimkiin
olabilir (TBB Bilgi islem Istatistik ve Teknoloji
Grubu, 2004:16). Mevcut durumda, DBS’den
faydalanmak icin bor¢lu ve alacakli taraflar
ortak bir banka ile ¢alisiyor olmalidirlar. DBS
islemlerinin ortak bir banka biinyesinde
(intrabank) stirdiirilmesi yerine tahsilatlarin
bankalar arasinda yapilmasina olanak veren
bir sistemin varliginin da DBS'nin gelisimine
katki saglayacag diisiiniilmektedir.

DBS’nin avantajlar1 ile birlikte, bu sistemin
yaratabilecegi riskler de mevcuttur. Bu riskler,
isletme dis1 ve isletme ici olarak ikiye
ayrilabilir. Isletme disindaki risklerden biri,
miisterilerle yasanabilecek anlagmazliklardir.
S6z konusu anlasmazliklarla ilgili banka
calisan1 1 “Banka ile yasanabilecek iletisim
sorunlar1 ve olusacak komisyon ya da
masraflar, sirketlerin DBS sisteminde yer
almamalarina  sebep  oluyor” ifadesini
kullanmistir (Banka ¢alisani 1, kisisel goriisme,
20 Mart 2016). Ayrica banka ile imzalanan DBS
sozlesmesinin icerigi de bash basina bir risk
unsurudur. Alict firmanin finansal sikinti
yasamas! halinde bankanin tutumu, tahsilat
siirecini  etkileyebilmektedir.  “Imzalanan
sozlesmenin icerigine bagh olarak banka, DBS
kullanan sirketin kredi limitlerini
dondurabilir” (Banka c¢alisam1 3, Kisisel
goriisme, 25 Mart 2016). Dolayisiyla satici
firmalar, sozlesmeleri Ozenle analiz

etmelidirler. Isletme ici sorunlar ise; satici
firmanin tahsilat siireci ile ilgili kontroli
kaybetme riski, dis kaynak saglayicis1 olan
bankaya bagimli olma riski, kiiciilmeden
kaynakli olarak personelin endise seviyesinin
artmast ve moral seviyesinin dlsmesi
riskleridir. Ayrica DKK maliyetinin, siireci
isletme icerisinde siirdiirmenin maliyetini
asma riskinin de analiz edilmesi
gerekmektedir. Ancak icerdigi risklere ragmen
DBS, pek ¢ok artiya sahip olmasi sebebiyle
Tirkiye’'de kullanilan vadeli 6deme araglarina
alternatif bir 6deme bicimi olarak gelecek vaat
etmektedir.

Bu c¢alismada DBS, DKK c¢ercevesinde
kavramsal olarak ve banka c¢alisanlar1 ile
yapilan kisisel gorliismeler cercevesinde
incelenmistir. ilerleyen dénemlerde yapilacak
olan calismalarda bankacilik otoritelerinden
(TBB, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu vb.) DBS ile ilgili veri temin edilmesinin
ve c¢alismalarda s6z konusu verilere yer
verilmesinin yararl olacagi diisiiniilmektedir.
Aslinda Uluslararas1 Odemeler Bankas: (Banks
for International Settlements) biinyesinde
faaliyette bulunan Odemeler ve Piyasa
Altyapilar1 Komitesi'nin (The Committee on
Payments and Market Infrastructures) 2014
yilina iliskin bir raporunda, DBS kullanilarak
yapilan 6demeler iilkeler bazinda sunulmustur.
Ancak Tiirkiye'yi de icine alan baz iilkelere
iliskin DBS islem hacmi bilgileri, ilgili raporda
yer almamaktadir. S6z konusu durumda
DBS'nin yurtdisindaki isleyisi ve bagh oldugu
hukuki zeminin, Tirkiye’den farkli olmasi
etkilidir. Bunun yaninda 6demelerini DBS ile
gerceklestirerek  liriin/hizmet satin alan
firmalara odaklanan ampirik nitelikte olan
calismalar da yapilabilir. S6z konusu firmalarin
DBS sistemi dahilinde c¢alismalar1 ile elde
ettikleri kazanimlar ve yasadiklari
olumsuzluklarin tespit edilmesinin de gerek
yazina gerekse uygulamaya katki saglayacagi
diistintilmektedir. Son olarak DKK
cercevesinde ele alinan; bilgi teknolojilerine
yonelik DKK (ITO), insan kaynaklarina yonelik
DKK (HRMO) gibi alt bagliklar arasina, tahsilat
stireglerine yonelik dis kaynak kullaniminin da
eklenmesinin uygun olacagi distinilmektedir.
DBS’nin kullanimindaki artisla birlikte, tahsilat
stireglerine yonelik DKK yazininin da gelisecegi
beklenmektedir.
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