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Fikir liderligi kavrami ¢ok sayida ¢alismanin konusu olmasina ragmen fikir arayanlarla ilgili calisma sayis1 azdir.
Bazi iirlin gruplari icin fikir liderlerinin ayni zamanda fikir arayan kisiler de olabilecegine yonelik arastirmalar
mevcuttur. Ancak bu konudaki ¢alismalar az olmakla birlikte bulgular1 acgisindan geliskiler gostermektedir. Bu
nedenle bu arastirmada fikir liderlerinin ayni zamanda fikir arayan olup olmadiklar1 teknolojik trtinler
(bilgisayar, akill telefon, ev elektronigi iiriinleri, vb.) lizerinden élgiimlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmada kisilerin
kendilerini degerlendirecekleri anket formlari kullanilmis ve toplamda gegerli 184 adet form iizerinden analizler
yuritilmistiir. Aragtirmanin bulgularina gore teknolojik iiriinlerde fikir lideri ve fikir arayan kisilerin 6rtiisme
durumu %19 olarak bulunmustur. Ayrica hem fikir liderligi hem de fikir arayisinin yas ve medeni duruma gore
degismedigi ancak diger demografik veriler acisindan farklilik gésterebildigi tespit edilmistir.
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ARE OPINION LEADERS ALSO OPINION SEEKERS? A RESEARCH ABOUT
TECHNOLOGICAL PRODUCTS

ABSTRACT

Opinion leadership is the subject of many studies but the numbers of the studies about opinion seekers are less. In
some product groups there are some available studies which suggest that opinion leaders are also opinion
seekers. But these studies are unfortunately inedaquate and the findings are also controversial. Therefore, this
research is aim that the proposal of opinion leaders also being opinion seekers is investigated through
technological products (computer, smartphone, house electronics, etc.). In that context self-evaluation survey
forms are used in the research and 184 valid forms are used in the analysis. According to the findings, for
technological products, only 19% of the respondents are found to be both opinion leaders and opinion seekers in a
relationship. In addition, it is found that opinion leadership and opinion seeking are not dependent on age and
marital status; but there are differences according to other demographic variables.
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GIRiS

Tiiketicinin satin alma kararina etki eden pek
cok faktor bulunmaktadir. Bu faktdrler ii¢ ana
grup altinda toplanabilir: Psikolojik faktorler,
kisisel faktorler ve sosyal faktorler. Psikolojik
faktorler; kisinin kendi icinden gelen
motivasyon, algillama, 0grenme, tutum ve
kisilik gibi faktorlerdir. Kisisel faktorler; yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim ve meslek gibi
demografik 6zellikler ve tiiketicinin satin alma
karar1 sirasinda icinde bulunulan durumsal
faktorlerdir. Sosyal faktorler ise Kkiiltiir, sosyal

sinif, roller, aile ve referans gruplardir (Mucuk,
2012: 77).

Bu calismanin konusunu olusturan agizdan
agiza pazarlama, satin alma davransini
etkileyen sosyal faktorlerden referans gruplar
icerisinde yer almaktadir. Tiiketicilerin satin
alma Kkararlarini etkilemek pazarlamacilarin
asil isidir. Bu nedenle tiiketici Kkararlarini
etkilemeye yonelik faktorlerden biri olan
agizdan agiza pazarlama, literatiirde genis
olarak incelenen bir alandir. Fikir liderleri,
agizdan agiza pazarlamada aktif olan kisilerdir
ve basarili bir agizdan agiza pazarlama icin
pazarlamacilar fikir liderlerinden yararlanmayi
tercih ederler. Fikir arayanlar ise satin alma
stirecinde ihtiyaglarina yonelik bilgi arayisinda
olan Kkisilerdir. Bu kisiler pek ¢ok kaynaktan
bilgi arayisina girebilirler. Fikir arayanlari
tatmin edecek bilgileri sunmak da yine
pazarlamacilarin gorevidir.

Literatiirde fikir liderligi kavrami ¢ok sayida
calismanin konusu olmasina ragmen fikir
arayanlarla ilgili calisma sayis1 ¢ok azdir. Bazi
calismalarda fikir liderligi ve fikir arayis
kavramlarinin ortiistiigii ve ayristifi noktalar
iizerine yogunlasilmistir (Feick vd., 1986;
Myers ve Robertson, 1972; Tsang ve Zhou,
2005; Wright ve Cantor, 1967). Bu konudaki
calisma sayis1 az olmakla birlikte, bulgular
acisindan  celigkiler  gostermektedir. Bu
nedenle bu arastirmada fikir liderlerinin aym
zamanda fikir arayan olup olmadiklan
teknolojik tirtinler (bilgisayar, akilli telefon, ev
elektronigi Uriinleri, vb.) lizerinden
incelenmistir. Genellikle pahali olan bu {iriin
grubunda Kkisilerin bilgi birikimleri géreceli
olarak daha azdir ve bu nedenle etraflarindaki
kisilerin fikirlerini almaya daha yatkindirlar.
Diger taraftan bu konuya merakh kisiler de
stirekli yeni Uiriinleri takip ederek etraflarini da
bu teknolojilerden bilgilendirir konuma
gelmektedirler. Bu agilardan bakildiginda
teknolojik tirtinler hem fikir lideri hem de fikir
arayan olunabilecek  bir alan olarak

degerlendirilmektedir ve ¢calismada bu sebeple
tercih edilmistir.

Arastirma sonucunda fikir lideri ve fikir arayan
kisiler birlikte incelenmis, teknolojik iirtinler
icin bu iki kavramin ne derecede ortustiigi
tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica demografik
veriler bazinda fikir liderligi ve fikir arayisi
acisindan farklilasma olup olmadigi da
arastirllmistir.  Son boélimde literatiirdeki
benzer c¢alismalarda yer alan c¢alismalarla
karsilastirmalara ve yorumlara yer verilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Literatiir taramasinin ilk boliimiinde fikir
liderlerini ve fikir arayanlarnni daha iyi
tanimamizi saglayacak profil 6zelliklerine
yonelen calismalardan bahsedilecektir. Ikinci
bolimde ise kisileri fikir lideri veya fikir
arayan olmaya iten motivasyon faktorleri
uzerinde durulacaktir. Son bolimde, bu
¢alismanin da konusunu olusturan fikir
liderlerinin ve fikir arayanlarin tespit
edilmesine ve Kkarsilastirlmasina yodnelik
6l¢iim metotlarindan bahsedilecektir.

1.1. Fikir Liderleri ve Fikir Arayanlarin
Ozellikleri

Kitlesel medya, daha ¢ok reklam verenin
kontroliinde olan bir mecradir ve Kkitlesel
iletisimde reklam verenin mesajlari
tiikketicilere iletilir. Tiketiciler ise, karar verme
siireclerinde  firma reklamlarindan ¢ok
fikirlerine Onem verdikleri kisilerin
tavsiyelerini dikkate almaktadirlar. (Chan ve
Misra, 1990). Bu nedenle firmalarin
tiiketicilere yon veren fikir liderlerini tespit
etmeleri ve bu fikir liderlerini etkileyerek
iirtinlerini pazarlamalari 6nem kazanmaktadir.
Fikir liderlerini tespit edebilmek i¢in dncelikle
onlarin hangi karakteristik o6zelliklere sahip
kisiler oldugunun bilinmesi faydali olacaktir.

Chan ve Misra (1990) fikir liderlerinin profil
ozelliklerini inceledikleri ¢alismalarinda fikir
liderligi ile toplumdan farkli olma arasinda
yakin bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Bu
calismaya gore fikir liderleri toplumda
ayrismayi isteyen ve toplumun geri kalanindan
farkli olarak onlara yo6n vermeyi isteyen
kisilerdir. Kendi ¢evrelerinde “farkli” olabilme
ozelligi literatiirdeki baska calismalarda da
vurgulanan bir ozelliktir (Tsang ve Zhou,
2005).

Fikir liderleri, belirli iirtin veya triin gruplari
hakkinda ilgi ve bilgisi olan kisilerdir (Chan ve
Misra, 1990). Bazi c¢alismalarda tiim iiriin
gruplarinda gecerli olacak sekilde fikir lideri
olunabilecegi iddia edilse de (King ve

Summers, 1970), Eenellikle tim  uUridn
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gruplarini kapsayacak sekilde fikir lideri olmak
miimkiin degildir. Ancak birbiriyle ilgili olan
alanlar icin birden fazla alanda da fikir liderligi
s6z konusu olabilmektedir. (Myers ve
Robertson, 1972).

Fikir liderleri ilgili olduklar1 konu ile yakindan
ilgilenirler ve Kkitlesel iletisim araglarim diger
kisilere gore daha fazla takip ederler (Wright
ve Cantor, 1967). Ancak bu o6zellik daha
sonraki yillarda yapilan bir calismada anlamh
sekilde ayirt edici bir o6zellik olarak
bulunmamistir (Chan ve Misra, 1990).

Merakli olmak ve yeni {riinleri alip
denemekten korkmamak (riskten
kaginmamak) fikir liderlerinde bulunmasi
gereken ozelliklerden biri olarak diistiniilebilir.
Bu o6zellik bazi ¢alismalarda fikir liderlerinin
ozellikleri arasinda sayilmaktayken (Childers,
1986), bazi calismalarda ise (Chan ve Misra,
1990) ayirt edici bir o6zellik olarak
bulunmamistir.

Yenilik¢i olma ve yenilikleri siirekli takip etme,
fikir liderlerinin karakteristik 6zelliklerinden
biridir (Myers ve Robertson,1972). Dolayisiyla
yeni iiriinlerin adaptasyonunda fikir liderleri
On plana ¢ikmaktadir. Fikir liderleri toplumun
geri kalanina yo6n verme o6zelligine sahip
oldugundan firmalar da yeni triinleri piyasaya
adapte etme konusunda fikir liderlerinden
yararlanmaktadirlar. Fikir liderlerinin yeni
teknolojiye adaptasyonunda statiilerini
koruma ve prestij kazanma faktorleri etkilidir.
Ayrica yenilik¢i olmalan fikir liderlerinin yeni
teknolojilere adaptasyon stiresini
kisaltmaktadir (Akdevelioglu, 2013).

Fikir liderlerinin teknoloji adaptasyonundaki
kilit roli pek ¢ok arastirmanin konusu
olmustur (Akdevelioglu, 2013; Eck, vd. 2011;
Iyengar vd., 2011; Youngsang, vd., 2012). Fikir
liderleri yeni bilgilere daha a¢ik olduklarindan
yeni teknolojiyle ilgili daha fazla bilgiye
sahiptirler. Sosyal networkleri igerisinde
merkezi bir konumda bulunduklar: icin yeni
iirtinlerle ilgili bilgi arayan tiiketicilere daha
cok bilgi akisi saglarlar ve bdylece yeni
teknolojilerin adaptasyonunu hizlandirirlar.
Cok sayida kisiye ulasabildikleri icin
adaptasyon hacmini de artirmaya Kkatki
saglarlar (Eck, vd., 2011). Yeni teknolojinin
yayilimy, fikir arayanlarin fikir liderlerine ne
kadar gilivendigi ve fikir liderlerinin yeni triinii
ne kadar fazla kullandigiyla da dogru
orantilidir (Iyengar vd., 2011).

Literatiirdeki ¢alismalarin biyiik ¢ogunlugu
fikir liderligi ve fikir liderlerinin karakteristik
ozellikleri tlizerine yogunlasmaktadir. Buna

ragmen fikir arayanlara yonelik ¢alismalarin
sayisi da giin gectikce artmaktadir.

Fikir arayanlar, ilgi alanlarindaki konular, satin
alacaklari iirtinler veya hizmetlerle ilgili olarak
bilgi arayan veya baska kisilerin fikirlerini
arayan insanlar olarak tanimlanabilir. (Feick,
vd., 1986).

Fikir liderlerine benzer sekilde fikir arayanlar
da ozellikle ilgi ve ihtiyaclariyla ilgili bilgileri
iceren kaynaklar1 (kisilerarasi iletisim veya
kitlesel medya) yakindan takip ederler (Wright
ve Cantor, 1967).

Fikir arayanlar, fikir liderleri gibi belirli bir
irtin grubuna odaklanmazlar; tiim ihtiyag¢lar
icin bilgi almak amaciyla agizdan agiza
iletisimden yararlanirlar (Feick vd. 1986).
Yine de iriin grubundan bagimsiz olarak her
sey icin fikir arayisinda olmak da c¢ok olasi
degildir, ilgi alaniyla alakali birden fazla tiriin
grubu i¢in fikir arayan olunabilir (Wright ve
Cantor, 1967).

Yeni teknolojilerin adaptasyonunda fikir
liderleri inovatif kisilikler olarak ©on plana
cikarken, fikir arayanlarin ise inovasyon ve
yenilik¢i olmayla c¢ok ilgili olmadiklan
gorilmektedir (Flynn vd., 1996; Goldsmith vd.,
2008).

Fikir liderlerinin ve fikir arayanlarin karar
verme  davranislarinda da  farkliliklar
goriilmektedir. Sosyal medya tlizerinde yapilan
bir calismada, Tiiketici Tarzlari Olgegi
kullanilarak, fikir lideri ve fikir arayanlarin
karar verme tarzlari belirlenmeye ¢alisilmistir
(Ozgen ve Kurt, 2013). Arastirmanin
bulgularina goére sosyal medyadaki fikir
liderleri daha dikkatlice ve sistematik olarak
alternatifleri arastirarak aligveris
yapmaktadirlar. Fiyat arastirmasi yapmalarina
ragmen disiik fiyat konusunda c¢ok hassas
degillerdir. Ayrica fikir liderlerinin favori
markalar1 vardir ve bu baglamda daha sadik
misterilerdir. Sosyal medyada fikir arayanlar
ise en c¢ok satan iriinler veya iyi taninmis
markalar1 takip etmektedirler. Ayrica fikir
arayanlar, fikir liderlerinden farkli olarak satin
alirken diisiik fiyat1 da 6nemsemektedirler.

1.2. Fikir Liderleri ve Fikir Arayanlarn
Motive Eden Faktorler

Tiiketicileri  fikir aramaya veya fikir
paylasmaya giidileyen pek ¢ok faktor
bulunmaktadir ve literatiirde bu faktorler
bir¢ok calismada detaylica incelenmistir.

Amerika’da moda ile ilgili fikir liderligi ve fikir
arayisl izerine yapilan bir c¢alismada
(Bertrandias ve Goldsmith, 2006), fikir
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liderlerini ve fikir arayanlar1 etkileyen
motivasyon faktorleri incelenmistir. Moda
kiyafetlerin  satin  alinmasi  konusunda
Ogrenciler  lizerinde yapilan c¢alismada
kadinlarin fikir liderligi konusunda erkeklere
gore daha o6n planda oldugu bulunmustur.
Moday takip etme konusunda kadinlarin daha
etkin oldugu g6z 6niine alindiginda bu sonucun
sasirtict  oldugu sdylenemez. Arastirmanin
o6nemli bulgularindan biri fikir liderlerinde
motivasyon faktori olarak essiz hissetme
ihtiyacinin yiiksek oranda yer almasidir. Fikir
arayanlarda ise bu faktoriin ¢ok Onemli
olmadig1 gorilmiustiir. Fikir liderleri inovatif
davranip farkli olmak i¢in tiiketime yonelirken,
fikir arayanlar da sosyal degisiklikleri takip
etmeye  merakli  olduklarindan, sosyal
cevrelerine daha iyi uyum saglayabilmek icin
fikir liderlerini takip etmektedirler.

Moda tiiketimi {izerine yapilan bir diger
calismada (Goldsmith ve Clark, 2008), stati
kazanmaya yonelik tiketim hem fikir
liderlerini hem de fikir arayanlar1 pozitif
etkileyen bir motivasyon faktori olarak
bulunmustur. Ayrica iriiniin sadece fonsiyonel
yararina odaklanmak fikir liderligini ve fikir
arayisinl negatif yonde etkileyen bir faktor
olarak tespit edilmistir. Ciinkii sadece
fonksiyonel fayda bekleyen miisteri tipi, sosyal
ozellikleri dGnemsemez ve sosyal etkiye de daha
kapali yaklasir. Arastirmanin diger bulgulari
literatiirdeki oOnceki c¢alismalar1 destekler
niteliktedir. Essiz olma istegi fikir liderlerini
pozitif yonde etkileyen ama fikir arayanlari
negatif yonde etkileyen bir motivasyon faktori
olarak bulunmustur. Ayni c¢alismaya gore
sosyal karsilastirma, her iki Kkitle i¢in de etkili
olmasina karsin fikir arayanlarin
motivasyonunda fikir liderlerine goére daha
onemli bir 6zelliktir.

Belirli bir alana yonelik olmayip genel anlamda
fikir liderleri ve fikir arayanlarin motivasyon
faktorlerini inceleyen ¢alismalar da
bulunmaktadir. Ertekin ve Atik (2012),
[zmir'deki iniversite 6grencileri iizerinde
yaptiklar1 ¢alismada fikir liderlerinin ve fikir
arayanlarin aslinda birbirinden tamamen farkl
motivasyonlara sahip olmadigin1 tespit
etmistir. A¢ik uclu sorular kullanilarak kalitatif
olarak degerlendirilen c¢alismada, hem fikir
liderleri hem de fikir arayanlarin derinde yer
alan psikolojik ihtiyaglardan motive oldugu
belirlenmistir. Literatiirde yer alan motivasyon
faktorlerine ek olarak, fikir liderlerinde
karsilikli olarak 6grenme ve yakinlik hissetme
ihtiyac1 da 6nemli motivasyon sebepleri olarak
tespit edilmistir. Fikir liderleri ile ilgili
enteresan bir bulgu da genel kaninin aksine

baz1 fikir liderlerinin bilgi paylasmay1 sevdigi
icin degil, baskalar1 sordugu ve bilgi talep ettigi
icin paylasimda bulundugudur. Calismada fikir
arayanlar icin de literatiire ek motivasyon
faktorleri tespit edilmistir. Bunlar Kkendi
kararini onaylamak ve sosyallesmektir.

1.3. Fikir Liderleri ve Fikir Arayanlarin
Belirlenmesi

Konuyla ilgili erken doénemde yapilan bir
calismada (Myers ve Robertson, 1972), kendini
fikir lideri olarak goren ve ayni zamanda fikir
aldigini da soyleyen Kkisiler degerlendirilmis ve
fikir liderliginin daha o©n planda oldugu
gorilmiustiir. Yani fikir lideri olan kisiler daha
nadir olarak baska kisilerin fikirlerinden
etkilenmektedirler. Baska bir calismada ise
kendini bir triinle ilgili fikir lideri olarak géren
kisilerin ticte ikisinin aym triinle ilgili fikir
arayan oldugunu ortaya koymustur (Feick vd.,
1986). Buna gore fikir liderligi aslinda hem
fikir verilen hem de fikir alinan bir fikir alis
verisi olarak da dusiintlebilir (Wright ve
Cantor, 1967).

Fikir liderleri ve fikir arayanlarin ortiistiigi
durumlar iriiniin tlriine gore degisebilir.
Uriiniin kullanim yayginhigimin fazla olmasi
ama kompleks bir {riin olmasi1 (6rnegin
otomobil), uzman goérisiine duyulan ihtiyaci
artiracagindan bu triinle ilgili fikir arayanlar
ayn1 zamanda fikir lideri olabilecek bilgi
birikimine sahip olamayabilirler. Bunun yani
sira basit ama nis bir iiriin grubunda (6rnegin
belirli bir spor tiiriine ait spor malzemeleri) az
sayida grup lyesi arasinda fikir aligverisi daha
yogun olacak ve fikir lideri ile fikir arayan
ortiisecektir (Feick vd., 1986). Bir kisinin bir
konuda fikir lideri olmasi ama farkl bir konuda
fikir arayan olmasi da s6z konusu olabilir
(Tsang ve Zhou, 2005).

Fikir  liderleri  ve fikir =~ arayanlarin
belirlenmesinde bircok yontem
kullanilmaktadir. Yaygin olarak kullanilan
yontemler Kisilere baz1 sorular sorularak
kisilerin kendilerini degerlendirmesine
dayanan yontemlerdir.

Childers (1986), fikir liderligi icin King ve
Summers (1970) tarafindan tasarlanan olgegi
gelistirerek 7 soruluk bir 6lgek olusturmustur.
Bu  oOlcege  gore  kisiler  kendilerini
degerlendirmekte, baskalarina ne o6lciide fikir
verdikleri ve bagkalar tarafindan ne o6lgiide
bilgi kaynagi olarak gorildikleriyle ilgili
sorular1 yanitlamaktadirlar.

Hem fikir liderleri hem de fikir arayanlar i¢in

iki farkli o6l¢ek Flynn, Goldsmith ve Eastman
(1996) tarafindan onerilmistir. Bu dlgekler de
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yine Kkisilerin kendilerini degerlendirmeleri
esasina dayanan sorulardan olusmaktadir.
Olgeklerin tasariminda oncelikle literatiirden
toplanan verilere gore sorular olusturulmus,
daha sonra gecerlilik ve giivenilirliginin
artiritlmasi icin bircok islemden ve analizden
gecirilerek  6’sar  soruluk son haline
getirilmistir. Konuyla ilgili daha sonra yapilan
farkl ¢alismalarda da ayni 6lcek diger yazarlar
tarafindan kullanilmistir (Chakrabarti, 2013).

2. Metodoloji

Olgiimleme kisilerin kendilerini
degerlendirecekleri soru formlar1 araciligiyla
yapilmistir. Soru formlar1 hazirlanirken, Flynn,
Goldsmith ve Eastman (1996) tarafindan
olusturulan 6l¢ekler kaynak olarak kullanilmis
ve sorular teknolojik triinlere uygun olacak
sekilde uyarlanmistir. Fikir lideri ve fikir
arayan Olgeklerinin yani sira katilimcilarin yas,
cinsiyet, egitim durumu, medeni durumu ve
gelir durumu gibi demografik bilgileri de anket
formunda yer almistir. Anket formuna EK-
1’den ulagilabilir.

Fikir lideri ve fikir arayan 6lgekleri i¢in Likert
tipi soru format1 kullanilmistir. Negatif ifadeli
sorular analiz asamasinda ters kodlanarak
degerlendirilmistir. Anketi cevaplayanlarin
fikir lideri veya fikir arayan olup olmadiklarim
belirleyebilmek i¢in oncelikle 6lceklerdeki 6
soruya verdikleri puanlarin  ortalamasi
alinarak o olgek icin ortalama puanlari
hesaplanmistir. Her bir o6l¢ek i¢in ortalama
puani 4 ve iizerinde olan kisiler (ortalamada
yargilara en azindan katiliyorum seviyesinde
cevap verenler) fikir lideri veya fikir arayan
olarak tespit edilmistir. Literatiirdeki bazi
calismalarda bu puan 4 yerine 3 veya 3,5 iizeri
olarak da uygulanmistir ancak bu ¢alismada
kisilerin pozitif goriis belirttiginden emin
olmak i¢cin 4 ve Uzeri olarak uygulanmistir.

Arastirmanin belirli bir boélge ile smrh
kalmamas1 i¢in sehir kisii olmadan soru
formlar1 uygulanmistir. Yine meslek gruplar
acisindan da bir kisit uygulanmamistir.
Katilimcilar kolayda oOrnekleme metoduyla
belirlenmistir.

Anket sonuglar1 SPSS 20 paket programi ile
analiz edilmis ve testlerde %95 giliven aralig
kullanmilmistir. Sonuglar demografik veriler
bazinda da degerlendirilmistir. Sorularin
giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach’s
alpha degeri fikir lideri sorulari i¢in 0,79; fikir
arayan sorulari i¢in 0,77 olarak bulunmustur.
Bu degerin yiiksek olmasi sorularimizin
inceledigimiz ~ konuyu  glvenilir  olarak
6lcmekte basarili oldugunu géstermektedir.

SONUC

Toplanan verilerin demografik dagilimlar
asagidaki tabloda yer aldig1  sekilde
gerceklesmistir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Dagilimi

Adet Yiizde
Kadin 73 39,7
Cinsiyet
Erkek 111 60,3
30 yas ve alt1 107 58,2
Yas Grubu  31-40 yas 54 29,3
41 yas ve st 23 12,5
{lkokul 3 1,6
Ortaokul 7 3,8
Egitim Lise 22 12,0
Durumu . .
Universite 106 57,6
Yiiksek Lisans 37 20,1
Doktora 9 4,9
Medeni Bekar 109 59,2
Durum Evli 75 408
1000 TL’'nin altinda 31 16,8
1000-1999 TL 42 22,8
2000-2999 TL 38 20,7
Aylik Gelir 34003999 TL 33 179
4000-4999 TL 17 9,2
5000 TL ve 23 125
lstliinde

Fikir Lideri ve Fikir Arayan Kisilerin tespit
edilmesi i¢cin metodoloji boliimiinde de
belirtildigi sekilde olcekteki sorulara verilen
cevaplarin ortalama puani 4 ve lizerinde olan
kisiler esas alinmistir. Buna gore 6rneklemin
%32,6’s1 kendisini teknolojik iirlinlerde fikir
lideri olarak gérmekteyken, %54,9'u ise fikir
arayan oldugunu sdylemektedir. Hem fikir
lideri hem de fikir arayan oldugunu diisiinen
kisiler ise 35 kisi ile orneklemin %19’unu
olusturmaktadir.
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Tablo 2. Fikir Lideri ve Fikir Arayan Dagilimi

Fikir Arayan
Arayan Arayan
Olmayan Olan TOPLAM

Lider 58 66 124
Fikir Olmayan
Lideri

Lider Olan 25 35 60
TOPLAM 83 101 184

Fikir lideri ve fikir arayan olma o6zellikleri
demografik 6zellikler bazinda da incelenmistir.
Cinsiyet acisindan bakildiginda kadinlar ve
erkekler arasinda hem fikir liderligi hem de
fikir arayan olma ozelligi agisindan anlamli
farkliliklar vardir. Fikir liderliginde erkeklerin
ortalama puani kadinlardan ytiksek iken, fikir
arayanlarda kadinlarin  ortalama  puam
erkeklerden yiiksektir.

Tablo 3. Cinsiyet A¢isindan Fikir Liderleri ve
Fikir Arayanlar

Cinsiyet Kisi Ortalama Standart P

Tablo 5. Egitim Durumu Ag¢isindan Fikir
Liderleri ve Fikir Arayanlar

Egitim Durumu Kisi Ortalama Standart P
Adedi Sapma Degeri

flkokul 3 3,17 0,93
Ortaokul 7 3,02 0,37

Lider  yjqe 22 313 064 0,06
puani

Universite 106 3,57 0,78

YL 37 348 086

Doktora 9 3,83 0,46

Ilkokul 3 3,83 0,17
Ortaokul 7 3,07 1,08

Lise 22 3,59 0,55
Arayan

0,03
puanit

Universite 106 3,90 0,67
YL 37 3,92 0,71

Doktora 9 3,89 0,65

Adedi Sapma  Degeri
Lider Kadin 73 3,33 0,67
0,03
puanl  prrek 111 3,58 0,83
Kadin 73 4,06 0,59
Arayan ’ ’
puani 0,00

Erkek 111 3,68 0,72

Bekar ve evli katiimcilar degerlendirildiginde
fikir liderligi ve fikir arayis1 agisindan gruplar
arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Tablo 6. Medeni Duruma Gore Fikir Liderleri
ve Fikir Arayanlar

Hem fikir lideri hem de fikir arayan puanlari
icin gerceklestirilen ANOVA testi sonucunda
yas grubuna bagh bir farklilik bulunmadig:
tespit edilmistir. Egitim durumu agisindan
bakildigindaysa fikir liderligi icin bir fark
bulunmadig1 ancak fikir arayanlarda ortaokul
grubunun ortalamasinin diger gruplara gore
anlamh sekilde disiik oldugu goriilmektedir.
Tablo 4 ve 5’te analiz sonuglari yer almaktadir.

Tablo 4. Yas Gruplar Acisindan Fikir Liderleri
ve Fikir Arayanlar

Medeni

Kisi

Standart

Durum  Adedi Ortalama Sapma P Degeri
Lid Bekar 109 3,53 0,76
11;:1 0,32
P Evli 75 3,41 0,79
A Bekar 109 3,85 0,69
vt 0,62
P Evli 75 3,80 0,70

Kisi ~ Ortalama. Standart. P

Adedi Sapma Degeri

Yas Grubu

30- 107 3,41 0,74

Lider 31-

puani 40 54 3,69 0,82 0,06

41+ 23 3,33 0,77

30- 107 3,88 0,71

Arayan 31-

puani 40 54 3,78 0,68 046

41+ 23 3,71 0,67

Son olarak aylik ortalama gelir durumlarina
gore fikir liderligi ve fikir arayisi1 o6zellikleri
incelenmis ve fikir liderligi 6zelliginde anlaml
farkliliklar bulunmustur. Genel olarak gelir
seviyesi arttikca fikir lideri olma o6zelligi
artmaktadir. Fikir arayanlarda ise gelir
gruplart1 acgisindan anlamhi  bir farklilik
bulunmamaktadir (Tablo 7).

Teknolojik tiriinlerde fikir lideri olanlarin ayni
zamanda fikir arayan olup olmadiklarina

iliskin yapilan bu c¢alismada kisilerin
kendilerini degerlendirecekleri formlar
kullanilarak sonuclar analiz edilmis ve

teknolojik triinler icin 184 Kkisilik érneklemin
sadece %19’unun kendini hem lider hem de
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arayan olarak degerlendirdigi tespit edilmistir.
Bu durumda teknolojik irtnler icin fikir
liderligi ve fikir arayisi kavramlarinin tam
olarak ortiismedigi, kisilerin biiyiik
cogunlugunu bu gruplardan sadece birinde yer
aldig1  soylenebilir. Literatiirdeki benzer
calismalarla karsilastirildiginda (Feick vd.,,
1986; Wright ve Cantor, 1967), iki grubun
ortistiigiiniic. 6neren ¢alismalara goére bu
calisma farkli bir sonu¢ igcermektedir.
Calismalarda degerlendirilen liriin gruplarinin
farkli olmasi sonuglarin da farkli ¢ikmasina
sebep olmus olabilir. Bu nedenle ayni triin
gruplar1 i¢in giincel ¢alismalarin yapilmasi
faydali olacaktir.

Tablo 7. Aylik Gelire Gore Fikir Liderleri ve
Fikir Arayanlar

Kisi Ortalama Standart P

Aylik Gelir  Adedi Sapma Degeri
_1000 31 3,01 0,78
1000-
1999 42 3,31 0,73
2000-
Lider 2999
0,00
puani 3000- 38 3,58 0,70
3999 33 3,68 0,64
4000- 17 3,89 0,86
4999 23 3,69 0,79
5000
+
_1000 31 3,70 0,69
1000-
1999 42 3,87 0,75
éggg' 38 3,83 0,69
drorn
3000-
3999 33 4,02 0,60
4000-
4999 17 3,78 0,77
5000 23 3,70 0,70

Sonuclardan yapilabilecek diger bir c¢ikarim,
teknolojik triinlerde Kkisilerin daha ¢ok fikir
arayan tarafta oldugu (%54,9), kendini fikir
lideri olabilecek konumda gorenlerin ise
goreceli olarak daha az sayida (%32,6)
oldugudur. Teknolojik triinler siirekli yenisi
cikan ve pahali riinler oldugundan herkesin
bilgi  birikimine sahip  olmayabilecegi

tiriinlerdir bu nedenle fikir lideri olma oraninin
diisiik cikmasi beklenen bir sonuctur. Yine ayni
noktadan hareketle kisilerin ¢ogunlugunun
fikir arayan tarafta olmasi da normaldir.

Cinsiyet acgisindan degerlendirildiginde
teknolojik iirtnlerde erkeklerin fikir lideri
olmaya daha yatkin oldugu goriilmektedir.
Teknolojik konularda erkeklerin genel olarak
daha merakli olmasi bu sonucu destekler
niteliktedir. Kadinlar ise fikir arayan olma
konusunda  erkeklerden daha  ondedir.
Sonuglar birlikte degerlendirildiginde
erkeklerin teknolojik iriinlerde daha bilgili
oldugu ve etraflarindaki Kkisileri daha fazla
yonlendirdigi, kadinlarin ise teknolojik iiriin
satin alirken daha ¢ok etraflarindaki kisilerden
bilgi arayisina girdigi sdylenebilir.

Yas gruplari arasinda hem fikir liderligi hem de
fikir arayisi agisindan bir farklilk tespit
edilmemistir.  Burada  yashh  insanlarin
teknolojik  trtinlerle ilgili fikir liderligi
ozelliginin daha az olabilecegi diistintilebilir
ancak 6rneklem icerisinde 6zellikle 50 yas listii
kisi sayisinin az olmasi nedeniyle bu diisiince
analiz sonuglarina yansimamis olabilir.

Egitim durumlarimin fikir liderligi o6zelligini
etkilemedigi gorulmistir. Fikir arayisinda ise
ortaokul grubunun diger gruplardan daha
diisik ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmistir. Burada 6zellikle ilkokul ve ortaokul
gruplarindaki kisi sayilarinin az olmasi analizin
sonuglarin etkilemis olabilir. Ancak ilkokul ve
ortaokul gruplarim1 disarida birakirsak ve
genel olarak ortalamalara bakacak olursak,
hem fikir liderligi hem de fikir arayan 6zelligi
egitim seviyesi Universite ve lzeri olanlarda
goreceli olarak daha ytiksektir diyebiliriz.

Evli ve bekarlarin teknolojik tiriinlerde fikir
lideri veya fikir arayan olma ozellikleri farklilik
gostermemektedir. Teknolojik irin
kullaniminin medeni durumla bir baglantisi
olmadig1 diisiintldiigiinde bu sonug¢ beklenen
bir sonuctur.

Aylik ortalama gelir fikir liderligi o6zelligini
anlamli sekilde etkilemektedir. Teknolojik
irtinler nispeten pahali iirtinler oldugundan
fikir lideri olabilecek seviyeye gelebilmek icin
irtinii alip kullanmak gerekmektedir. Bu
nedenle fikir lideri olan Kkisilerin daha yiiksek
gelire sahip olmasi beklenir. Arastirma
sonuglart da bu yargiy1 destekler niteliktedir.
Fikir arayisi i¢in ise gelir gruplarina bagl bir
degisiklik tespit edilmemistir. Her gelir
grubundan insan teknolojik iiriin satin alacagi
zaman fikir arayisina girmektedir ve disiik
gelirli ile ytliksek gelirli kisiler bu agidan farkl
bir tutumda degildir denilebilir.
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EKLER
EK 1. Soru Formu

Litfen asagidaki ifadeler icin katilip katilmama durumunuza uygun olan secenegi isaretleyiniz.

1= Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Kararsizim 4= Katiliyorum
5= Kesinlikle Katiliyorum

Cogu zaman diger Kisileri benim begendigim teknolojik iiriinii satin almalar1

L1 konusunda ikna ederim. 1 2 3 4 >

L2 | Diger kisiler teknolojik tirtinler satin alacagi zaman nadiren bana danisirlar. 1 2 3 4 5
Tanidigim Kkisiler benim soylediklerime dayanarak teknolojik iriin satin

L3 1 2 3 4 5
alirlar.

L4 | Teknolojik tirtinlerle ilgili fikirlerim diger kisiler i¢in 6nemli degildir. 1 2 3 4 5

L5 | Cogu zaman diger kisilerin teknolojik tiriinlerle ilgili fikirlerini etkilerim. 1 2 3 4 5

L6 Teknolojik iiriinler satin alacaklari zaman, diger Kisiler fikir almak i¢in bana 1 2 3 4 5

danismazlar.

A | Teknolojik iiriin satin almay1 disiindiigiimde tavsiye icin diger kisilere
danisirim.

A | Teknolojik iiriin satin almadan 6nce baska kisilerle konusma ihtiyaci
hissetmem.

123 Hangi teknolojik tirtinii almak gerektigini nadiren baskalarina sorarim. 1 2 3 4 5

A | Teknolojik bir tiriin satin almadan 6nce bagkalarinin fikirlerini almaktan
hoslanirim.

A | Bir teknolojik tiriinii alirken eger daha 6nce baskalarinin o tirtinle ilgili
fikirlerini almissam daha rahat hissederim.

Teknolojik iiriin satin alirken bagkalarinin fikirleri benim i¢in 6nemli degildir. | 1 2 3 4 5

Liitfen asagidaki kisisel bilgilerinizi doldurunuz.

1. Yasmiz ... 4. Medeni Durumunuz

( ) Bekar ( ) Evli
2. Cinsiyetiniz 5. Aylik Ortalama Geliriniz
( )Kadin ( )Erkek ( ) 1.000 TL'nin altinda

( ) 1.000-1.999 TL aras1
3. Egitim Durumunuz ( ) 2.000-2.999 TL arasi
( ) ilkokul () Ortaokul ( ) Lise ( ) 3.000-3.999 TL arasi

( ) Universite ( )Yiksek Lisans () Doktora ( )4.000-4.999 TL arasi

( ) 5.000 TL ve tizerinde

e ——
AKU IiBF Dergisi - Cilt: XVIII Say1: 2 Y1l: Aralik 2016 Sayfalar: 115-123
Journal of Economics and Administrative Sciences - Volume: XVIII Issue: 2 Year: December 2016 Pages: 115-123



