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OZET

Bireyler, kisilik ve degerlerinin etkisiyle prososyal davranislara yénelebilir. Bu davranislar yalnizca sosyal cevre ile
sinirll degildir. Birey zamaninin 6nemli bir bolimiini harcadigl is yasaminda da karsiliksiz ve ¢ikarsiz bigimde
prososyal davranislar gelistirebilir. Doniistiiriicii liderler ise, 6rgiitlerde prososyal davranislarin gelistirilmesine ve bu
davraniglarin 6rgiit ve toplum adina deger yaratabilecek siirekli davranislara doniismesine katki saglayabilirler.
Calisma, bu diisiinceden hareket ile orgiitlerde doniistiiriicii liderligin prososyal davranislar ile olan iliskisini
arastirmay1 ve prososyal orgiitsel davranisi gelistirmede nasil bir etkisinin oldugunu ortaya koymayi amaglamistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak, ¢ok faktorlii liderlik 6lceginin doéniistiiriicii liderlik boyutlar1 ve prososyal
davranis 6lgegi kullanilmistir. Olgekler, 6 imalat isletmesindeki 210 g¢alisana uygulanmigtir. Veriler, istatistiksel
analizler ile degerlendirilerek, doniistiiriicii liderlik ve prososyal davranis arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu ve
doniistiiriicii liderlerin prososyal davranisi etkiledigi belirlenmistir.
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ABSTRACT

Individuals can be directed to prosocial behavior by the influence of their personality and values. These behaviors are
not limited to the social environment. As an emotional and social entity, a person can develop prosocial behaviors in
unrequited manner even in a working environment where a significant portion of his or her life is spent.
Transformational leaders can contribute to the development of prosocial behaviors in organizations and to the
transformation of these behaviors into continuous behaviors that can create value in the for organization and society.
This study, aimed to research the relationship of between transformational leadership and prosocial behaviors in
organizations, and to expose the effects of transformational leadership on prosocial behavior. To collect data were used
multi-factor leadership scale (transformational leadership dimensions) and prosocial behavior scale in the research.
Scales were applied to 210 employees in 6 industrial companies. The findings were evaluated by statistical, and the
results show that there is the relationship between transformational leadership and prosocial behavior.
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GIRIS

Ewest (2016), prososyal davranisi, “baskalari icin
sorumluluk alma ve baskalarinin iyiligi icin
harekete gec¢cme eylemi” olarak tanimlamistir
(Ewest, 2016: 53-54). Bu eylemler, bir kurulusun
performansi ve siirekliligi icin gerekli olan kokli
degisimleri ve yenilikleri planlayarak, basta beseri
kaynaklar olmak iizere, tim kaynaklari bu yénde
harekete geciren ve ileri diizeyde risk alabilen
donustiiriici liderleri gerektirmektedir. Ciinki
donistiriici liderler, hem Kkisisel, hem de
kurumsal amag ve standartlari, toplumsal deger
ve ihtiyaclar lizerine insa ederek, gerekli olan
yenilik ve koklii degisimleri, olasi toplumsal fayda
ve maliyetlerini de dikkate alarak
tasarlamaktadirlar (Work, 2000). Bu dogrultuda,
dontstiriici liderlik, bir liderlik tarzi olmakla
birlikte zihni bir devrimi, yasam felsefesindeki
kokli degisimi ve degerler sisteminin insani ve
toplumu merkeze koyarak yeniden insa edildigi
davranigsal bir modeli de yansitmaktadir. Bu
bakimdan, insanin, toplumsal ve duygusal varlik
olmasindan dogan ihtiyag ve beklentileri, orgiitsel
donliisim ve yenilik yaratma vizyonu ile
biitiinlestirirken, olumlu sosyal davranislarin
gelisimini tesvik etmek, dontstiirtici liderlik ile
yakindan ilgilidir. Béylece dontistiirticii liderlerin,
prososyal davranislara onciilitk eden ve bireylerin
dogasinda var olan baskalari i¢in iyilik yapmak,
digerlerinin  c¢ikarlarim1  goézetmek seklinde
somutlasan, olumlu davranislarin gelismesi icin
uygun zemin hazirlayabilecegi varsayilmaktadir.

Doéniistiirtci liderler, Gstlendikleri risk ve degisim
yonli hareket tarzlar1 ile yalnzca toplum ve
kurumlari degil, ayn1 zamanda bireylerin duygu,
diistince ve davranislar1 tizerinde de etkili
olabilmektedirler. Ote yandan bireyin dogasinda
var olan ve bulundugu toplumsal ¢evrenin, yasam
deneyimlerinin, egitim slireglerinin ve kisilik
ozelliklerinin etkisiyle sekillenen pozitif sosyal
davranislar, insani merkeze koyan yenilik ve
kokli degisim hareketlerini baslatan doniistiirticii
liderlerin katkilariyla gelisme olanagini bulabilir.
Bu ¢alismanin temel varsayimi olan bu diisiince
iizerine kurgulanmistir. Boéylece doéntstiiriicii
liderlik ve prososyal davranis arasindaki iliskinin
belirlenmesi ve doniistiiriicii liderlerin prososyal
davranis  gelistirmedeki  etkisinin  ortaya
konulmas1  amaglanmistir.  Bu  baglamda,
dontstiiriicii liderligin; ideal etkileme, entelektiiel
tesvik, bireysellesmis ilgi ve ilham verici
motivasyon boyutlar1 kullanilarak, prososyal
davranislar ile iligkisi ve olumlu sosyal davranislar
gelistirmedeki etkisi ele alinacaktir. Calismanin
ilerleyen boliimlerinde, orgiitlerde prososyal
davranislarin anlami, dontistiiriicii liderlik ve
prososyal davranislar arasindaki iliski kavramsal

olarak incelendikten sonra, konu ile ilgili
arastirma bulgular1 degerlendirilecektir.

1. PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANISIN
ANLAMI

Orgiitlerde prososyal davranislar, birey ya da grup
olarak, digerlerinin iyiligi i¢in bilingli ve goniillii
bir sekilde harekete gegme eylemi olarak kabul
edilmektedir (Lay ve Hoppman, 2015). Orgiitsel
davranis literatiirii agisindan, prososyallik, uzun
vadede calisanlarin orgiite bagliligini, giivenini
aidiyet duygusunu olumlu sekilde etkileyerek,
orgiitte verimlilik, is tatmini ve yabancilasma gibi
sorunlarin  ¢déziimiine yardimci olmaktadir
(Akhigbe ve Digerleri, 2014: 156). Bu yoniiyle
prososyallik, ayni zamanda pozitif orgiitsel
psikolojinin ilgi alanina da girmektedir. (Luthans
ve Youssef, 2007: 322). Buna gore, arzu edilen
sosyal bir davranis olarak prososyal davranis,
pozitif orgiit psikolojisinin temelinde yer alan
orgiitsel isleyisi ve insani kosullar1 olumlu yonleri
ile agiklama ¢abalarina katki saglayabilmektedir
(Miner, 2006: 37). Boylece, prososyal davranislar
calisanlar ve yoneticiler arasinda giiveni ve
baghligi giiclendirerek, uzun vadede Oorgiitsel
performans1 artirabilecek bir orgiitsel iklimin
gelisimini de destekleyebilmektedir.

Prososyal davraniglar genis bir alana yayilmis
ornekler ile agiklanabilir. Isle ilgili ya da kisisel
konularda meslektaslara goniillii olarak yardim
etmek, kisisel farkliliklara ve tercihlere hosgorii
ile yaklasmalk, tiiketicilerin iirtin ve hizmetlerden
en iyi sekilde faydalanabilecegi tedbirleri almak ve
bu konuda iiriin ve hizmetlerin sunumunda ve
kalitesinde strekliligi ve istikrar1 saglamak
prososyal davranislar arasinda yer almaktadir.
Ayrica, orgiitiin gelisimi ve iliyelerin yarari icin
ortaya c¢ikan sorunlar ile ilgili uyarlar ve
iyilestirmeler yapmak (whistleblowing) icin
onerilerde  bulunmak prososyal davranis
ornekleri sayilabilir (Bierhoff, 2005: 306).
Orgiitlerde prososyal davranislar, son yillarda
akademik arastirmalara konu olusturan dnemli
arastirma alanlarindan biri olarak goriilse de,
konuyla ilgili ilk psikoloji kokenli ¢alismalarin
gecen ylizyilin ilk yillarina dayanmasi ve ilerleyen
yillarda, Hawthorne arastirmalarinda is yerindeki
insan1 sosyal ve duygusal yonleriyle arastiran
calismalarin, prososyal davranisin gecmisten
gelen teorik ve deneysel bir alt yapiya sahip
oldugunu gostermektedir.

Prososyal davranislar konusundaki ilk
degerlendirmeler, psikoloji alaninda ¢alisan Mc
Dougall (1908) tarafindan yapilmistir. Mc Dougall,
prososyalligi“ ebeveyn i¢ giidiisii ile gelisen sevkat
duygusundan dogan davranislar’, seklinde
tanimlamistir (Penner ve Digerleri, 2005). Bu

aciklama ile insanlarin neden baskalarina yardim
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ettikleri sorusunun psikolojik temelleri de
aciklanmistir. Mc Dougall’ in bu goriisii, daha
sonra sosyal psikoloji alaninda 6zgeci (alturism)
davranislar seklinde ifade edilmistir. Buna gore
son yillarda yapilan ¢alismalar, 6zgeci davranislar
ile prososyal davranislar arasinda gli¢li bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir (Lay ve Hoppmann,
2015). Prososyal davranis genel olarak,
baskalarinin refahin1 kendi kisisel ¢ikarlar i¢in
bilingli bir kaygi olmaksizin destekleme ve
yardimlasma eylemi  oldugundan, 6zgeci
davranislarda oldugu gibi baskasinin iyiligi i¢in
kendi refahini feda etme istegi seklinde
gelismektedir (Eisenberg, 1982: 4). Sennett
(2012), 6zgeciligi, “karsiliginda, verene hicbir sey
getirmeyen ve bireyin kendisini diisiinmeden
ortaya koydugu hareket” seklinde ifade etmistir.
Boylece o6zgeci davranisin, siradan bir hediye
verme eylemi ya da bagis yapma ve hayirseverlik
ile karistirillmamasi gerektigi anlatilmaktadir. Bu
davramis,  Orgiitsel  yasamda, “patronlari
karsiliginda herhangi bir 6vgii ve takdir sunmadigi
zamanlarda da isini iyi yapmak icin kendini
adayan ya da diger calisanlara yardim edenler
arasinda goriilmektedir” (Sennett, 2012: 96).

Prososyal orgiitsel davranisin koéklerinin bir
kisminin neo klasik yonetim teorisine kadar gittigi
soylenebilir. Hawthorne arastirmalari, on yildan
daha uzun siren deneyler ile bireylerin
kendilerini grup iiyesi olarak ifade edebildiklerini,
tepkilerini bireysel c¢ikarlari i¢in degil grup tiyesi
olmasinin bir sonucu olarak ortaya koyduklarin
gostermistir. Bu calismalar aynm1 zamanda, grup
tiyeleri arasindaki yardimlasma ve dayanismanin
grup performansini  ve verimliligini nasil
etkiledigini de acgiklamistir. Boylece, iiyelerin
yardimlasma davranislarinin, Kkisisel ¢ikarlardan
¢cok, grup tlyesi olmalar1 ile ag¢iklanabilecegi
sonucuna ulasilmistir (Robbins ve Judge, 2013:
281). Yonetimde ve orgiit teorisinde neo klasik
akimin 6nciliigiinii yapan literatiir, bireyler arasi
olumlu sosyal iliskilerin neden ve sonuglarim
ortaya koymasi bakimindan énemlidir.

Penner ve Digerleri (2005), prososyal
davranislari, “bir kimse ya da grup tarafindan
yerine getirilen ve diger insanlara fayda saglayan
eylemler” seklinde tanimlamislardir (Penner ve
Digerleri, 2005: 366). Tanim, prososyal
davranislarin  analizinde; felsefe, psikoloji,
sosyoloji, sosyal psikoloji, orgiitsel davranis ve
yonetim psikolojisi gibi disiplinlerin hem farkl,
hem de birbirini tamamlayan bakis acilarindan
yararlanmak gerektigini gostermektedir (Biilbiil,
2014: 47). Bu nedenle, sosyal ve duygusal bir
varlik olarak bireyin davranislarini anlamak,
kendisi, digerleri ve orgiit icin olumlu
davranislarin siirekliligini saglamak, disiplinler
arast  arastirmalar1  gerektirmektedir. = Bu

bakimdan, olumlu sosyal bir davranis olarak kabul
edilen prososyal davranisi kavramak, birey, grup
ve Orgit diizeyindeki analizlere olanak
saglayabilecek  genis bir bakis  agisinin
gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Diger taraftan, prososyal davranis, Orgitsel
vatandaslik davranisinda oldugu gibi, geleneksel
performans o6lciilerinin ve standartlarinin disina
¢ikan ekstra rol davraniglar ile ilgilidir. Ekstra rol
davranisi, uzun vadede, orgiitsel basariy1 tesvik
edebilecek kosullari yaratabilmektedir. Organ'nin
(1988), Orgiitsel vatandashk davramsinin,
dogrudan veya resmi olmayan bireysel
davranislar1 temsil ettigini 6ne siirmesi, 6dil
sistemleri bu davranisin daha etkin hale
getirilebilecegini gostermektedir. Bu durum,
orgiitsel  vatandaslik  davranisinin  esasini
olusturan ekstra rol davranislarinin, prososyal
davranislarin dar bir boyutu olarak ele
alinabilecegini ortaya koymaktadir. (Akhigbe ve
Digerleri, 2014: 155).

Orgiitlerde  prososyal davranis, “calisanlar
tarafindan sergilenen ve orglitteki diger kisilere
fayda saglayan ve oOrgiitsel etkilige katkida
bulunan, olumlu sosyal davranislar” olarak ifade
edilmistir. Bu davranislar, meslektaslarin belirli
gorevleri yerine getirmelerine, baskalariyla
paylasmalarina, gonilli c¢alismaya ve diger
calisanlarla isbirligi yapmay1 kapsamaktadir. Bu
yonlyle ekstra rol davranisi gibi goriilse de,
dogrudan performans, 6dil ya da ceza ile
iliskilendirilememesi  (Oynishi, 2012: 97)
prososyal  davraniglari, orgiitsel davranis
literatiiriinde daha genel bir boyuta tasimaktadir.
Bu nedenle, ekstra rol davranisi ile baglantili olan
orgiitsel vatandashik davranisi ve prososyal
davranislar arasinda giiclii bir bag olsa da,
prososyal davranisin, sinirlarinin tam olarak
cizilmemis olmasi (Staw, 1984), kavramin
orgiitsel vatandagslik davranisini da igine alan bir
pozitif sosyal davranislar ile ilgili genel bir ¢cerceve
niteligini tasidigini géstermektedir.

Orgiitlerde  prososyal davramis, Brief ve
Motowidlo (1986) tarafindan “baskalarinin refahi
ve biitiinligiinii saglamak ve silirdiirmek icin
yuriitiilen olumlu sosyal eylemler” bigiminde
tanimlanmistir. Tanima gore orgiitlerde prososyal
davranis, bir orgiit liyesi tarafindan bir Kkisiye
yonelik olabilecegi gibi, bir grubun ya da drgiitiin
sosyal refahini gerceklestirmeyi hedefleyebilir
(Brief ve Motowidlo, 1986: 711-712). Ote yandan,
Staw (1984), orgiitlerde prososyal davranislara
sinirlama koymanin dogru olmadigini belirtmistir.
Bu nedenle prososyal davranislar, rol i¢i ve rol
oOtesi, fonksiyonel ya da fonksiyonel olmayan, grup
halinde ya da bireysel gibi kategorize etmeden,
digerlerinin iyiligini isteyerek bilincli bir caba ve
fedakarlik gerektiren davramislar seklinde ele
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alinabilir (Hazzi ve Maldaon, 2012: 107). Buna
gore, prososyal davranislar, bir meslektasa
yardim etme, bir olumsuzlugu a¢iga ¢ikarma ya da
haber verme (whistleblowing) davranisinda
oldugu gibi, genis bir alanda ortaya ¢ikabilecek
eylemlerden olusmaktadir (Biilbiil, 2014: 47).

2. PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANISLARIN
ANALIZI

Prososyal davranislar1 siniflandirmak, ¢ok fazla
benimsenmemis olsa da, bu eylemlerin farkl
sekillerde ve boyutlarda, gesitli eylemlerle ortaya
¢ikmasi, bir simiflandirma  yapilabilecegini
gostermektedir.

Buna gore, prososyal davranislari dncelikle rol igi
ve rol oOtesi davraniglar seklinde ikiye ayirmak
miimkiindiir Brief ve Mottowidlo, 1986: 712). Rol
ici prososyal davranislar bireyin gorevi ile
baglantili olup, yaptig1 isin gérev yapisina gore
degiskenlik gosterebilir. Bu durumda, dogrudan
iliski icinde olduklar1 misteriler, paydaslar ve
meslektaslara yonelik, isteki performansi uzun
vadede dolayl bir sekilde etkileyebilecek, ancak
isin performans etkileri yerine ahlaki ve toplumsal
sonuglarinin ve bunlara iliskin degerlerin 6nem
kazandig1 eylemlerdir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin
meslektaslarina yardim etmesi, kendi bilgi ve
deneyimlerini karsiik gozetmeksizin, degerleri
geregi calisma arkadaslar1 ve astlar1 ile
paylasmasi, rol ici prososyal davranislar arasinda
yer almaktadir (Hazzi ve Maldaon, 2012: 109).

Ote yandan bireyin gorevinin disinda olup, yine
performanstan ¢ok, etik degerler, gelenekler ve
kisisel dzellikler ile aciklanabilecek, bireyin gérev
ve sorumluluk alanina girmeyen konularda
bagkalarinin iyiligi ve refahi icin hareket etmesi,
gorev dis1 ya da rol 6tesi prososyal davranislar
biciminde ifade edilebilir. Her iki durumda da
birey; kisisel 6zelliklerinin, sosyal degerlerinin ve
ahlaki varsayimlarinin etkisi altindadir. Buna gore
prososyal hareket tarzini benimseyen bireyler,

gorevlerini, kurulus i¢indeki varlik nedenlerini ve
gelecege iliskin vizyonlarini tanimlarken, yalnizca
gorev ve performans odakli degil, konuya ayni
zamanda, ahlaki, felsefi ve toplumsal bir anlam
yuklemektedirler. So6z gelisi, yeni teknoloji
iretmek, gorevin bir pargasi olsa da, yeni
teknolojilerin insan yasamina katacagi degerler,
yasam Kkalitesi iizerindeki etkileri, prososyal
davranis agisindan daha 6nemlidir.

Penner ve Digerleri (2005), prososyal davranisi
¢ok  boyutlu analiz  diizeylerine  gore
incelemislerdir. Bu diizeyler; meso, mikro ve
makro seklinde adlandirilmistir. Meso diizeydeki
analiz; Kkisilerarast yardimlasma ve isbirligi
davranisini arastirmaktadir. Bu analiz, sosyal
psikolojide, gruplarin olusumu, grup ic¢indeki
bireylerarasi iligkiler ve isbirligi konularina iligskin
cerceveden yararlanmaktadir. Bu diizey, grup
diizeyinde analiz seklinde de ifade edilebilir.
Mikro diizey, insanlarin neden digerlerine yardim
ettigi sorusunu, Dbireysel ve davranissal
farkliliklarda aramaktadir. Buna gore, bireylerin
yardim etme ya da etmeme seklindeki farkl
tercihlerini, kisilik, 6n yetisim ve egitim, sosyal
cevre gibi bireysel farkliliklar ile birlikte
aciklamaktadir. Makro diizeyde analiz; bireylerin
prososyal davranislarinin drgiitsel baglamda ele
alinmasim1  gerektirmektedir. Ayn1  orgiitte
calisanlar arasinda kolektif ve bireysel ¢ikarlar ile
uyumlu isbirligi ve yardimlasma davranisi,
bireylerin orgiitsel ve kurumsal baglan ile
aciklanmaktadir. Makro diizeyde prososyal
davranisin merkezinde, goniilliiliik kavrami yer
almaktadir. Gontlliliikk, prososyal davranisa
aciklik getiren genis kapsamli bir kavramdir. Hem
yardim eden, hem de yardim alan agisindan
psikolojik bir yarar saglayabilir. Orgiit icindeki
karsilikli bagimlilik, prososyal davranisi tesvik
eden bir orgiit iklim, sosyal etkilesim, orgiitiin
sosyal kimligi, makro diizeydeki Orgiitsel
degiskenler arasinda yer almaktadir (Penner vd.,
2005: 375).

Tablo 1: Orgiitlerde Prososyal Davranisin Analiz Diizeyleri

Analiz s . o
Lo Kapsam | Ozellikler Degiskenler
Diizeyi P 815
Mikro . . R . o
. Prososyal davranisi, bireysel farkhliklar ile Kisilik, On Yetisim, Egitim, Sosyal
Prososyal Birey
aciklamaktadir. Cevre
Davranis
Prososyal davranisi gruplarin olusumu
Meso . . .
gelismeleri ve eyleme ge¢melerinden olusan Gruplarin Olusumu, Grup Normlari,
Prososyal Grup . - . i
adimlarla birlikte grup teorisinden Grup Performansi, Grup Dinamigi
Davranis
yararlanarak aciklamaktadir.
Orglitteki bireylerin, isbirligi ve yardimlasma Orglitlerde Sosyal Etkilesim,
Makro A A 5 O Ll A
- davraniglariny, érgiit iklimi, kiiltiir, drgiitsel Orgiitiin Sosyal Kimligi, Orgiitsel
Prososyal Orgiit N - - .
Davrani iletisim, orgiitsel baghlik kavramlarina Baglhlik, Prososyal Motivasyon,
? dayanarak agiklamaktadir. Goniillilik, Orgiit Iklimi

Kaynak: Penner, L.A,, Dovidio, ].F,, Piliavin, ].A. & Schroeder, D.A. (2005). Prosocial behavior: Multilevel perspectives.
Annual Review of Psychology, 56, 365-392’den yararlanilarak hazirlanmistir.
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Tablo 1’de her bir analiz diizeyi ile ilgili 6zelliklere
yer verilmistir. Bu cergeve, prososyal davranisini
tek bir analiz diizeyi alinarak anlamanin zor
oldugunu, bu nedenle tim diizeylerin bakis
acilarinin  bir araya getirilmesi gerektigini
gostermektedir.

Ote yandan, prososyal davrams, iki temel
bilesenden olusmaktadir. Bunlar prososyal
motivasyon ve prososyal etkidir. Grant (2008),
prososyal motivasyonu, “kisisel olarak kayba
ugrayabilecegi endisesine kapilmaksizin
baskalarina fayda saglamak i¢in c¢aba gosterme
arzusu” seklinde tanimlamistir (Grant, 2008: 23).
Buna gore, bireyi baskalarina fayda saglamaya
yonlendiren en onemli itici gii¢, bireyin igsel
motivasyonudur. Ciinkii birey zorlayici bir etki
altinda kalmaksizin, icten gelen bir durti ile
baskalarinin iyiligi icin hareket ge¢mektedir
(Grant, 2007: 399).

Prososyal etki; “bir kimsenin ¢alisma yasami
boyunca, digerlerinin (paydas, misteri, is
arkadas1) yasamindaki pozitif bir fark olusturma”
deneyimini ifade etmektedir. Bu deneyim,
prososyal motivasyondan farkli olarak, kisinin
isteki ¢abalarinin, bir baskasi i¢in yarattig farkin
ya da degerin anlasilmasini saglamaktadir. Sonug
olarak prososyal motivasyon baskalarina fayda
saglamak i¢in tesvik edici bir giic olarak kabul
edilirse, prososyal etki, bagkalarina fayda saglayan
birinin, bu davranislarin amacina ulastigini ya da
pozitif yonlii etkilerini fark ettigini aciklamaktadir
(Bolino, 2010). Prososyal motivasyon ve
prososyal etki Hackman ve Oldman (1980),
tarafindan  gelistirilen, is  karakteristikleri
modeliyle iliskilendirildiginde; pozitif psikolojik
kosullar yaratmanin, prososyal motivasyonu da
artirabilecegi s6ylenebilir (Svandava, 2015: 8-10).
Sonug olarak, prososyal davranisin gelismesi ve
baskalar1 i¢in deger yaratabilecek faydali sonuclar
iiretebilmesi, rol i¢i ya da rol disi, hangi konuda
olursa olsun, olumlu is kosullarinin yarattig
pozitif psikolojinin etkisi ve i¢sel motivasyonun
bir sonucu olarak gelismektedir (Grant, 2007:
399; Lazauskaite vd., 2015).

Liderler ise, prososyal davranislarin gelisimi i¢in
gerekli olan i¢sel motivasyonun saglanmasinda is
ortaminin psikolojik kosullarimi etkileyebilirler.
Bu durumda hangi liderlik tarzi ve davranisinin
orgiitlerde hem rol i¢i, hem de rol dis1 prososyal
davranislarin gelisimi tizerinde etkili oldugunu
arastirmak  gerekmektedir. Bu c¢alismada
dontstiriici  liderlik tarzi  ve  prososyal
davranislar arastirilacaktir.

3. ORGUTLERDE DONUSTURUCU LIDERLIK VE
PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANIS

Liderler, tyesi olduklari kurulusun diger iiyelerini
etkileme ve onlarin davranislarini olumlu yénde
gelistirme potansiyeline sahiptirler. Liderlerin bu
potansiyeli a¢iga ¢ikardiklari kosullar ve olumlu
davranis gelistirmede izledikleri yaklasimlar,
liderlerin icinde bulunduklar érgiit ici orgiit disi
kosullara, calisanlarin niteliklerine, 6rgiitiin ya da
grubun amag¢ ve hedeflerine goére farklilik
gosterebilir. Bu calismada, orgiitsel kosullar ve
calisanlar ile ilgili degiskenlerden bagimsiz olarak,
dontstiiriicii  liderlerin  orgiitlerde prososyal
davranislar iizerindeki etkileri ele alinacaktir.

Liderlik ve prososyal davranmis alanindaki
arastirmalarin genellikle, otantik liderlik ve
liderligin etik yonii ile baglantisina dayandirildigi
gozlemlenmistir. Bu alanda yapilan calismalar
arasinda Hannah, Avolio ve Walumbwa (2011),
otantik liderlik ve prososyal davranislarin
iliskilendirilmesinde, liderin etik degerlerinin
prososyal davranislarin gelismesi iizerindeki araci
roliinii ortaya koymasi bakimindan o6nemlidir
(Hannah, Avolio ve Walumbwa, 2011). Ote yandan
Timothy Ewest (2015, 2017), liderlerin prososyal
yonlerini kapsamli bir bicimde inceleyerek,
ekonomik, cevresel, kiiresel ve bdlgesel bir¢ok
sorun ile karsi karsiya kalinan bir diinyada
prososyal liderlere daha fazla ihtiya¢ oldugunu
belirtmistir. Prososyal liderler digerlerine gore
diinyadaki problemlerin teshisi ve ¢6ziimi icin
daha fazla sorumluluk almaya egilimlidir. Ancak
bu egilim, bircok liderin ya da liderlik tarzinin
dogasinda var olan bir davramis olarak kabul
edilmektedir (Ewest, 2017: 3-4).

Dontstiirticii liderlik ve prososyal davranislar
arasindaki iliski hakkinda sinirlh sayida da olsa
Onemli arastirmalar gerceklestirildigi
gorilmektedir. Zhu ve Akhtar (2014) liderligin
izleyicilerin yardimlasma davranislar: iizerindeki
etkilerini, hem davranigsal, hem de bilissel temelli
giiven iligkileri yoniiyle ele almiglar ve
dontstiriicii liderlik davranisinin ¢alisanlarin
prososyal motivasyon diizeylerini olumlu yonde
etkiledigini belirtmislerdir (Zhu ve Akhtar, 2014).
Grant (2012), donistiriici liderligin kolektif
kimligi vurgulama yoluyla temel degerleri ve
idealleri ilham wverici davranislarla birlikte
harekete gecirdigi icin prososyal davranislar
tesvik ettigini One sirmistir (Grant, 2012).
Dontstiirticii liderler, orgiitsel problemleri aciga
c¢ikarma ve digerlerinin iyiligi i¢in iletisime
gecmeyi (prosocial voice) kolaylastirmaktadir
(Van Dyne, vd., 2003; Hill, 2011; Zi ve Wu, 2015;
Moeidh, Shah ve Malari, 2015). Boylece
isyerindeki problemleri teghis ve tedavi etmek icin
gelistirilen iyilestirme odakli bu iletisim tarziyla,
yukar1 yonli bir proaktif iletisim bigimini daha
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islevsel ve yapici hale doniistiirmek olanakli hale
gelmektedir (Li ve Wu, 2015). Clinkii prososyal
ses, orgiitlerin firsatlarim1 ve tehditlerini ortaya
koymalarina olanak saglarken, ¢alisanlarin goriis
ve Oneriler ile Kkendilerini daha fazla
gelistirmelerini de tesvik etmektedir (Moeidh,
Shah ve Malari, 2015).

Dontstiiriicii liderlik, hakkinda en fazla akademik
calisma tretilen liderlik yaklasimlari arasinda yer
almaktadir. Buna karsilik hem ilgi ¢ekici olmasi
hem de, temel bilesenleri, izleyiciler ile iliskileri ve
performans iizerindeki etkileri bakimindan daha
¢ok izaha muhtag bir liderlik tarzi olmasi, konuyla
ilgili ¢ok yonlii arastirma potansiyelinin hala
varligini korudugunu goéstermektedir. Bunun bir
baska nedeni de, hizla degisen ve buna karsilik
ekonomik, sosyal, politik ve ¢evresel sorunlarin
giderek arttig1 bir diinyada toplumlarin refahini ve
orgiitsel streclerin verimliligini iyilestirebilecek
doniistimleri gerceklestirme potansiyelini tasiyan
liderlere ihtiya¢ duyulmasidir.

Dontstiiriicii  liderlik ve prososyal orgiitsel
davranis iliskisini inceleyen g¢alismalarin sayica
azligy ve oOte yandan, arastirma bulgularinin
genellikle hizmet sektoriinden elde edilmis
olmasi, konunun daha farkhh is gruplar ve
sektorler  lizerinde arastirilmasini  gerekli
kilmistir. Bu ¢alismada doniistiiriici liderligin
bilesenlerinden olusan boyutlar, rol i¢i ve rol dis1
prososyal davraniglar ile iligkilendirilerek,
tesadiifii 6rnekleme yontemiyle secilen sanayi
kuruluslarindan elde edilen veriler ile liderlerin
prososyal orgiitsel davranisi ne yonde ve hangi
diizeyde etkileyebildikleri ortaya konulacaktir.

4. DONUSTURUCU LIDERLIK BOYUTLARI VE
PROSOSYAL DAVRANISLAR ARASINDAKI
iLiSKi

Dontstiirticii liderler, izleyicileri biiyiik ve 6nemli
seyleri basarmasi icin harekete gecirmektedir.
{lham verici motivasyon aracilig ile ¢alisanlarini
yenilik¢i vizyonlar1 igin ¢aba gdstermelerini
saglayan dontstiriici liderler, zorlayic1 bir
vizyonu dile getirmek, kolektif kimlikleri
vurgulamak, giiven ve iyimserlik ifade etmek ve
temel degerleri ve idealleri referans alarak ilham
verici davranislarla tesvik etmektedirler (Grant,
2012: 458). Ayrica, izleyicilerin ayr1 ayri
endiselerini ve gelisim ihtiyaclarini g6z oniinde
bulundurduklari i¢in onlarin mevcut problemlere
farkli bir bakis ile yaklagsmalarini saglayarak,
kendileriyle ilgili farkindaliklarin1 gelistirme

firsatin1 sunmaktadirlar (Odumeru ve Ifeanyi,
2013: 356).

Dontstiirticii  liderlik; ideallesmis etki ya da
karizma, ilham verici motivasyon, entelektiiel
tesvik ve bireysellesmis ilgi olmak tlizere dort
boyuttan olusmaktadir (Bass, 1990: 22; Judge ve

Piccolo, 2004: 756; Bass ve Riggio, 2006).
Calismada dontstiirticii liderligin bu boyutlarinin,
izleyicilerin prososyal davranislari ile iliskisi ve bu
davranislarin gelisimini ne yonde etkiledigi ele
alinacaktir.

4.1. ideal Etki ve Prososyal Orgiitsel Davrans

Ideallesmis etki, yiiksek standartlar ve yeni
miicadele alanlar1 igin, giiven, sayginlik ve
degerlere baglilik yoluyla izleyicileri harekete
gecirmeyi saglayan karizmatik bir gii¢ olarak
tanimlanabilir(Bass ve Riggio, 2006: 6). Boylece
izleyiciler, lider tarafindan belirlenen amaglara
ulasmak isterler. Belki de bu fikirlerin basinda
gelen wunsur, karizmatik veya doéntsimcii
liderlerin kendileri ile 6zdeslesmeyi kisisel olarak,
fikirleri ve hedefleri ile ilham aldigidir. Ustelik bu
liderleri takip eden insanlar "gurur, sadakat,
gliven duygularini giiclendirmekte ve ortak bir
amag etrafinda birlesmektedirler (Goethals, 2004:
97-111).

Ideallesmis etki liderin karizmas ile ¢alisanlar i¢in
bir rol modeli olabilme 6zelligi ile ilgilidir. Lider,
insani, orgiitsel, toplumsal ve ¢evresel degerlerini
ve vizyonunu paylasir ve degerlere dayali
vizyonun gerceklesmesi siirecine nasil katki
saglayabilecekleri konusunda calisanlari
bilin¢lendirir (Graves ve Sarkis, 2011). Toplumsal
ve insani degerlere baglilik konusunda liderin
inandiricihigl, onun davranigsal biitlinligii ya da
tutarlilig ile ilgilidir (Leroy, Palanski ve Simons,
2012: 255). Liderin s6z ve eylemlerinin
tutarliliginin izleyiciler tarafindan fark edilmesi,
liderin etkileyici, 6rnek bir kisilige sahip oldugunu
gostermekle birlikte ve c¢alisanlarin  ona
duyduklar1 giiveni de artirabilir (Grant, 2012:
461). Boylece doniistirtici lider, ideallesmis etki
yoluyla, calisanlarinin kisisel ¢ikar ve kaygilardan
uzak bicimde digerlerinin refahi ve iyiligi i¢cin caba
gostermeyi, ahlaki sorumlulugun bir parcasi
seklinde i¢sellestirmelerini saglayabilir.

4.2. ilham Verici Motivasyon ve Prososyal
Orgiitsel Davranis

Kendisini {stiin toplumsal bir dava i¢in feda
etmeye hazir olan (self sacrificial leadership)
liderlerin, bir rol modeli olarak, calisanlari olumlu
sosyal davranis gelistirmeleri icin motive ettigine
dair 6nemli kanitlar vardir (Cremer ve Digerleri,
2009: 888). Burada kendini feda etme ya da iistiin
bir dava i¢cin adama, 6zgeci bir davranis bigimidir
ve liderligin dogasinda var olan bir 6zellik olarak
kabul edilebilir. Doniistiirticti liderlerin bu 6zellige
hangi derecede sahip olduklar1 konusu, baska bir
arastirmanin problemini olusturabilir. Ancak,
yukarida  dontstiiriici  liderlere  atfedilen
ozellikler ve bu alandaki arastirma bulgulari, bu
tarz liderligin kendisini bir toplumun, kurumun ya
da insanlarin refahi i¢in zorlayici ve iistlin bir
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vizyona adamaya egilimli oldugu varsayimini
giiclendirmektedir (Bass ve Riggio, 2006: 89).

Doniistiirticii liderlerin insanlar ve toplum igin
yararli isler yapma ya da bir sorunu teshis ederek
¢6zUim tUretme konusundaki g¢abalari, onlarin
ilham kaynagi haline gelen i¢gsel motivasyonlari ile
aciklanabilir. Bu, 6zgeci motivasyon sekli, liderin
motivasyonunun izleyiciler agisindan da ilham
kaynagi haline geldigini gostermektedir. Bir bagka
deyisle, lider, baskalar1 i¢in iyi ve dogru olan
davranislara, kisiligi, 6n yetisimi ve degerlerinin
bir parcasi olarak i¢csel bir motivasyon duygusu ile
yoneldiginde, bu durum izleyicileri de harekete
gecirebilir. (Li ve Wu, 2015: 118). Bdoylece, lider
yardimlasma ve olumlu sosyal davranislarin,
strdiiriilebilir bir ¢calisma yasami ve saglikl bir is
ortami icin ka¢inilmaz oldugu konusunda
calisanlar i¢in 6nemli bir ilham kaynagi olarak
gorilmektedir.

4.3. Entelektiiel Tesvik ve Prososyal Orgiitsel
Davranis

Entelekttiel tesvik, dontistiirtci liderin durusunu
ve felsefesini anlamak bakimindan 6nem tasir.
Dontstiirtictii liderler, entelektiiel tesvik boyutu ile
calisanlarinin, mevcut orgltsel sinirlart  ve
kurallar1 nasil asabileceklerini, baskalarinin ve
toplumun iyiligi icin farkli olarak nelerin
yapilabilecegi konusunda yenilik tiretmelerini ve
kendi kendilerine dnciiliik yapmalari i¢in zihinsel
slireclerini azami ol¢lide harekete gecirmelerini
tesvik etmektedirler (Bass ve Riggio, 2006: 135-
140). Bass (1990), dontstirtci liderlerin,
izleyicilerin disiinsel yetkinliklerini
giiclendirdigini, bu nedenle entelektiiel
becerilerini a¢iga ¢lkarma ve  gelistirme
konusunda o6nemli bir katki sagladigini
belirtmistir. Ciinkii, mevcut sorunlara yaklasim ve
¢6ziim iliretme konusunda yeni diistinme bigimleri
ve yeni yontemleri kesfederek deneme konusunda
cesaretleri artmaktadir (Bass, 1990). Entelektiiel
tesvik, yukar1 yonli daha fazla bilgi akisi, daha
fazla diisiince ve oneri ve daha fazla yenilik ile
sonuc¢landiginda, mevcut aliskanlik, kural ve
sistemin degisimi icin daha kararli, bilingli ve
cesur bir hareketin temelleri de atilmis olacaktir.
Boylece entelektiiel tesvik, insan1 ve insana 6zgi
degerleri merkeze koyarak, gerektiginde her tiirli
kural ve yapiy1 kokli bicimde degistirebilecek
zihinsel bir devrimin de itici gilici haline
gelmektedir.

Bu durum toplumun ve insanlarin iyiligi i¢in
gerektiginde kurallardan ve bu kurallara dayali
yapidan vazgecme eylemi olarak kabul edilirse,
prososyal kural bozma hareketi (prosocial rule
breaking) biciminde ifade edilebilir. Bunun ic¢in
farkli  diistince ve  Onerilerin  gelisimini
tetikleyebilecek ve calisanlar1 entelektiiel agidan

tesvik edebilecek liderler 6nemli hale gelmektedir
(Youli, Xixi, ve Xi, 2014: 128).

4.4. Bireysellesmis ilgi ve Prososyal Orgiitsel
Davranis

Dontstiirtct liderler, toplumsal deger yaratma ve
baskalar1 icin dilisiinme ve yenilik yapma
kapasitesini gelistirmek ve boylece baskalari icin
fayda saglayabilecek projeleri liretebilmeleri icin
her bir izleyiciye ayr1 ayr1 yogunlasmaktadir (Bass
ve Riggio, 2006: 127). Ciinkii olumlu davranis
gelistirme ve prososyal davranis gelistirme
konusunda her bir ¢alisan digerinden farkl kisisel
ve orgiitsel yetenek ve deneyimlere sahiptir.
Oncelikle ge¢mis deneyimler, kisilik 6zellikleri ve
calisanlarin ait olduklar1 toplumsal cevre ile
birlikte kiiltiirel etkiler, prososyal davranis
konusunda farkli tutum ve hareketlere neden
olabilir. Ote yandan, izleyiciler grup olarak belirli
bir sosyal hedef ve davranisa odaklansalar da, her
birey, kendi kisisel sinirlar icinde taninmay1 ve
anlasilmay1 isteyebilir. Bu nedenle calisanlarda
prososyal davranislarin gelisimi, her ¢alisanin
potansiyeli, beklentileri, ge¢mis deneyimleri,
yetenekleri ve kisisel dzellikleri dikkate alinarak
saglanabilir. Boylece ¢alisanlar, birey olarak orgiit
icin ne kadar degerli olduklarini fark ettiklerinde
prososyal davranislara yonelme konusunda daha
istekli olabilirler.

Bireysellesmis ilginin temelinde yer alan en
onemli faktorlerden biri de, psikolojik giivencedir.
Psikolojik giivence calisanin bulundugu kurum
tarafindan duygusal, zihinsel ve sosyal a¢idan
hi¢bir zarar gérmeyecegi ve onurlu bir ¢alisma
yasaminin en onemli hak olduguna inanmasi
anlamini tagimaktadir (Hill, 2011: 56). Béyle bir
psikolojik giivence, ¢calisanlarin, lidere ve kuruma
duydugu giiveni artiracagindan, baskalarinin
yararina ¢alisma ve hareke gecme istegini daha da
gliclendirebilir.

Doniistiirtci liderligin bilesenlerini olusturan ve

yukarida  prososyal orgiitsel davranisla
iliskilendirilerek  agiklanan bu  boyutlarin
orgiitlerde  prososyal davranis lzerindeki

etkilerini arastirmak i¢in, dontstiiriicii liderligin
boyutlarinin esas alinarak olusturulan dl¢ek ve rol
ici ve rol dis1 davranis egilimlerini ortaya koyan
prososyal davranis dlgeginden yararlanilacaktir.

Doniistiirtci liderligin bilesenleri tek tek analiz
edilerek, prososyal drgiitsel davranis ile baglantisi
kuruldugunda, dontstiiriicti liderlik davranisi ve
prososyal orgiitsel davranis arasinda bir iligki
oldugu varsayilmaktadir. Ote yandan, bu iliskinin
doniistirici  liderligin ~ prososyal  drgiitsel
davranisi etkiledigi seklinde bir sonuca ulasmak
miimkiindiir. Konu ile ilgili hipotezler asagidaki
boliimde test edilecektir.
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5. ORGUTLERDE DONUSTURUCU LiDERLIK VE
PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANIS
ARASINDAKI ILiSKININ ARASTIRILMASI

5.1. Arastirmanin Amaci, Hipotezleri ve
Yontemi

Bu calismanin amaci; dontstiriici  liderlik
tarziyla, c¢alisanlarin  prososyal  Orgiitsel
davranislar arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Bu cercevede dontisimcii liderlik alt boyutlari
olan; ideal etkileme, ilham verici motivasyon,
bireysel diizeyde ilgi ve entellektiiel tesvik
boyutlari, prososyal orgiitsel davranislarla
iliskilendirilmistir. Buna gore arastirma icerisinde
bulunun hipotezlere temel olusturan sorular
asagidaki gibidir:

e Donistiirtici liderlik davranisinin,
prososyal orgiitsel davranis lizerinde etkisi var
midir?

e Doniistiirtict liderlik duzeyi ile prososyal
orgiitsel davranis arasinda nasil bir iliski vardir?

e Doniistiiriici liderligin prososyal
davramislar iizerindeki etkisi, doniistiiriicii
liderligin alt boyutlarina gore fark degismekte
midir?

Yukarida Dbelirlenen amaglar ve arastirma
problemleri dogrultusunda asagidaki hipotezler
test edilecektir.

e H1: Donistirici liderlik davranisinin,
calisanlarin prososyal orgiitsel davranislar: ile
anlaml bir iliskisi vardir.

e H2: Donistiiriicii liderlikte ideal etkinin,
prososyal orgiitsel davranis lizerinde anlaml bir
etkisi vardir.

e H3: Doéniistiriici liderligin ilham verici
motivasyon boyutunun, prososyal orgiitsel
davranis tlizerinde anlaml etkisi vardir.

e H4: Doniistliriicii liderligin entelektiiel
tesvik boyutunun prososyal orgiitsel davranis
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

e H5: Doniistliriici  liderligin  bireysel
diizeyde ilgi boyutunun prososyal orgiitsel
davranis iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Calisanlarin yoneticilerin dontstiirticii liderlik
davranisi konusundaki algilarini ortaya koymak
amaciyla, Avolio, Bass ve Jung, (1999) tarafindan
gelistirilen “Cok Faktorli Liderlik Anketi”
(Multifactor Leadership Questionnaire)
6lceginden yararlanilmistir (Bass ve Avolio,
2005). Cok faktorlii liderlik 6lgcegi; dontistiiriici,
etkilesimci ve serbestlik taniyan ii¢ liderlik tarzina
yonelik egilimleri belirlemede yaygin olarak
kulanilmaktadir (Hartog ve Digerleri, 1997).
Arastirmada, yoneticilerin dontstiiriicii liderlik
egilimlerini belirlemek i¢in 6l¢egin, déniistiiriicii
liderlik ile ilgili boyutlarindan yararlanilmistir.

Olgek 5’li Likert Modelinden yararlanilarak, 1’den
5’e kadar en olumsuz ve en olumlu tercihleri
yapmak i¢cin yapilandirilmistir.

Arastirmanin bagimli degiskeni olan prososyal
orgiitsel davranis egilimini belirlemek igin,
Ackfeldt ve Wong (2006)’'un ¢alismalarinda yer
verdikleri prososyal hizmet davranislar 6lceginin
rol ici ve rol dist hizmet davranislari
boyutlarindan yararlanilmistir. (Ackfeld ve Wong,
2006: 743-744). Imalat sanayide calisan
isgiiciiniin kosullar1 g6z oniinde bulundurularak
yapilandirilmis prososyal orgiitsel davranis 6lcegi,
20 sorudan olusmaktadir. Olgek en olumsuzdan en
olumluya dogru (kesinlikle
katilmiyorum/kesinlikle katiliyorum) seklinde
1’den 5’e kadar derecelendirilmistir. Olgegin
uygulanabilirligini ortaya koymak i¢in arastirma
oncesi bir pilot calisma gerceklestirilmistir.
Arastirma igin veri toplamak amaci ile kullanilan
6lceklerin giivenilirligine iliskin  bulgularda
Cronbach’ Alpha degeri, liderlik 6l¢egi icin: 0, 927
prososyal orgiitsel davranis olgegi icin: 0,871
olarak hesaplanmistir.

Tablo 2: Olceklere iliskin Faktor Analizi

KMO ve Bartlett Testi
KMO Orneklem Ol¢iim Deger Yeterliligi: 0.846
Déniistiiriicii Liderlik ’
Ki-Kare 380,232
Bartlett Kiiresellik Serbestlik
. . 66
Testi Derecesi
Anlamlilhik ,000
KMO Orneklem Ol¢iim Deger Yeterliligi:
0,580
Prososyal Davranis
Ki-Kare 582,249
Bartlett Kiiresellik Serbestlik
. . 190
Testi Derecesi
Anlamlihik ,000

Doniistiirticii  liderlik ve prososyal davranis
Olceginin faktor yiklerini hesaplamak igin
uygulanan analiz  sonuglar1  Tablo 2’de
gorilmektedir. Doniistiiriicii liderlik ile ilgili
faktor analizi sonuglarinin KMO degeri; 0,846
olarak hesaplanmistir. Ote yandan Bartlett’test of
Sphericity 380,232; p< 000 olmasi, arastirma
bulgularindan anlamh sonuglar elde
edilebilecegini ifade etmektedir (Altunisik ve
digerleri, 2005) Tabloda, prososyal davranis
Olcegine iliskin KMO degeri 0,580 olarak
hesaplanmistir. Bu durum orneklem
bliytikligiiniin yeterli oldugunu goéstermektedir
(Kalayci, 2005: 322). Olceklerin faktoér degerleri
ve varyans aciklama yiizdeleri asagidaki
tablolarda verilmistir.
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Tablo 3: Liderlik Olcegine iliskin Faktor Oz degerleri ve Varyans Aciklama Yiizdeleri

Bilesenler Baslangic Ozdegerleri Kare Yiiklemelerin Ekstrasyon Toplamlari
Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam Varyans % Kiimiilatif %

1 7,243 60,358 60,358 7,243 60,358 60,358

2 1,268 10,563 70,92 1,268 10,563 70,92

3 0,864 7,203 78,123 0,864 7,203 78,123

4 0,713 5,942 84,065 0,713 5,942 84,065

5 0,532 4,429 88,494

6 0,388 3,236 91,73

7 0,293 2,44 94,17

8 0,255 2,125 96,295

9 0,2 1,67 97,965

10 0,124 1,037 99,002

11 0,074 0,619 99,621

12 0,046 0,379 100

toplam varyansin %10,563’linli, Ug¢iinci faktor
toplam varyansin %7,203’linili ve dérdiincii faktor
toplam varyansin %5,942’sini aciklamaktadir.

Tabloya gore liderlik 6l¢egindeki 4 faktor, toplam
varyansin %~84,065’ini aciklamaktadir. Birinci
faktor toplam varyansin %60,358'ini, ikinci faktor

Tablo 4: Liderlik Olcegine iliskin Gegerlilik Test Sonuclar

Bilesen
1 2 3 4
0,136
0,520
0,386

iFADELER

Liderimiz, onun yaninda olmamiz i¢in bizi giidiiler.

Liderime olan inancim tamdir.

Liderimle birlikte calistifim icin gurur duyarim.

Liderimiz ne yapildigini ve ne yapilmasi gerektigini birkag basit kelime ile
aciklar.

Liderimiz gelecekte nelerin basarilacagina iliskin vizyonunu paylasir.

115 Liderimiz isimizdeki anlami kesfetmemiz konusunda bize destek olur.
Liderimiz eski problemler hakkinda yeni sekillerde diislinmemiz i¢in bize olanak
saglar.

Liderimiz kafa karistirici konulara yeni bakis acisiyla bakmamizi saglar.
Liderimiz daha 6nceden hi¢ sorgulamadigimz fikirler hakkinda diisiinmemizi
saglar.

Liderimiz kendimizi gelistirmemiz i¢in bize yardim eder.

Liderimiz yaptiklarimiz hakkinda ne diislindiiglinii bilmemize izin verir.

0,215

0,722
0,381

0,160

0,380
0,334

0,596
0,431

Tablodan gorildigi gibi arastirma modelini
olusturan dort kavram/faktér (construct) kendi
iclerinde 0,136 ile 0,722’lik faktor yiiklerine sahip
olduklar1 i¢in en iyi sonucu vermislerdir.
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Tablo 5: Prososyal Davranis Olcegine iliskin Faktér Oz Degerleri ve Varyans Aciklama Yiizdeleri

Bilesen Baslangic Ozdegerleri Kare Yiiklemelerin Ekstrasyon Toplamlari
Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam Varyans % Kiimiilatif %
1 7,579 37,895 37,895 7,579 37,895 37,895
2 2,543 12,713 50,608 2,543 12,713 50,608
3 1,613 8,067 58,675
4 1,482 7,408 66,083
5 1,415 7,073 73,156
6 1,111 5,555 78,711
7 ,857 4,285 82,996
8 ,701 3,503 86,500
9 ,626 3,128 89,628
10 ,561 2,803 92,431
11 ,367 1,836 94,267
12 ,300 1,502 95,769
13 ,208 1,038 96,807
14 ,185 ,927 97,734
15 ,169 ,843 98,577
16 ,093 ,465 99,042
17 ,081 ,405 99,447
18 ,059 ,294 99,741
19 ,037 ,183 99,924
20 ,015 ,076 100,000
Prososyal davrams gelisimi  6lceginin 20 Birinci faktér toplam varyansin %37,895'ini,

maddeden olusmaktadir. Tablo 5’e gore 2 faktor,
toplam varyansin %50,608’'ini agiklamaktadir.

ikinci faktor toplam varyansin %12,713"ini
aciklamaktadir.

Tablo 6: Prososyal Davranis Olcegine Iliskin Gegerlilik Test Sonuglari

iFADELER : B‘lesgn
Yoneticilerimin benden bekledikleri gorev ve sorumluluklarimin iizerinde yogun ¢aba gdstererek 0,669
calisiyorum.

Uretim icin sadece yéneticimin benden istedigi gérevleri yerine getiriyorum. 0,692
Calisirken belirlenmis olan is standartlarina gére davraniyorum. 0,796
Isim icin, sadece gérev tanimim kapsamindaki sorumluluklarimi yerine getiriyorum. 0,826
Amaci dogrultusunda, benden beklenenleri yerine getirmenin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 0,521
Gorev ve sorumluluklarimin gerektirdigi kadar isimle ilgilenmeyi tercih ederim. 0,659
is konusunda bende beklenen iiretim standartlarinin neler oldugunu ayrintili bir sekilde 0,460
biliyorum.

Gorev tanimim kapsamina girmeyen konularda bile kurumuma seve seve yardimci oluyorum. 0,579
Gorevimi yerine getirirken, cogunlukla yapilmasi gerekenden daha fazlasini yapiyorum. 0,383
Kurumun yarari i¢in, seve seve fazladan ¢aba harciyorum. 0,694
Kurumum i¢in elimden gelenin fazlasini yapmaktan hoslaniyorum 0,582

Gorev kapsamim disindaki konularda mesai arkadaslarima yardimci olmaya gerek duymuyorum 0,158

Is esnasinda gérevim kapsaminda olmayan isleri cok nadir yaparim. 0,449

s yiikil agir olan calisma arkadaslarima benden beklenmese bile yardim ederim. 0,687

Is yerimde calisma arkadaslarima her zaman yardimci olmaya hazirimdur. 0,667

Benden istenmese bile, aramiza yeni katilan personele kuruma uyum saglamasina yardimci 0,736

olurum.

Calisma arkadaslarima yardim etmek icin seve seve zaman harcarim. 0,706

Isle ilgili problem yasayan calisma arkadaslarima yardim etmekten zevk duyarim. 0,715

Calisma arkadaslarimi etkileyebilecek bir davranista bulunmadan 6nce, onlarla konusurum. 0,826

Sahip oldugum bilgi ve deneyimlerimi calisma arkadaslarimla paylasirim. 0,828

Tablo 6 incelendiginde goriilecegi iizere, ili¢
faktorli ¢6zlim en iyi sonucu vermistir. Anketi ve
arastirma modelini olusturan iki kavram/faktor
(construct) kendi iclerinde 0,158 ile 0,828’lik
faktor yiiklerine sahiptirler.

Tablo 7°de, 6rneklem grubunun biyiikliigi 50’den
fazla oldugundan Kolmogorov-Smirnov verileri
incelenmistir.  Kolmogorov-Smirnonv’a  gore
verilerin normal dagilimdan geldigi (p>0,05,
p=0,072, p=0,070) tespit edilmistir. Bu degerler,
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dagillmin normal oldugunu ve parametrik
analizlerin yapilabilecegini gostermektedir (Gliris
ve Astar, 2014: 185).

Tablo 7: Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov
Istatistik | Sd Anlamlihk
Prososyal 127 210 | 0,072
Davranis
Dontugturucu
Liderlik ,059 210 0,070

Arastirmanin ana kiitlesini i¢ Ege ve Marmara
bolgesindeki c¢imento ve mermer imalat
isletmeleri olusturmaktadir. Bu tiir isletmelerin
bulundugu sektor, tehlikeli is kolu olarak
tanimlanmaktadir (is Saghgi ve Is Giivenligine
Iliskin Tehlike Simiflar1 Tebligi, 15/8/2009 tarihli
ve 27320 Sayili Resmi Gazete). Bu is kolundan
isletme secilmesinin nedeni, prososyal orgiitsel
davranis ve dontstiriici liderlik iliskisini, imalat
sanayi ve 6zellikle tehlikeli is kolundaki kosullar
ile ortaya koyabilmektir. Ote yandan, secilen
bolgedeki isletmelerin, gerek yillik bakimlarini ve
gerekse arastirmaya olumsuz yaklasmalari
nedeniyle orneklemin olusturulmasinda bazi
kisitlayici sorunlar ile karsilasilmistir. Bu nedenle
arastirma orneklemi secilen bélgede arastirmaya
olumlu yaklasan 4 mermer ve 2 ¢imento imalat
isletmesi  ile  sirlandirdmistir.  Cimento
isletmelerinde 250, mermer isletmelerinde 155
calisan olmak tlizere toplam 405 mavi yakal is
glicii calismaktadir. Cimento isletmesinde vardiya
sistemi  nedeniyle @ 100 c¢alisan  ankete
katilabilmistir. Bu anketlerden 20’si gegersiz olup
80 anket arastirmaya dahil edilmistir. Mermer
isletmelerin ¢alisan 155 Kkisiye uygulanan
anketlerin 155’1 geri donmiistiir. Bu anketler
arasinda 25 anket gecersiz oldugu icin 130 anket
degerlendirmeye alinmistir. Bdylece her iki
gruptan 210 calisandan anket yoluyla elde edilen
veriler arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.
Elde edilen veriler, SPSS 21 Istatistiksel Paket
Program ile degerlendirilerek, regresyon ve
korelasyon ve faktdr analizleri uygulanmistir.

5.2. Arastirmanin Bulgularinin Analizi ve
Degerlendirilmesi

Tablo 3’te, arastirmaya katilanlarin %61.9,
mermer ve %38.1 c¢imento ¢alisanlart oldugu
gorilmektedir. Calisanlarin  %19,5'i  kadin,
%80,5’'inin erkek oldugu tespit edilmistir. Ayrica
calisanlarin énemli bir ¢cogunlugun lise, ortaokul
ve ilkokul mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin Demografik
Ozellikleri ve Yiizde Dagilimlari

Cinsiyet Say1 Yiizde(%)
Kadin 41 19,5
Erkek 169 80,5
Toplam 210 100,0

Yas Say1 Yiizde(%)
18-25 53 25,2

26-34 93 44,3
35-44 24 11,4
45-54 40 19,0
Toplam 210 100,0
Kidem Siiresi Say1 Yiizde(%)
0-5 y1l 108 51,4

5-10 yil 54 25,7

10 yil ve iistii 48 22,9
Toplam 210 100,0
Yerlesim Yeri Say1 Yiizde(%)
Koy 72 34,3

Belde 22 10,5

flce 53 25,2

Sehir 48 22,9
Biiyiiksehir 15 7,1
Toplam 210 100,0
Egitim Durumu Say1 Yiizde(%)
Ilkokul 38 18,1
Ortaokul 56 26,7

Lise 104 49,5
Lisans 12 5,7
Toplam 210 100,0
Aylik Gelir Say1 Yiizde(%)
1000-1500 TL 46 21,9
1500-2000 TL 125 59,5

2001 TL ve lizeri 39 18,6
Toplam 210 100,0
Calisilan Sektor Say1 Yiizde(%)
Mermer 130 61,9
Cimento 80 38,1
Toplam 210 100,0

Prososyal davranisin mermer ve c¢imento
sektorlerine  gore bir degisim  gosterip
gostermedigini belirlemek icin yapilan t-testi
sonucunda ¢imento ve mermer isletmeleri
arasinda anlamli bir fark bulunamadig1 ortaya
cikmistir. Ote yandan, yas, egitim, cinsiyet, kidem
ve gelir gibi demografik 6zellikler ile ¢alisanlarin
prososyal orgiitsel davranis diizeyleri arasindaki
iliskinin belirlenmesine yonelik Anova testi
bulgulari, gelir durumu disinda anlaml bir iligki
olmadigini géstermistir.
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Tablo 9: Déniistiiriicii Liderlik Algilarinin Sektorlere Goére Degisimini Gésteren Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglar

Déniistiiriicii Liderlik Sektor n X Ss T P
ideal Etkilenme Eﬁiﬁiﬁ 21330 g?g 13? 3,393 0,001*
Bireysel Diizeyde ilgi g‘;;ig é(s)o 3:32 (1);3 3,211 0,002*
flham Verici Motivasyon gli(;;llig é(S)O g:gz é:éi 3,363 0,000*
Entelektiiel Tesvik g‘;gﬁg é(s)o 3:32 (1)?2 -0,311 0,756
Déniistiiriicii Liderlik g‘;;ig é(s)o ggz (1):;3 3,642 0,000*

Ote yandan, yapilan t-testi bulgular1 déniistiiriicii
liderlik algisinin mermer sektdriinde, ¢imento
sektoriine gore daha gilicli oldugunu ortaya
koymustur. Bu sonuglar, ¢cimento isletmelerinin
nispeten daha biyiik o6lcekli ve profesyonel
yoneticilere yer verme diizeylerinin daha ytksek,
ayrica is yasamini dizenleyici kural, politika ve

sistemlerin daha belirgin olmasi ile agiklanabilir.
Bunun yani sira, yapilan t-testi bulgulari,
calisanlara ait demografik degiskenler ve
dontstiiriici liderlik algilar1 arasinda anlaml bir
iliski olmadigini1 gdstermektedir.

Tablo 10: Katilimcilarin Prososyal Davranislarin Gelire Gére Farklilasmasini Gésteren Ait Bagimsiz Orneklem Anova
Testi Sonuclari

Prososyal Davranis Gelir Durumu n X Ss F P Fark
1000-1500 TL® 46 4,14 1,03

Prososyal Davranis 1501-2000 TL®) 125 3,65 0,92 5,331 0,006* (1-2)
2001 TL ve lizeri® 39 3,89 0,56

Tablo 10’da goriildiigii gibi, gelir durumuna gore,
gruplar arasindaki fark, istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=5,331, p<0,05). Rol dis1
prososyal  algilarima  iliskin  varyanslarin
homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen
bulunmadigindan (p<0,05 p=0,037)
farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla
post hoc testlerinden Tamhane’s T2 testi
kullanilmistir. Tamhane’s T2 testi sonucunda gelir
durumu 1000-1500 TL (X = 4,14) olanlarin
prososyal davranis gelisimi algilari, gelir durumu
1501-2001 TL (X = 3,65) olanlara gére daha
ylksek cikmistir.

5.2.1. Dontistiriicii Liderlik Tarzi ve Prososyal
Orgiitsel Davranis Arasindaki iliskinin Analizine
Yonelik Bulgular

Tablo 11, doniislimcii liderlik ve prososyal
orgiitsel davranis arasindaki iligkiyi
gostermektedir. Tablodaki korelasyon (p<0,05),
(0,60<r<0,80), (r=0,748) degerleri, calisanlarin
doniistiriicii liderlik algilari ile prososyal orgiitsel
davranis egilimleri arasinda pozitif yonli, giigli
bir iliski oldugunu gostermektedir. Buna gore
calisanlarin, yoneticilerin doéntstiirticii  lider
ozelliklerini  tasidiklar1  hakkindaki algilar
giiclendikce, prososyal egilimlerinin de arttigi
soylenebilir.

Tablo 11: Déniistiiriicii Liderlik ve Prososyal Davranis
lliskisinin Analizi ile ilgili Bulgular

Korelasyon Liderlik | Prososyal
Davranis
e . | R|1 0,748
Déniistiiriicii Liderlik P 0,000
R | 0,748 1
Prososyal Davranis P [ 0,000%

Dontstiirticii  liderlik ve prososyal orgiitsel
davranis arasindaki iliskinin arastirilmasinda, bu
iliskiyi liderlik alt boyutlar1 ve prososyal davranis
acisindan ele alan Tablo 12’de korelasyon
bulgular1 goriilmektedir. Bu bulgular, H1
hipotezini desteklemektedir.
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Tablo 12: Déniistiiriicii Liderlik Alt Boyutlari ile Prososyal Davranis iliskisinin Bulgulari

Korelasyon Prososyal ideal ilhan Verici Bireysel Entelektiiel
Davranis Etkileme Motivasyon Diizeyde Ilgi Tesvik

Prososyal R|1 ,699 ,705 ,722 ,900

Davranis P 0,000 0,000 0,000 0,000

: . R | ,699 1 ,870 ,788 ,616

Ideal Etkileme ™57 500 0,000 0,000 0,000

ilhan Verici R|,705 ,870 1 ,825 ,629

Motivasyon P | 0,000 0,000 0,000 0,000

Bireysel Diizeyde | R | ,722 ,788 ,825 1 ,657

ilgi P | 0,000 0,000 0,000 0,000

Entelektiiel R |,900 ,616 ,629 ,657 1

Tesvik P | 0,000 0,000 0,000 0,000
Tablo 12’de wverilen istatistiksel bulgular, Bireysel diizeyde ilgi ve prososyal davrans:
doniistiriicii  liderlik boyutlar1 ile prososyal bireysellesmis ilgi ve prososyal orgiitsel davranis
davranis iliskisinin anlamh oldugunu arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon degeri
gostermektedir. Bulgular, liderlik boyutlar (p<0,05), (0,60<r<0,80), (r=0,722) seklinde elde

bakimindan asagida degerlendirilmistir.

ideal etkileme ile prososyal davrams:
Korelasyon degeri; (p<0,05), (0,60<r<0,80),
(r=0,699) seklinde hesaplanmistir. Bu sonug,
dontstiriicti liderlerin karizmasi ile ¢alisanlarin
prososyal davraniglari arasinda giiclii bir iligki
oldugunu gostermektedir.

ilham verici motivasyon ve prososyal
davranis: Korelasyon degerinin (p<0,05),
(0,60<r<0,80), (r=0,705) olarak hesaplanmasi,
doniistiiriicii liderlerin ilham verici motivasyon
boyutu ile c¢alisanlarin prososyal davranislari
arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir.

Entelektiiel tesvik ve prososyal davranis:
Calisanlarin entelektiiel  becerilerini  ve
yaraticiliklarin1 harekete gegirici bir gilic olarak
betimlenen bu liderlik boyutu ile prososyal
davranis arasindaki iliskinin belirlenmesi icin elde
edilen  korelasyon degerlerinin  (p<0,05),
(0,80<r<1,00), (r=0,900) hesaplanmasi, iki
degisken arasinda pozitif yonlii anlaml bir
iliskinin varhigini gostermektedir.

edilmesi, iki degisken arasinda pozitif yo6nli
anlamli bir iliski oldugunu agiklamaktadir.

Bu bulgular, donistirici liderlik tarzi ve
boyutlari ile prososyal orgiitsel davranis arasinda
glicli ve anlamhi bir pozitif iliski oldugunu
gostermektedir. Ote yandan, déniistiiriicii liderlik
davranisi ile prososyal orgiitsel davranis iliskisini
neden ve sonuglari ile aciklamak ve doniistiiriicii
liderlerin prososyal orgiitsel davranis
gelistirmedeki roliinii belirlemek icin regresyon
analizi uygulanmistir.

5.2.2. Dontstiirtci Liderligin Prososyal Davranis
Uzerindeki Etkileri

Dontistiirtcii liderlik tarzinin prososyal orgiitsel
davranis iizerinde nasil ve ne yodnde etkileri
oldugunu ortaya koymak icin degiskenler
arasindaki iliskiyi ele alan korelasyon analizlerine
ek olarak, liderlik tarzinin prososyal orgiitsel
davranis gelisimi iizerindeki etkilerinin acgiklayan
regresyon analizi bulgular1 asagida yer
almaktadir. Tablo 13-14 donistiiriicii liderlik
tarzinin prososyal orgiitsel davranis lizerindeki
etkilerini gostermektedir. Tablolardaki bulgular,
H2, H3, H4 ve H5 hipotezlerini test etmektedir.

Tablo 13: Doniistiiriicli Liderligin Prososyol Davraniglar

Uzerindeki Etkisini Gésteren Regresyon Analizi Bulgular

Prososyal Davraniglar | R? Diizeltilmis R | F

Anlamhlik F | Sabit Katsay1 | Beta | tdegeri | P degeri

Doniistiiriicii Liderlik | 0,559 | 0,557 263,442

0,000* 1,604 0,653 | 16,231 0,000*

Bagimsiz Degisken: Doniistiiriicii Liderlik
Bagiml Degisken: Prososyal Davranis

Regresyon analizi i¢in prososyal érgiitsel davranis
ile doniistimcii liderlik arasinda iligki incelenmis
ve bu iki degisken arasindaki iliskinin dogrusal
oldugu tespit edilmistir. Analizlerde oto
korelasyonu tespit etmek icin Durbin-Watson test
istatistigi  kullanilmistir.  Analiz  sonucunda
Durbin-Watson degerinin 1,963 olarak bulundugu

bu degerin de 2'ye yakin oldugu icin oto
korelasyonun bulunmadigi tespit edilmistir
(Kinaci ve Geng, 2002: 58-59). Ayrica, degiskenler
arasinda g¢oklu baglanti olup olmadigini
belirlemek icin  varyans artis  faktori
hesaplanmistir. Tablo 14’e gore, doniistiiriicii
liderligin tiim boyutlarinda VIF degerinin 5’ten az

AKU iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Cilt: 19, Say1: 2, Y1l: Aralik 2017, Sayfalar: 107-125.
Journal of Economics and Administrative Sciences - Volume: 19, Issue: 2, Year: December 2017, Pages: 107-125.



120

Hiilya Ocal, Ahmet Sarnig; Déniistiiriicii Liderligin Prososyal Orgiitsel Davranis Uzerindeki Etkileri ve imalat

Endiistrisinde Bir Arastirma

olmasi, coklu dogrusal baglanti sorunu olmadigini
gostermektedir (Giiris ve Astar, 2014: 326).

Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde;
doénustiiriici liderligin prososyal davranislari ne
6lciide agikladigini ortaya koyan diizeltilmis R2
degerinin %55,7 oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle doniistiiriicii liderlik tarzinin ¢alisanlarin
prososyal orgiitsel davranislar1 iizerindeki

etkisinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ote yandan, Tablo 13’deki Beta degerinin 0,653
olmasi bu sonucu dogrulayarak, donisimcii
liderligin prososyal davranislar tlzerinde etkisi
oldugunu gostermektedir.

Prososyal Davranis= 1,604 + 0,653 x Doniisiimcii
Liderlik.

Tablo 14: Déniistiiriicii Liderlik Boyutlarinin Prososyol Davranissal Uzerindeki Etkisinin Test Edilmesine Yénelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Prososyal R2 Diizeltilmis F Anlamhilik Sabit Beta t P VIF
Davramgsal R? F Katsay1 degeri degeri
ideal Etkileme 0,121 | 2,121 0,035 3,44
Bireysel Diizeyde ilgi 0,102 | 1,969 0,049 263
Ilham Verici 0,849 | 0,846 289,073 | 0,000* 0,567 0,064 | 1,034 0,303 3,24
Motivasyon
Entelektiiel Tesvik 0,718 | 19,429 0,000 1,65

Bagimsiz Degiskenler: ideal etkileme, Bireysel Diizeyde ilgi, {lham Verici Motivasyon, Entelektiiel Tesvik
Bagimli Degisken: Prososyal Davranis (p<0,01 ve p<0,05 diizeyinde iligkiler anlamlhdir.

Tablo 14’e gore bilesenlerin beta degerleri
sirasiyla entelektiiel tesvik: 0,718; ideal etkileme:
0,121; bireysel diizeyde ilgi: 0,102 ve ilham verici
motivasyon: 0,064 seklinde hesaplanmistir. Bu

sonuglar, donistiiriici liderligin  prososyal
orgiitsel davranis iizerindeki etkilerinin, liderligin
boyutlari bakiminda farkl oldugunu

gostermektedir. Buna gore, ¢alisanlar1 prososyal
davranis konusunda en fazla etkileyen liderlik
boyutunun p<0,000 olarak  hesaplanan
entelektiiel tesvik oldugu belirlenmistir. Bu
boyutun prososyal davranis lizerindeki etkisinin
p<0,05’ten Kkiigciik olmasi, etkisinin anlaml
oldugunu gostermektedir. Calisanlarin prososyal
davranislar1 tzerinde etkisi olan diger liderlik
boyutlarinin ise, ideal etkileme ve bireysel
diizeyde ilgi oldugu belirlenmistir. Liderligin
ilham verici motivasyon boyutunun, prososyal
davraniglar ~ Uzerindeki  etkisinin  p<0,303
hesaplanmasi1  (p<0,05’ ten biiyiik), sonucun
anlamli olmadigini gostermektedir. Buna gore
regresyon modeli asagidaki gibi gerceklesmistir:

Prososyal Davranis= [0,567 + 0,121 x ideal
etkileme] +[0,102 x bireysel diizeyde ilgi ]+ [0,718
x entelektiiel tesvik].

Arastirmadaki regresyon analizi sonucunda elde
edilen bulgulara gore, donistiriicii liderligin
ideal etki, entelektiiel tesvik ve bireysellesmis ilgi
boyutlarinin  prososyal  oOrgiitsel davranis
iizerindeki etkisinin pozitif yonli ve anlamli
oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, H2, H4 ve
H5 hipotezleri kabul edilmistir. Ote yandan,
donistiriicii liderligin ilham verici motivasyon
boyutunun prososyal davranis iizerindeki
etkisinin anlaml olmadig tespit edildigi i¢cin s6z
konusu H3 hipotezi kabul edilmemistir. Sonugclar
aynt zamanda prososyal davranisi etkileme

konusunda, dénistiiriicii liderligin boyutlar:
arasinda farklilik oldugunu géstermektedir.

SONUC

Bu calismada doniistiiriicii liderlik yaklasiminin
prososyal orgiitsel davranis lizerindeki etkileri
sinirli bir 6rneklem tizerinde test edilmistir.

Calismanin  odaginda, orgiitsel performansa
dogrudan ya da dolayli bicimde yansiyabilecek,
prososyal orgiitsel davranislar yer almaktadir.
Konuyla ilgili literatiir, bu davranislarin
gelismesinin temelinde kisisel, toplumsal, ahlaki
ve kiltirel etkenler kadar, bireyin c¢alistigl
isletmedeki orgiitsel degiskenlerin de oldugunu
gostermektedir. Bu degiskenler; liderlik, orgiit
kiltiiri ve iklimi, motivasyon ve iletisim stiregleri
gibi orgltiin isleyisine yon verebilecek dinamik
unsurlardan olusmaktadir. Bunlar arasinda
liderlik, orgiitlerde iiretkenligi ve performansi
etkiledigi kadar, c¢alisanlarin olumlu sosyal
davranislar gelistirmelerinde de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ciinkii, Liderlerin o6rgiitteki
davraniglar  lizerindeki  etkileri, genellikle
iiretkenlik, yiiksek sorumluluk bilinci, yiiksek
performans, ise saygi, baglilik ve adanmislik gibi
orgiitsel etkililige ve verimlilige dogrudan katki
saglayabilecek olumlu davranislar ile
aciklanmaktadir.  Ote  yandan,  prososyal
davranislar her ne kadar bireyin yasami boyunca
sosyal 0o6grenme ve deneyimler yoluyla
kazandiklari ahlaki, vicdani ve toplumsal degerler
ile ilgili goriinse de, liderlerin bu degerlerin
orgiitsel davranisa yoneltmesindeki rolii goz ardi
edilmemelidir.

Calismanin  donistiirtici  liderlik  tarzina
dayandirilmasinin en oOnemli nedeni, hizla
degisen, ancak degisimin getirdigi sorunlar ile
miicadele eden bir diinyada, kurumlarin,
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dontisim ve yenilikler konusunda gii¢li vizyonu
olan, bu dogrultuda orgiitii harekete gecirirken,
insani ve insanin gelisimini esas alan liderlerin,
genellikle donistiriicii liderler olmasi ile
aciklanabilir.  Bunun yani sira donustiiriici
liderlerin calisanlarin motivasyonlarini
giiclendirebilecek potansiyele sahip olmas;,
boylece ¢alisanlarin kendilerini gelistirerek yeni
yetenekler ~ve anlayislar  kazanabilmeleri
onundeki engelleri kaldirabilmesi, bu liderlik
modelini kuruluslar agisindan daha 6nemli hale
getirmektedir.

Calismanmin 6rneklemini, i¢ Ege Bélgesinde ve
Marmara Bolgesinde faaliyet gdsteren mermer ve
¢imento sektoriindeki isletmeler olusturmaktadir.
Mermer ve ¢imento sektorlerdeki isletmelerde
dogrudan iiretim ile ilgili birimlerdeki gorevler,
agir ve tehlikeli is kolu kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu gorevlerde c¢alisanlar,
genellikle vasifsiz ya da yar1 vasifli olup, yerine
getirilen faaliyetlerde daha ¢ok fiziksel ve teknik
beceriler 6n plana ¢ikmaktadir..

Ote yandan Tiirkiye’de mermer fabrikalarin genel
olarak kiiciik ve orta 6lcekli aile isletmesi seklinde
yapilanmis olmalari, bu isletmelerde yoneticilerin
karar ve davranislarinda isletme sahipleri ve
ortaklarinin beklentilerine gore hareket etme
egilimlerini artirabilecegi varsayilmistir. Bu
egilimin ¢alisanlarin liderlik algilarina da
yansidig1 sdylenebilir. Cimento fabrikalarinin ise,
daha ¢ok bilyik 6lcekli kuruluslar seklinde
yapilanmalar1 ve sektdérde var olan yerlesik
calisma standartlari, ¢imento fabrikalarim
mermer sektoriindeki isletmelerden
farklilastirabilmektedir. Bu farklilasmanin hem
kurumsallagsma egilimlerini etkiledigi, hem de
isletmelerin calisma kosullari ve yonetim stirecleri
acisindan da belirleyici olabilecegi sdylenebilir.
Bu durumda, mermer sektériinde ¢alisanlar sirket
sahipleri ve onlarin yetkilendirdikleri yonetici ve
liderlerin emir ve taleplerini yerine getirme
konusunda daha ¢ok ¢aba géstermeleri anlamina
gelebilir. Ote yandan, yoénetimde kurumsal
egilimlerin nispeten daha giiclii oldugu cimento
fabrikalarinda, lider ve sirkette s6z sahibi aile
bireylerinin beklentileri yerine, kurumsallasmis
stire¢ ve uygulamalarin daha gii¢cli olmasinin,
orgiit iklimini farkli bir sekilde etkilemesi
beklenebilir.

Arastirma oOrneklemini olusturan katilimcilarin
6nemli bir boliimiiniin, kirsal bélge ya da kdy gibi
yerlesim alanlarindan gelmesi, bu gibi yerlesim
alanlarinda yasayanlarin aliskanliklarina etki
eden imece tirdi yasam tarzinin, c¢alisma
ortamindaki yardimlagsma davranisinda da etkili
oldugu sdylenebilir. Ozellikle yar1 vasifi ve
vasifsiz ¢alisanlarin daha iyi kosullarda yeni bir is
bulma olanaklarinin kisith oldugu varsayildiginda,

calisanlarin islerinde strekliligi saglamak igin,
hem liderlik hem de prososyal orgiitsel davranis
konusuna daha olumlu yaklasmalarina neden
olabilir. Arastirma oOrnekleminden elde edilen
veriler, bu durumu destekler nitelikte
gorilmektedir.

Calismada “dontstiiriicii liderlik davranisinin,
calisanlarin prososyal orgiitsel davranislar: ile
iliskisi vardir” seklindeki Hipotez 1'i sinayan
analizler, donustiirici liderligin, prososyal
orgiitsel davranis ile pozitif yonli anlaml bir
iliskisi oldugunu ortaya koymaktadir. H1 liderligin
alt boyutlar1 bakimindan smandiginda da
hipotezin gecerli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
durum, “galisanlarin yoneticilerin doniistiriicii
lider ozelliklerini tasidiklar1 yoniindeki algilari
gliclendikce, prososyal egilimleri de artmaktadir”
seklinde degerlendirilebilir. Boylece Hipotez 1
kabul edilmistir.

Calismada, “doniistiirtici  liderlikte  ideal
etkileme davranisinin, prososyal drgitsel
davranis Uzerinde anlamli bir etkisi vardir”
seklinde ifade edilen H2 icin elde edilen
istatistiksel bulgular, ideal etkinin doniistiiriicii
liderlik davranisinin, {izerinde anlamh bir
etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bdoylece
orgiitsel gliven, sayginlik ve degerlere baglilik
kavramlariyla c¢alisanlar1  hareket gecirmeyi
saglayan karizmatik bir gii¢ algisinin (Bass ve
Riggio, 2006) prososyal davranislar tlzerinde
etkili oldugu sdylenebilir. ideal etkiyi anlatan bu
ozellikler, c¢alisanlarin ortak degerler etrafinda
biitiinlesme istegini de giiclendirdiginden, olumlu
davranislar gelistirmek herkes i¢in 6nemli hale
gelmektedir.

Arastirma bulgularina gore, kabul edilen bir diger
iddia, “doniistiriici liderligin entelektiiel tesvik
boyutunun prososyal orgiitsel davranis tizerinde
anlamh bir etkisi vardir” seklinde ifade edilen
H4’tiir. Entelektiiel tesvik boyutu ile doniistiiriicii
lider, c¢alisanlarin Kkarsilastiklar1 problemleri
¢ozmeleri icin yaraticiliklarini agiga ¢ikararak,
yeni yontemleri deneme cesaretini géstermelerini
saglamaktadir. Boylece, calisanlar sorunlari
yaratici ve yenilik¢i bakis acisiyla yeniden teghis
ederek, potansiyellerini gelistirirken, diger
calisanlarin refah1 ve iyiligine katki saglayacak
onerileri de ortaya koyma firsatin1 elde
etmektedirler. Bu nedenle entelektiiel tesvik,
calisanlarin prososyal davranislarini pozitif yonde
etkilemektedir.

Arastirmada, “dontstiiriicii liderligin bireysel
diizeyde ilgi boyutunun, ¢alisanlarin prososyal
davramislar1  {izerindeki  etkisinin  anlamh
oldugunu iddia eden, H5 kabul edilmistir. Buna
gore, liderin, digerleri icin yarar saglayabilecek
yeni ve 6zgiin diisiinceleri gelistirmeleri i¢in her
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calisan ile ayr1 ayn ilgilenerek, potansiyellerini
aciga c¢lkarma yoniinde c¢aba gostermesi,
izleyicilerin 6z farkindaliklarini gelistirmesine ve
yeteneklerinin  agifa  ¢ikarmalarina  katki
saglamaktadir. Calisanlarin da konuya bu olumlu
perspektiften yaklasmalari, prososyal davranisi
giiclendirici bir etki yaratabilmektedir.

Ote yandan, déniistiiriicii liderligin ilham verici
motivasyon boyutunun, prososyal oOrgiitsel
davranis lizerinde anlamh etkisi vardir” seklinde
ifade edilen hipotez 3 (H3), reddedilmistir. Bu
sonug, ilham verici motivasyon davranisinin
calisanlarin prososyal davranislari tzerindeki
etkisinin anlamli olmadigin1 gostermektedir.
Hipotezin reddedilmesi, prososyal davranis
modelinin i¢sel motivasyona dayali bir egilim
olmasi ile agiklanabilir (Grant, 2007:399). Ciinki
kisilik, on yetisim ve toplumsal degerler,
calisanlarin  baskalarina fayda ve firsatlar
saglayabilecek bazi degerleri benimsemesini
sagladigl i¢in, calisanlar dogalarinin geregi olarak
meslektaslarina ve diger insanlara yardim
etmenin dogru ve erdemli bir davranis olduguna
inanmaktadirlar. Yardimlasma ve baskalarina
iyilik yapma yoniindeki her girisim, daha fazla
kisisel tatmine ve olumlu davramslari siirekli
olarak tekrarlamalarina neden olmaktadir.
Burada lider davranisinin c¢alisanlara giiclii ve
ilham verici bir motivasyon kaynagl olarak
gorilmesinden ¢ok, bu davranislarin agiga ¢ikmasi
icin gerekli orgiitsel iklim ve firsatlar saglamasi
o6nem tasimaktadir Boylece liderin, uygun orgiit
iklimi ve firsatlar1 hazirlamasi igin gerekli olan
entelektiiel tesvik, ideal etki ve bireysellesmis
davranislara yonelmesi daha o6nemli hale
gelmektedir.

Sinirlh bir 6rneklemden elde edilen bulgular,
arastirmaya dahil olan isletmelerde calisanlarin,
yoneticilerinin dontstiiriici lider o6zellikleri
tasidig1 yoniindeki algilar giiglendikge, prososyal
orgiitsel davranisa yonelme egilimlerinin de
arttigin gdstermektedir.

Arastirma ile birlikte doniisimci liderlik
modelinin agir ve tehlikeli is kollarinda
calisanlarin prososyal davranislar
gelistirmelerinde 6nemli bir degisken oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak elde edilen arastirma
bulgu ve degerlendirmeler, yalmzca arastirma
orneklemi ile sinirhdir. Bunun yani sira, diger
sektorler ve is kollar ile ilgili yapilacak benzer
calismalarin hem orgiitlerde prososyal
davranislarin anlasilmasi hem de dénistiiriicii
liderligin  orgilitsel  doniisiim, degisim ve
yenilik¢ilik  potansiyeli ve  bilesenleriyle,
calisanlarin prososyal davranislarinin gelisimine
yapacagl etkileri ortaya koyabilecek daha

kapsamli arastirmalara da ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ayrica isletmelerin bulunduklar1 endiistrinin
yapisl, kurumsal yo6netim  olgusu  gibi
degiskenlerin dahil edildigi arastirmalar, daha
6zglin ve yenilikei bakis acilari getirebileceginden,
ilgili literatiire 6nemli katkilar saglayabilecektir.
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