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Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bi-
limler Fakiiltesi Dergisi 1999 yilindan beri Hazi-
ran ve Aralik aylarinda diizenli olarak ¢ikartilan
hakemli bir dergidir. Dergimiz EBSCO ve
ASOS’ta taranmakta olup, ULAKBIM’de de ta-
ranmasi i¢in ¢aligmalar devam etmektedir. Hem
basili hem de online olarak yayinlanan dergi-
mizde hakemlik siireci ortalama ii¢-dort ay siir-
mektedir. Gonderilen makalelerle ilgili olarak ti-
tiz bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu amacla
bas editoriin 6n incelemesinden sonra makaleler
her bir alanla ilgili gorevli yardimei edit6rlerin de-
gerlendirmesine tabii tutulmaktadir. Caligsmalarin
nicel ve nitel olarak yeterince bilimsel olmadig:
kanaati dogarsa ilgili c¢alisma alan editoriinin
onerileri ¢ergevesinde hakem siireci baglatilma-
dan editor tarafindan reddedilebilmektedir.

Caligmalarin  yayimlanmasinda hakem raporu
esas olup, iki hakem tarafindan kabul edilen ma-
kaleler kural olarak yayima kabul edilmektedir.
Hakemler segilirken c¢aligma alanlarina dikkat
edilmekte ve yazilar ayni tiniversitedeki bir ha-
keme kesinlikle gonderilmemektedir. Hakemlerin
farkli tiniversitelerden olmas1 hakemlik siirecinde
dikkate alinan diger bir hassasiyettir. Kor hakem-
lik olarak isimlendirilen yontemle, degerlendirme
stirecinde hakem ve yazarlarin birbirini bilmesine
kesinlikle izin verilmemektedir. Hakemlik siireci
yine kesinlikle gercek bir sekilde isletilmekte,
hakkinda siiphe duyulan hakem degerlendirmeleri
varsa ii¢lincii bir hakeme de gonderilebilmektedir.
Bir basgka deyisle iki hakem degerlendirmesinin
pozitif olmas1 mutlak surette yazilarin yayinlana-
cagt anlamina gelmemektedir. Sonradan ¢ikabile-
cek nedenlere dayali olarak bir makale her asa-
mada reddedilebilmektedir.

Dergimizde nicelikten ziyade nitelige agirlik ve-
rilmekte, yayimlanan makale sayisinin 10-12’yi
gecmemesine Ozen gosterilmektedir. Hakemlik
stireci mutlak bir sekilde tamamlanmadan higbir
yazi kesinlikle yayimlanmamaktadir. Eger hakem
istemisse, yaptigt elestiriler ve Onerilerin yerine

SUNUS

getirilip getirilmedigini kontrol etmek {izere ma-
kale tekrar kendisine yonlendirilmekte ve onay1
alimmadan yayima kabul edilmemektedir. Biitiin
hakemlik siireci online takip edilmekte, makalele-
rin kabulii ve degerlendirilmesi elektronik sistem
iizerinden takip edilmektedir.

Elinizdeki sayida bu siirecten gecmis 11 adet bi-
limsel makale bulunmaktadir. Ancak siire¢ igeri-
sinde yayimlanmasi i¢in tarafimiza ulagan makale
say1s1 bu sayidan daha fazladir. Bir kism1 hakem-
lerce yayimlanabilir bulunmamus, bir kism1 6n de-
gerlendirmede yayin kurulunda hakem siirecine
sokulmadan reddedilmis, bir kisminin degerlen-
dirmesi de devam etmektedir.

Dergimiz bir 6nceki sayisindan itibaren ¢esitli dii-
zenlemelere tabi tutulmustur. Hatirlatmak gere-
kirse; derginin boyutu biiyiitiilmiis ve A4 olarak
basilmasi kararlastirilmistir. Yeni bir kapak tasa-
rimu gelistirilmis ve bdylece uzun siiredir kullanil-
makta olan kapak degistirilmistir. Editoryal ya-
pida degisiklige gidilmis, uluslar arasi standart-
lara uygun olarak bas editor ve alan editorleri be-
lirlenmis ve sayisi artirtlmistir. Okuyucularin 6n
bilgi almalarimi kolaylagtirilmak i¢in “SUNUS”
sayfast ve dergi ana kapagina web adresi ve e-
posta adresi eklenmistir. Makaleler, uluslar arasi
online taranabilmesi i¢in DOI numarasi ile de ta-
nimlanmistir. Yazim standartlari bastan sona goz-
den gegirilip, yeniden belirlenmis, titiz bir arastir-
madan sonra gerek yazi karakteri, gerek siitun ya-
pis1, gerekse de dipnot teknigi degistirilerek ulus-
lar aras1 standartlara uygun hale getirilmistir. TU-
BITAK’m elestirileri ve Onerileri hassasiyetle
dikkate alinmugtir. Her bir sayfanin iist ve alt tara-
fina kaynakcada kullanilacak sekilde yazar adi,
makale adi, derginin ad1 ve sayist sayfa numarala-
rin1 da igerecek sekilde yeniden belirlenmistir. Bu
sayida da eksiklikler olabilir. Bu konudaki katki-
niz bizi memnun edecektir.

Dog. Dr. Kamil GUNGOR
Bas Editor
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Aylin Cesur, Ali Celikkaya; Tiirkiye'de Vergi Kiiltiiriiniin Gelismesinde Gelir Idaresi Baskanligi'nin Yeri ve Onemi

TURKIYE'DE VERGI KULTURUNUN GELISMESINDE

GELIR IDARESi BASKANLIGI’NIN YERi VE ONEMI:
DOI NO: 10.5578/jeas.9022

AYLIN CESUR" ALI CELIKKAYA™

0z

flk kez Schumpeter tarafindan kullanilan vergi kiiltiirii kavrami: ekonomik, sosyal, kiiltiirel, cografik faktorlerin
etkisiyle toplumdan topluma farklilik arz etmekle birlikte, icinde bircok etmeni barindiran, zaman igerisinde
sekillenen ve orflere benzeyen bir olgudur. Vergi kiiltiirii kavraminin gelisiminde; ¢ok sayida degiskenin ya-
ninda vergi aflar1 ve vergi denetimlerinin siklig1 da etkili olabilmektedir. Bunlara vatandasin devlete duydugu
giiveni de eklemek miimkiindiir. Zira bir toplumda vergi kiiltiiriiniin yerlesebilmesi devlete duyulan giivene
ve bunun sonucunda olusacak vatandaslik bilincine de baglidir. Bu baglamda vergi kiiltiiriiniin olusmasinda
gelir idaresine biiyiik gorevler diismektedir. Bunun bilincinde olan gelir idaresi vergi kiiltiiriiniin istenilen dii-
zeye ¢ikarilmasi amaciyla, yeniden bir yapilanma (modernizasyon) siirecine girmistir. Bu ¢calismanin amaci da
s0z konusu siireci ve bunun vergi kiiltiiriine olan katkilarini degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Kiiltiirii, Vergi Ahlaki, Vergi Bilinci, Gelir idaresi
JEL Classification System: H20, H22, H26
ABSTRACT

The concept of tax culture,fistly used by Schumpeter,is a phenomenon similar with customs which includes
many factors and takes form in time ,and which differs among societies with the effect of the economic, soci-
ocultural and geographical factors. Including many variables, tax amnesty and tax audity frequency are effec-
tive in shaping the concept of tax culture which has interactions and relations with other factors imbedded in
cultural history of countries. It is also possible to include the relience of the citizen on the state. Because embed-
ding the tax culture in society also depends the relience on the state and accordingly the citizenship conscious-
ness. Thus,revenue administration has great responsibility for the accomplishment of tax culture in society.
With this sense of mission, it has gone into reconstruction to put the tax culture to the desired level. This study
aims evaluate the studies and their contributions to tax culture.

Key Words: Tax Culture, Tax Morality, Tax Awareness, Revenue Administration

1 Bu ¢alisma, Dog. Dr. Ali Celikkaya'nin danismanliginda, Aras. Gor. Aylin Cesur tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Gelir
Idaresinin Yeniden Yapilandirilmasinin Vergi Kiiltiirii Agisindan Degerlendirilmesi” isimli yaymlanmamus yiiksek lisans te-
zinden tiretilmistir.

* Ars. Gor. Eskisehir Osmangazi Universitesi ,1.1.B.F. Maliye Béliimii, e-mail: acesur@ogu.edu.tr

* Prof. Dr. Eskisehir Osmangazi Universitesi, I.I.B.F. Maliye Boliimii, e-mail: acelikka@ogu.edu.tr
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GIRIS

Her toplumda ayni sekilde algilanmayan ver-
ginin aslinda insan hayatini diizenlemede
onemli rolii olan kiiltiir kavramiyla yakin
iliski icerisinde oldugu goriilmektedir. Cesitli
calismalarda yapilan incelemeler sonucunda
toplumlarda olusan vergi algisinda; din, dil,
cografik Ozellikler, toplumlarin gelismislik
diizeyi gibi pek ¢ok faktoriin yaninda vergi
kiiltiirtintin de etkili oldugu goriilmistiir
(TOSUNER ve DEMIR, 2009: 10).

Olusumunda bir¢ok faktorden etkilenen vergi
kiiltiirti temelde, bireylerin sahip olduklar
vatandaslik bilinci, inang ve gelenekler, egitim
diizeyi, gelir diizeyi, diger yiikiimliilerle ilgili
diisiinceler, hizmetlerin miikellef tercihleriyle
uyumlulugu ve gelirlerin etkin kullanim,
vergi aflari, vergi denetimi, kayitdisi eko-
nomi, siyasal faktorler, vergi sisteminin kar-
masiklig gibi degiskenler tarafindan etkilen-
mektedir.

Vergi Kkiiltiiriiniin gelisebilmesi icin yasal
mevzuat tek basina yeterli degildir. Bunun ya-
ninda gelir idaresinin vergi mevzuatini uygu-
layacak olan personelinin yeterli bilgi biriki-
mine sahip olmasi gereklidir. Bu noktada per-
sonelin vergi mevzuatimi dogru bir sekilde
uygulayacak egitimlerden gecirilmesi top-
lumda saglam bir vergi kiiltiiriiniin olusturu-
labilmesine biiyiik katki saglayacaktir.

Calismamizda Tiirkiye’de gelir idaresinin ye-
niden yapilandirilma calismalari ve yeniden
yapilandirma neticesinde gerceklestirilen faa-
liyetlerin vergi kiiltiirii tizerindeki etkisi ince-
lenmektedir. Bunun igin gelir idaresinde yeni-
den yapilandirma siirecine gidilerek 6nemli
bir reformun gerceklestirildigi 2005 yiliru ta-
kip eden yildan itibaren 2006-2012 yillarin
kapsayan Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Ra-
porlari esas alinmistir. Bu raporlarda yer alan
ve vergi kiiltiirtine katki yaptig1 diisiiniilen
diizenlemeler tespit edilmis ve vergi kiiltii-
rine katkisi baglaminda degerlendirmeye
tabi tutulmustur.

Calismanin bundan sonraki islenis plani su
sekildedir; oncelikle vergi kiiltiirii ile ilgili te-
orik agiklamalar yapilmistir. Bu kisimda vergi

kiltiirtintin tanim ve vergi kiiltiiriinii belirle-
yen igsel ve digsal faktorler incelenmistir. Ar-
dindan gelir idaresi baskanliginin vergi kiiltii-
riine katkisi ele alinmigtir. Bu kisimda ise sira-
styla; gelir idaresinin yeniden yapilanma sii-
recini tarihsel ge¢misi, yeniden yapilanma sti-
recinin vergi gelirlerinin performansina etkisi
ve yeniden yapilanma siireci sonrasi vergi
kiiltiiriine yonelik ¢alismalar ele alinmistir.
Bunun i¢in gelir idaresi baskanliginin faaliyet
raporlari esas alinmis ve tespit edilen hususlar
bagliklar halinde siralanarak degerlendir-
meye tabi tutulmustur. Sonug kismina ise ¢a-
lismanin genel bir 6zeti ve bulgularina yer ve-
rilmigtir.

1. VERGI KULTURU KAVRAMI

Vergi kiiltiirti kavraminin ilk kez Schumpeter
tarafindan kullanildig: bilinmektedir. Schum-
peter yiiriirliikte olan her verginin ve vergi
sistemlerinin hi¢bir degisime tabi tutulmadan

sonsuza dek ayni kalamayacagini ifade etmis-
tir (NERRE, 2001: 2)

Vergi kiiltiirii kavraminin literatiirde ¢ok de-
gisik sekillerde tanimlandig1 goriilmektedir.
Krober'e gore, vergi kiiltiirti 6grenilmis ve ak-
tarilmis reaksiyonlar ve aliskanliklar, teknik-
ler, fikirler, degerler ve tesvik edici davranis-
larin biitiintinii  olusturmaktadir. Panther’e
gore de vergi kiltiirii; toplumdaki fertlerin
paylastiklar1 sistemin 6gretilmesini ifade et-
mektedir (ISIK, 2009: 854)

Vergi kiiltiirli gergekte “toplumu olusturan
fertlerin vergi verme geregini vicdanlarinda
hissetmeleri” seklinde tamimlanabilir (ISIK,
2009: 856).

Verginin algilanma sekli toplumdan topluma
degismektedir. Bu arastirmalar ile de dogru-
lanmigtir. Buna gore her toplumun kendine
has bir vergi kiiltiiriiniin oldugu sdylenebilir
(TOSUNER ve DEMIR, 2009: 10).

2.VERGI KULTURUNU BELIRLEYEN iC-
SEL FAKTORLER

Vergi kiiltiiriinii belirleyen i¢sel birtakim fak-
torler mevcuttur. Bunlari; Devlete baglilik ve
vatandaslik bilinci, dini inanglar ve gelenek-
ler, egitim ve Ogretim durumu, ailenin gelir
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diizeyi, miikelleflerin miikelleflerle ilgili dii-
stinceleri ve kamu hizmetlerinin miikellef ter-
cihleriyle uyumlulugu ve etkin kullanimi sek-
linde siralanabilir.

2.1. Vatandaslik Bilinci

Vergileme devlet ve birey arasindaki ekono-
mik iligskiyi baz aldigindan, vergilerin hakli-
l1g1 da biiyiik 6l¢lide; vatandasin devlete bag-
liligina ve ona duydugu giivene ve nihaye-
tinde vatandaglik bilincine bagl olacaktir.
Miikelleflerin vergiye goniillii uyum davra-
niglari, Devlete goniilden baghliklar: ile dog-
rudan ilintilidir (TOSUNER ve DEMIR,
2009:2).

Miikelleflerin, Devlet ile ilgili goriislerinin
vergiye kars1 davranislar tizerinde etkisi var-
dir. Miikellefler Devlete atfettikleri gorevler
veya tasarladiklar1 devlet imajinin bir sonucu
olarak Devlet faaliyetlerini degerlendirmekte
ve ona vergi vermenin gerekli veya gereksiz
olduguna karar vermektedirler (CATALO-
LUK, 2008: 219). Miikellefte devletin iyi yone-
tilmedigi, 6dedigi vergilerin yerinde kullanil-
madig1, verimli alanlara harcanmadig1 sek-
linde yaygin bir aglinin olugsmasi halinde, do-
gal olarak vergi vermekten de kaginacaktir.
Benzer sekilde Devletin vergi konusunda adil
davranmadigi, miikelleflerin haksiz yere fazla
vergi 6dedigi yoniinde bir egilim hakimse, bu
verginin reddine yonelik egilimleri artiracak-
tir. Dolayist ile vatandaslarin Devletlerine
olan baghlik seviyesi, onun Devlet olmanin
gerektirdigi ozellikleri tasimasina ve gorevle-
rini yerine getirme diizeyine gore sekillene-
cektir (TOSUNER ve DEMIR, 2009: 2).

Miikellefler devletin siyasi ve ekonomik yapi-
sinda duyduklar: giivenle birlikte vergi verme
konusunda daha istekli olacaklardir. Tersi du-
rumda yani devlete duyulan giivenin azalma-
styla birlikte miikellef vergi kacirmanin yolla-
rina arastirmaya baslayacaktir. Nitekim Dev-
leti giiveni sarsilan bir kisinin onun uygula-
dig1 bir vergiyi goniillii ve eksiksiz olarak
O0demesini beklemek ¢ok da anlamli degildir
(CATALOLUK, 2008: 219). Bir bagka ifadeyle
vatandaglarin hukuk sistemine ve adalete

olan giiveninin, vergi 6demedeki igsel moti-
vasyonu artiracaginmi sdylemek miimkiindiir
(GENCEL ve KURU, 2012: 34).

Feld ve Frey’e gore Devlet miikellef iliskisi, bir
“psikolojik sozlesmeden” ibarettir. Dolay1-
styla taraflarin yiikiimliiliikleri yerine getir-
memesi, sOzlesmeyi akamete ugratacak ve sis-
temin isleyisi bozulacaktir. Burada en temel
husus taraflarin birbirlerinin diiriistliigiine
inanmalaridir. Aksi taktirde s6zlesme daha
ilk bastan bozulacaktir. Bu durumda taraflar
arasindaki iliskinin makul olabilmesi ve go-
niillit uyumun saglanmasi icin Devle kurum-
larina yeterince giiven duyulmasina gereksi-
nim vardir (GENCEL ve KURU, 2012: 34).

Devleti idare eden kurumlarin davraniglari
dogal olarak “miikellef ahlakini” etkiler. Mii-
kellefin Devlete olan giiveni neticesinde yiik-
sek vergi 6demesi Devlet ile arasindaki iyi ilis-
kilerin bir kanit1 olup vergi ahlakin gelistirir.
Vergiye iligskin kurallar yasama organ, idare,
yargl kararlar1 ve vergi ile ilgili gorevlilerin
yorumlar: dogrultusunda siirekli giincellenir.
Vergi 6deme davranisi da siirekli giincellenen
bu kurallar paralelinde ortaya ¢ikar. Dolayi-
styla vergiye uyum ya ada uyumsuzluk mii-
kellef davranisinin yaninda kurallar1 koyan
ve uygulayanlarin da kararlarini yansitir. Bu
itibarla vergi uyumsuzlugunun kavranabil-
mesi, idare ile miikellef arasindaki karmasik
iligkilerin ¢ok iyi bir sekilde analiz edilmesine
ihtiyag gosterir (GENCEL ve KURU, 2012: 34).

2.2. inang ve Gelenekler

Dini inanglar bireylerin vergi 6devlerini ye-
rine getirmeleri bakimindan 6nem tasir (AK-
TAN, 2012: 20). Din ve kiiltiir iligkili iki kav-
ramdir. Kiiltiirel degerlerin cogunun kaynag1
dindir. Biitiin dinler (semavi ve diger) top-
lumlarin kiiltiirel degerlerinin olusumunda
onemli birer kaynak olmuslardir. Bu nedenle,
kiltiirti incelerken, dini inanglarin da 6nemini
belirtmek gerekir (TOSUNER ve DEMIR,
2009: 7-8).

Bu baglamda nesiller aras1 davranis kaliplar
olarak ifade edebilecegimiz gelenekler (Orf-
adet) de onemlidir. Geleneklerin vergiye ilis-

2By diisiinceyi destekler nitelikte bir calisma i¢in bkz., (Celikkaya ve Giirbiiz, 2006, s. 128).
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kin algilamalarda degisikliklere neden olabil-
digi goriilmektedir (TOSUNER ve DEMIR,
2009:9).

2.3. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ve bilgiye ulasma yetenegi ara-
sinda dogrusal bir iligski vardir. Dolayisiyla
egitim seviyesi yiiksek olanlarda, vergilemeye
iliskin bilgi birikimi artmakta ve bilgisizlik ne-
deniyle olusabilecek islem maliyetleri mini-
mum diizeye inmektedir. Egitim seviyesi ytiik-
seldik¢e yasalar1 anlama kabiliyeti artmakta
ve yasal degisikliklere uyum hizlanmaktadr.
Ayrica bu tiir miikelleflerin sekli yiikiimlii-
liikleri konusunda da daha bilingli olduklar:
goriilmektedir (KAYNAR, 2010: 54; SERIM ve
YAGANOGLU, 2010: 112). Bu baglamda egi-
timli miikellefler devletin sagladig1 fayda ve
hizmetlerin daha ¢abuk farkinda olacaklar:
icin vergiye yiiksek uyum gostermeleri ve do-
layistyla bu tiir miikelleflerin vergi ahlaklari-
nin daha yiiksek olmasi beklenir. Egitimli mii-
kelleflerin ayni zamanda egitimli olmanin ge-
tirdigi statii ve 6rnek olma misyonu, kendile-
rini vergi kacirma diisiincesinden vazgegirici
bir unsur olabilecektir. Netice itibariyle egitim
diizeyinin artmasinin vergi kiiltiirtinii arttirict
bir rol oynayabilecegini soylemek miimkiin-
diir (SAHIN, 2009: 95).

2.4. Gelir Diizeyi

Miikelleflerin vergiye karsi davramslarinda
kisi basina gelir seviyesinin de etkisi bulun-
maktadir. Miikellefin medeni durumu da
vergi odeme giliciinii etkileyeceginden, yani
harcanabilir geliri azaltacagindan dolayi, ver-
giyi algilamasi da farkli olabilecektir (CICEK,
2006: 64). Soyle ki, yeterli gelir olan bekar bir
miikellef i¢in fedakarlik sayilmayacak bir du-
rum, tam tersine evli ve c¢ocuklu miikellef-
lerde bir fedakarliga doniismektedir. Bu du-
rum vergiye tepki gosterilmesine neden ol-
maktadir. Dolayisiyla vergiye kars1 gosterilen
tepkiler ele alinirken, toplam gelirin yerine,
ailede kisi basina diisen agirlikli gelirin ele
alinmasi ve bunun kisilerin normal ihtiyagla-
rin1 karsilayip karsilamadiginin gozetilmesi
gerekmektedir. Bir baska deyisle vergilemede
miikelleflerin aile 6lgekleri de géz oniinde bu-
lundurulmalidir (KAYNAR, 2010: 53).

2.5. Diger Miikellefler ile ilgili Diisiinceler

Miikellefin, diger miikelleflerin vergiye kars1
tutum ve davranislarini bilmeleri de vergiye
karsi tutum ve davraniglarini etkilemektedir.
Miikellef kendisinin ve digerlerinin 6deme
glicleri ile 6dedikleri verginin orantili/oranti-
s1z olmasina bakarak belirli bir goriise sahip
olurlar. Beyana tabi miikellefler, vergileri kay-
nakta kesilenlere gore daha esnek davrana-
bilme olanagina sahiptirler. Ikinci gruptaki
miikelleflerin 6demesi gereken ile 6dedigi
vergi arasinda hig fark olmazken, ilk grupta-
kilerin 6dedikleri vergi gercekte 6demeleri ge-
rekenden diisiik olabilir. Ayrica yasalara uy-
gun hareket eden miikellefler kanunlara ay-
kir1 hareket etmesine ragmen cezai miieyyide
ile karsilasmayanlara tanik oldukc¢a 6dedik-
leri vergilerin yiikiinii daha fazla hissedecek-
lerdir (SENYUZ, 1995: 40).

Diger miikellefler hakkindaki olumsuz algi-
lar, vergiye gosterilen tepkilerin artmasina yol
acar. Bunun yaygin bir kanaat haline doniis-
mesi durumunda, verginin eksik 6denmesi de
bir aliskanliga doniisiir. Ardindan diiriist mii-
kellefler bundan etkilenir ve benzer davranig-
lar sergilemeye baglarlar (KAYNAR, 2010: 57).
Miikelleflerin vergiye kars1 gosterdikleri dav-
ranuglar sadece bireysel tercihlerinin bir so-
nucu degildir, sosyal ¢evrelerinin vergi karsi-
sindaki tutumlar1 da etkilidir (SERIM, 2011:
70).

2.6. Hizmetlerin Miikellef Tercihleriyle
Uyumlulugu ve Gelirlerin Etkin Kullanimi

Kamu hizmetlerinin miikellefin tercihleriyle
olan uyumluluk derecesi arttikca vergiye
kars1 gosterilen olumlu davranislarda da artis
gozlemlenecektir (SENYUZ, 1995, 41).

Toplumda alinan vergilerin etkin harcanma-
digina dair bir kani olustugu takdirde vergiye
kars1 bir direncin olusmasi ka¢inilmazdir. Bu
nedenle kamu harcamalarinin algilanma dii-
zeyi ile miikelleflerin vergiye yaklasimlar:
arasinda onemli bir bag bulunmaktadir. Ge-
reksiz ve toplumun nezdinde liiks olarak algi-
lanan alanlara yapilan harcamalarin artmasi
miikelleflerin goniillit uyum derecesini azal-
tacaktir (GERCEK ve YUCE, 1998: 37). Cok
onemli olan bu psikolojik faktor olarak birgok
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miikellefte devlete vergi 6demek yerine, sah-
sen verimli gordiigii sahaya harcamanin daha
uygun olacag: fikrini dogurmaktadir (SEN-
YUZ, 1995: 42). Bu sebepledir ki, kamu harca-
malar1 gerekli hesaplamalar yapilarak yapil-
mak durumundadir.

3. VERGI KULTURUNU BELIRLEYEN
DISSAL FAKTORLER

Vergi kiiltiirtinii belirleyen baslica dissal fak-
torler; vergi aflari, vergi denetimi, kayit dis1
ekonomi, siyas1 yap1 ve vergi sisteminin kar-
masiklig1 seklinde 6zetlenebilir.

3.1. Vergi Aflan

Bir haktan feragat etmek demek olan af, ceza-
larin yetkili kurumlarca hafifletilmesi veya ta-
mamen ortadan kaldirilmasini ifade etmekte-
dir. Bir bagka ifadeyle, su¢ olusturan fiillere
ceza vermek hakkinmi ortadan kaldiran, veril-
mis cezalarin kismen veya tamamen infazini
onleyen, hukuki bir tasarruftur (DEMIRBAS,
2002: 618). Boylece af ile birlikte kesinlesmis
bir cezanin ortadan kalkmasi veya kismen
veya tamamen uygulanmasi 6nlenmis olmak-
tadir (OZEK, 1958: 119).

Af kavrami ceza kanunlarinda detayl1 olarak
aciklanirken, buna karsilik mali af kavramina
vergi ve ceza hukukunda yeterince yer veril-
medigi goriilmektedir (CETIN, 2007: 172).

Vergi kanunlarina aykir1 hareket edenlere uy-
gulanacak yaptirimlari ortadan kaldiran vergi
affi, genellikle vergi cezalarini kapsamasina
karsilik, bazen hem vergi cezalarin1 hem de
verginin aslini kapsayabilmektedir (CETIN,
2007: 171-187). Tipik bir vergi affi, miikellef-
lere, daha 6nce ddemedikleri vergileri, ince-
leme yapilmadan ve ceza uygulanmadan 6de-
meleri i¢in bir firsat sunmaktadir. Bunu savu-
nanlar, kacakgilara kars1 daha agir cezalar ve
uygulamaya yonelik daha biiyiik harcamalar
ile birlikte, bir kerelik bir vergi affinin gelecek-
teki uyumu artiracagin ileri siirerken, tam
tersine bunun uzun dénemde goniillii uyumu
negatif yonde etkileyecegini savunanlar da
bulunmaktadir. Zira vergi affi oncelikle dii-
riist miikelleflerde vergi kacakgilar igin 6zel
bir muamele olarak algilanacak ve kacakgila-
rin vergi yiiklerinin azalmasina kizarak go-
niillii uyumlarini azaltabileceklerdir. Tkinci

olarak da affin bir kerelik bir firsat olduguna
inanmayan miikellefler gelecekteki aflarin
beklentisi icine girerlerse, yine uyumlar1 aza-
labilecektir (GUNER, 2008: 35-36; SAVASAN,
2006: 41-65).

3.2. Vergi Denetimi

Denetim genel anlamda yapilan bir islemin
onceden belirlenmis bir takim kurallara (ka-
nun, tiiziik, yonetmelik gibi) uygun olup ol-
madigini arastirmak ve soz konusu islemin
gercek durumunu ortaya ¢ikarmak amaciyla
yapilan bir degerlendirme faaliyeti olarak ka-
bul edilebilir (TEKIN ve CELIKKAYA, 2009:
25-26; M.H.U.D, 1996: 98). Modern vergicili-
gin temelini olusturan beyan usuliinde, yani
vergilemenin miikellefin bizzat kendisi tara-
findan verilen bilgilere gore yapildig: bir sis-
temde, vergi toplama gorevini {istelenen ku-
rumlarin agirlikli olarak denetim faaliyetle-
rine 6nem vermesi gerekmektedir.

Denetim sayesinde potansiyel vergi kaynak-
lar1 tespit edilmekte ve maksimum seviyede
vergi toplanmasi saglanmaktadir. Bu sayede
ayrica vergilemede karsilasilan problemler
tespit edilerek bunlarin ¢oziimiine yd&nelik
oneriler gelistirilebilmektedir (IRMAK ve BI-
LEN, 2007: 12).

3.3. Kay1t D1s1 Ekonomi

Kayit dis1 ekonominin kapsamli bir taniminin
yapilabilmesi, kayit dis1 ekonomik faaliyetle-
rin kapsaminin oldukca genis olmas: sebe-
biyle biiyiik glicliikler arz etmektedir. Bu se-
beple kayit dis1 ekonomiyle ilgili gerek yerli
gerek yabana literatiirde ¢esitli tanimlarla
karsilasmak miimkiindiir (Bkz.,, AYDEMIR,
1995: 8; SEKER, 1995: 76-100; AKBULAK ve
TAHTAKILIC, 2003: 17-41; DERDIYOK, 1993:
54-63).

Kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin genel 6zel-
likleri; faaliyetlerin  belgelendirilmemesi,
buna iligkin bazi bilgi ve belgelerin saklan-
mast ve faaliyetlerin boyutunun tam anla-
miyla kavranamamasi olarak siralanabilir.
Kayit dist ekonomi 6ziinde gergekte var olan,
katma deger iireten iktisadi faaliyetlerin kayat
disinda tutulmas: ve dolayisiyla hesaplarda
gosterilmemesidir (ISIK ve ACAR, 2003: 117-
136). Bu agidan bakildiginda kayit dis1 ekono-
mik faaliyetlerin biyiikligii goniillii uyum

AKU TIBF Dergisi- Cilt XVI Say1:2 Yil: Aralik 2014.Sayfalar: 1-14
Journal of Economics and Administrative Sciences-Volume: XVI Issue:2 Year: December 2014



Aylin Cesur, Ali Celikkaya; Tiirkiye'de Vergi Kiiltiiriiniin Gelismesinde Gelir Idaresi Bagkanligi'nin Yeri ve Onemi

tizerinde negatif etki olusturan digsal bir fak-
tor olmaktadar.

3.4. Siyasal Faktorler

Miikelleflerin vergiye kars: olan bakis agilar
biiytik 6lciide iilkelerinde uygulanan yonetim
sekillerine gore degismektedir. Otoriter yone-
timlerde kolektif kararlara bir tek kisi ya da
onun temsilcileri egemen durumdadir. Bu y6-
netim bi¢iminde se¢im mekanizmasi olmadig1
i¢in, toplumu olusturan bireyler kolektif ka-
rarlar hakkindaki degerlendirmelerini agik bir
bicimde ifade edememektedirler (SENYUZ,
1995: 80-81). Tam tersine demokratik yone-
timlerde ise halk vergi politikalarin1 secim
mekanizmasi araciligiyla etkileyebilmektedir.
Se¢menler, kendilerine uygun olan partiyi il-
gili partinin vergisel acidan politikalarin in-
celeyerek belirleme yoluna gitmektedirler.
Se¢menlerin vergisel agidan kendilerine uy-
gun olan partiyi se¢gmeleri sebebiyle vergiye
goniillii uyumun artacagr diisiiniilmektedir.
(SENYUZ, 1995: 81-82)

3.5. Vergi Sisteminin Karmasiklig:

Vergi sistemi anlagsilabilir ise miikelleflerin
vergiye kars1 davramislarinin olumlu olmasi
beklenmektedir. Ancak vergi miktarinin sap-
tanmasina yonelik unsurlarin karmasik ol-
masit durumunda miikelleflerin bilerek yahut
bilmeyerek vergi kacirma olasiliklar: artabile-
cektir (GERCEK ve YUCE, 1998: 14).Vergi ka-
nunlarmin  karmasik olusu, miikellefleri
dogru beyanda bulunmaktan alikoyan baska
bir neden olabilmektedir. Ayrica kanunlarin
karmasiklig1 nedeniyle denetciler ve yargi or-
ganlar1 da diisiik beyan edilmis matrahlar or-
taya cikarmakta zorluk cekebilmektedirler
(TUAY ve GUVENC, 2007: 29). Tam tersine
mevzuatin basitligi ve miikellefler tarafindan
anlasilabilir olmasi, miikelleflerin vergiye
yaklasimini olumlu etkilemektedir. Ciinkii
miikellefler, yiikiimliiliiklerinin Snemini ve
genigligini anladiklar1 nispette kamu idarele-
rinin taleplerine uyum gostermektedirler
(GERCEK ve YUCE, 1998: 14).

Bu anlamda 2006 yilinda yapilan bir ¢alisma-
sinda degerlendirmeye alinan miikelleflerin
%66's1 vergi kanunlarinin “karmasik” ve “an-

lasilmaz” oldugunu, %64t “sik” degismesi-
nin, %74,8’1 ise formalitelerin ¢ok olmasinin

dogru beyanda bulunma egilimini olumsuz
yonde etkileyecegini belirtmislerdir (CELIK-
KAYA ve GURBUZ, 2006: 131).

4. GELIR iDARESi BASKANLIGI’NIN
VERGI KULTURUNE KATKISI

4.1. Gelir idaresinin Yeniden Yapilandi-
rilma Siireci

5345 Sayil Gelir Idaresi Baskanliginin Tegkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile yapilan yeni
diizenleme 6ncesinde tartisilan ve ¢ok sayida
aragtirma/rapor konusu olan (Bkz.,, CELIK,
2006: 15-28) gelir idaresi bagskanliginin kars:
karsiya kaldig1 baslica sorunlar1 ana basliklar
halinde su sekilde ifade edilmistir:

a) Gelir idaresinin ekonomi igindeki yerinin
yeterince kavranamamis olmasi sebebiyle
Tiirk Gelir Idaresine gereken 6nem verileme-
mistir (COSAR, 2003: 63).

b) Gelir idaresinin merkez ve tasra teskilati,
ihtiyaclara cevap verecek fonksiyonel bir or-
glitlenmeye gidememistir (D.P.T, 2001: 28).

¢) Gelir idaresinin merkez ve tagra tegkilat1 ast
ist iliskisi baglaminda oOrgilitlenememistir
(D.P.T, 2001: 28; V.D.D, 2002: 28).

¢) Gelir idaresinin merkez ve tasra tegkilatinin
gorev, yetki ve sorumluluklar1 acik bigimde
tanimlanmamuistir (GERCEK, 2004: 62).

d) Gelir idaresi, takdir yetkisini kullanmaya
imkan veren, yapici, egitici ve yol gosterici ya-
pisindan uzaklagmistir (D.P.T, 2001: 28).

e) Gelir idaresinde performans degerlemesi ve
denetimi yapilmamaktadir (V.D.D, 2002: 29).

f) Vergi daireleri, yetki alan icindeki miikel-
leflerin faaliyetlerini yakindan izleyemez du-
ruma gelmistir (V.D.D, 2002: 29).

g) Gelir idaresi nitelikli personel istihdam
edememektedir (D.P.T, 2001: 29).

h) Gelir idaresinde istihdam edilen personelin
atanmalarinda, yer degistirmelerinde, yiiksel-
tilmelerinde ve bunlara yapilan ek {icret 6de-
melerinde objektif dlgiitler kullanilmamakta-
dir (D.P.T, 2001: 29).

1) Gelir idaresi siirekli kars1 karstya oldugu dis
etkiler, kanunlarin objektif ve tarafsiz olarak
uygulanmasimni giiglestirmistir (V.D.D, 2002:
28).

AKU TIBF Dergisi- Cilt XVI Say1:2 Yil: Aralik 2014.Sayfalar: 1-14
Journal of Economics and Administrative Sciences-Volume: XVI Issue:2 Year: December 2014



Aylin Cesur, Ali Celikkaya; Tiirkiye'de Vergi Kiiltiiriiniin Gelismesinde Gelir Idaresi Baskanligi'nin Yeri ve Onemi

Bu elestiriler dogrultusunda yiiriirliige giren
5345 sayili Kanunun 6zelliklerinden biri ge-
rekcesinde su sekilde ifade edilmistir: “5345
sayulr Kanun farkli miikellef gruplarimin sorunla-
rimin ¢oziimlenmesi, vergi sisteminin ekonomi ve
sosyal politikalara uyumunun gozetilmesi, ekono-
mik kalkinmamn siirdiiriilebilmesi, etkin vergi po-
litikas1  uygulamalariyla  miikelleflerin  vergiye
uyumunun en iist seviyeye yiikseltilmesi nokta-
sinda gelir idaresine 6nemli sorumluluklar yiikle-
mesidir” (Bkz., 5345 Sayili Kanun Gerekgesi).

Buradan ¢ikan sonug 5345 sayili1 Kanun ile bir-
likte gelir idaresinin vergi kiiltiiriiniin gelis-
mesine katki saglayacak bir yapilanma igeri-
sinde girdigi ve bu yonde degisikliklerin sii-
ratle hayata gegirilecegi yoniindedir. Asagida
gelinen nokta itibariyle bu hedefe ne kadar
ulasilabildigine dair degerlendirmeler yer al-
maktadir.

4.2. Yeni Yapilanma Sonras1 Vergi Gelirleri-
nin Performansi

4.2.1. Vergi Gelirlerinin Oransal Gelisimi
Yeniden yapilanma siireci sonrasi vergi gelir-
leri tahsilatinda gozle goriiliir bir artis yasan-
mustir. Grafik 1’den de goriilecegi gibi genel
biitge gelirleri 2005 yilinda 150 milyar TL iken,
bu tarihten sonra siirekli artis gostererek 2013
yilinda 350 milyar TL'yi asmistir. Benzer se-
kilde genel biitce gelirleri igerisinde vergi ge-
lirlerinin pay1 da aym1 donemde 100 milyar
TL’den 300 milyar TL’ye ulagmustir. Grafik
2’den de bu gelisimin “yiizde olarak” ifadesi
goriilebilmektedir. Buna gore yeniden yapi-
lanma faaliyetlerinin heniiz baslangi¢ asama-
sinda oldugu 2005 yilinda vergi gelirlerinin
genel biitce gelirleri igerisindeki pay1 oransal
olarak %80,4 iken, 5345 Sayil1 Kanunun yiiriir-
liige girdigi 2006 yilindan itibaren bu oran art-
maya baslamis ve en son 2012-2013 done-
minde sirastyla; %89,0 ve %87,5 olarak gercek-
lesmistir. Bir bagka deyisle Gelir Idaresinden
yeniden yapilanma siirecinin baslangicindan
itibaren genel biitce gelirleri igerisinde vergi
gelirlerinin pay1 oransal olarak artis goster-
mistir.

Grafik 1: Yillar itibariyle Genel Biitce Gelirleri Tahsilat1 (TL)
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Kaynak: GIB Faaliyet Raporlarindan derlenmistir.
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Grafik 2: Yillar itibariyle Vergi Gelirlerinin Genel Biitce Gelirlerinin Oran
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Kaynak: GIB Faaliyet Raporlarindan derlenmistir.

4.2.2. Tahakkuk ve Tahsilat Oranlarinin Ge-
lisimi
Benzer sekilde inceleme déneminde yillar iti-

bariyle hem tahakkuk eden vergi gelirlerinin
tutar1 hem de tahsilat1 gerceklestirilen vergi

gelirlerinin tutarlarinda artis goézlemlenmek-
tedir. Grafik 3’de tahakkuk eden ve tahsilati
gerceklestirilen genel biitge vergi gelirlerinin
parasal olarak tutarlarinin gelisimi yer almak-
tadir.

Grafik 3: Yillar itibariyle Genel Biitce Vergi Gelirleri (TL)
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Kaynak: GIB Faaliyet Raporlarindan derlenmistir

Grafik 3’ten de goriildiigii gibi 5345 Sayili Ka-
nunun yliriirliige girdigi 2006 yilindan itiba-
ren tahakkuk ve tahsilat oranlar siirekli art-
mustir. SOyle ki; 2006 yilinda 164.096.235 Bin
TL olan tahakkuk miktari, sonraki yillarda sii-
rekli olarak artmis ve en son 2013 yilinda
423.397.275 Bin TL olmustur. Benzer sekilde
ayni donemde tahsilat oranlar1 da sirasiyla;

151.265.721 Bin TL’ den 2013 yilinda
367.473.551 Bin TL'ye ulasmustir.

4.3.Yeniden Yapilandirma Sonras1 Vergi
Kiiltiiriine Yonelik Caligmalar

Caligmanin bu kisminda GIB'nin Faaliyet Ra-
porlari esas alinarak 2005 yilindan bu yana ya-
pilan ve vergi kiiltiiriine katki sagladig: diisii-
niiler ¢alismalar degerlendirilecektir.

AKU IIBF Dergisi- Cilt XVI Say1:2 Yil: Aralik 2014.Sayfalar: 1-14
Journal of Economics and Administrative Sciences-Volume: XVI Issue:2 Year: December 2014



Aylin Cesur, Ali Celikkaya; Tiirkiye'de Vergi Kiiltiiriiniin Gelismesinde Gelir Idaresi Bagkanligi'nin Yeri ve Onemi

4.3.1.Miikellef Hizmetleri Daire Baskan-
I1g1'nin Kurulmasi

Gelismis tilkelerde kamu hizmetlerinin kalite-
sini yiikseltmek i¢in miikellef odakli bir anla-
yisa gecilmesine paralel olarak, Gelir Idaresi
Baskanlig1 da yeniden yapilanma siirecinde
“miikellef odakl1” bir yapiya kavusturulmus-
tur. Ge¢cmis dénemlerde etkin ve kaliteli hiz-
met sunulamayan, daginik ve uyumsuz bir se-
kilde faaliyet gosteren miikellef hizmetleri
yeni yapida Gelir Idaresi Bagkanligi'mn ana
hizmet birimlerinden biri olan Miikellef Hiz-
metleri Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiil-
meye baglanmistir (G.1.B, 2007: 122)

Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi'nin te-
mel faaliyet oncelikleri arasinda; miikellefle-
rin vergi mevzuat: hakkinda bilgilendirilme-
leri, vergi ile ilgili yiikiimliiliikleri ve haklar:
konusunda aydinlatilmalari, yiiktimliliikle-
rini yerine getirirken islem siirecinin kolaylas-
tirllmasi galismalar1 yer almaktadir. Bu bakis
agisinin 1srarla stirdiiriilmesi miikelleflerde
verginin bir vatandaslik gorevi oldugunun
benimsenmesi bakimindan son derece faydali
olacaktir.

4.3.2. Bilgilendirmeye Yonelik Rehberler
Hazirlanmasi

Miikelleflerin bilgiye en kisa yoldan ulasma-
larin1 saglamak amaciyla yazili ve sesli reh-
berler hazirlanmasi ¢alismalart baglatilmistir
(G.1.B, 2006: 170.)

Gelir Idaresi Bagkanligi'nin internet sitesin-
den de kolayca ulasilabilen bu ¢alismalara 6r-
nek olarak; Beyanname Diizenleme Rehber-
leri, Ticari Kazanglarin Vergilendirilmesi Reh-
beri, Vergi Rehberleri, Gelir Vergisi Miikellef-
lerinde Ise Baglama, Isi Birakma, Miikellefi-
yette Meydana Gelen Degisiklikler Brosiirti,
Kurumlar Vergisi Miikelleflerinde, Ise Bas-
lama, Isi Birakma, Miikellefiyette Meydana
Gelen Degisiklikler Brosiirii, Oziirliiler Igin
Vergi Rehberi, Vergisel Islemlerle Tlgili Cesitli
Konularda Bilgilendirme Yayinlari, verilebi-
lir. Hazirlanan bu rehberler ve brosiirler saye-
sinde, miikelleflerin dogru bilgiye kisa siirede
ulagmalarinin yolu agilmigtir. Bu aym za-
manda miikelleflerin vergiye goniillii uyum-
larinin artmasina da katki saglamaktadir.

4.3.3. Web Tabanl: Bilgilendirme Sistemine
Gegilmesi

Gelir Idaresi Baskanligi’'nin miikellef odakl
hizmetlerinin bir pargasi olarak {icretsiz e-
posta sistemi Web Tabanh Bilgilendirme Sis-
temi uygulanmaya baslanmistir. Bu sayede
vergi uygulamalarina yonelik giincel bilgiler
abonelere iicretsiz ve eszamanli olarak gonde-
rilmektedir (G.I.B, 2006: 170.)

Miikelleflerin kendilerine ulastirilan giincel
bilgiler sayesinde hata yapma olasiliklar1 aza-
lacagindan, bu durum vergiye kars: tutum ve
davraniglarina olumlu yansiyacaktir.

4.3.4. Miikellef Haklar1 Bildirgesinin Yayin-
lanmasi

Vergi miikelleflerine talep hakki sunan ve bu
hakkin ihlal edilmesi halinde de hukuki gii-
vence saglayan (CETIN ve GOKBUNAR,
2010: 25), haklara kisaca miikellef haklar1 de-
nilmektedir (EGELI ve DAG, 2012: 132).

Maliye Bakanlig1 tarafindan miikellef hakla-
rmi1 ve gelir idaresinin sorumluluklarinin
acikca belirlemek maksadiyla bir Miikellef
Haklar1 Bildirgesi yaymlanmistir (G.1.B, 2006:
123))

Miikellef Haklar1 Bildirgesiyle miikelleflerin
de kendilerine taninan haklarin farkinda ol-
malar1 saglanarak, goniillii olarak verginin
O0denmesine katki saglamaktadir.

4.3.5. Gelir Idaresi Bagkanlig1 internet Sayfa-
sinin Olusturulmasi

Maliye Bakanliginin internet sitesi; miikellefi-
yetile ilgili islemlerin en kisa siirede yapilma-
sin1 ve bilgiye siiratle ulasilmasini saglamak
amaciyla farkli dillerde (Tiirkge, Ingilizce, Al-
manca, Ispanyolca) hizmet vermektedir
(G.I.B, 2008: 117). Internet sitesinde en c¢ok
kargilagilan mevzuata iligskin sorular ve bun-
lara iligkin cevaplara yer verilmektedir. Mev-
zuat baghg1 altinda kanunlar giincel degisik-
likler ve ilgili yan diizenlemeleri (Bakanlar
Kurulu Kararlari, Yonetmelikler, Genel Teb-
ligler, Genelgeler, Sirkiilerle gibi) ile birlikte
yer almaktadir.

Bu uygulama miikelleflerin bilgiye ulagma sii-
relerini kisaltmistir. Bunun vergi kiiltiiriine
olumlu yansiyacagi muhakkaktir.
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4.3.6. Geng Nesillere Yonelik Yapilan Calis-
malar

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan hazirlanan
ilkogretim ders kitaplarinda; genclerde vergi
kavramini yerlestirmek ve vergi bilincini kii-
ciik yaslarda olusturmak amaciyla hazirlan-
mis bilgilere yer verilmeye baglanmistir
(G.LB, 2007: 127). Buna ilaveten Gelir idaresi
ilkogretim okullarinda “vergi” konulu resim,
siir, slogan yarigsmasi gibi etkinlikler diizenle-
mektedir (G.LB, 2008: 117.)

Bu ve benzeri ¢abalarin artarak devam etmesi
geng yaslarda vergi bilincinin asilanmasi ve
vergiye olan bakis agisinin degismesi baki-
mindan son derece faydalidir. Bu yonde geg
de olsa adim atilmis olmasinin vergi kiiltii-
riine etkisi olumlu olacaktir.

4.3.7. Miikellef Odakl1 Doniisiim Projeleri
Gergeklestirilmesi

Miikellef Odakli Déniisiim Projesi kapsa-
minda personelin rahat kosullarda ¢alismala-
rinin saglanmasi ve bu baglamda miikelleflere
daha hizli hizmet sunmalari amaglanmaktadir
(G.1.B, 2007: 131).

Proje kapsaminda; il bazinda pilot vergi dai-
relerinde yapilan anket ¢alismalari ile vergi
dairelerine kimlerin geldigi, en ¢ok hangi is-
lemlerin talep edildigi ve islemler {izerinde ne
kadar stire harcandig1 konular {izerinde du-
rulmaktadir. Ayrica miikelleflerin soru ve so-
runlarina hizli bir sekilde yanit alabilmeleri
amaciyla, Vergi Iletisim Merkezi (VIMER) ku-
rulmustur. (G.1.B, 2007: 130-131).

Miikellef Odakli Déniisiim Projesinin amag-
lar1; personelin daha rahat kosullarda ¢alis-
masint saglamak, gorev tanimlar1 ve bu go-
revlerin yerine getirilebilmesi i¢in sahip olma-
lar1 gereken temel bilginin belirlenmesini sag-
lamak ve ayni zamanda miikelleflere hizli bir
sekilde hizmet sunarak, vergi verme konu-
sundaki tutumlarin: tespit etmektir. Bir baska
deyisle ¢calismanin bir amaci da miikelleflerin
vergiye karsi goniillii uyumlarini saglamakta-
dir.

4.3.8. Calisanlarin Bilin¢lendirilmesi Egi-
timlerine Onem Verilmesi

Gelir idaresi tarafindan ¢alisanlarin bilinglen-
dirilmesine yonelik egitimler verilmektedir.
Bu miikellef odakl idareye doniisiim siireci-

nin 6nemli basamaklarindan biri olarak de-
gerlendirilebilir. Ornegin Gelir Idaresi Bas-
kanlig1 biinyesinden secilen 20 egiticiye An-
kara Universitesi tarafindan egitim verilmis
ve buna iliskin ¢esitli dokiimanlar hazirlan-
mistir. Benzer sekilde OECD Egitim Merke-
zinde Ankara Universitesi Siirekli Egitim
Merkezi Miidiirliigii tarafindan sekreterlere
yonelik egitimler verilmistir. Insan Kaynak-
lar1 Daire Baskanlig1 Egitim Merkezi Miidiir-
liglince diizenlenen Vergi Denetmenleri Te-
mel Mesleki Egitim Kurslarinda Miikellef
Hizmeti ve Toplam Kalite konularinda egitim
verilmistir. Vergi Tletisim Merkezi Calismalar1
kapsaminda personel temini ve gorev alacak
personel igin egitim programi calismasi yapil-
mistir (G.I.B, 2008: 113). Diizenlenen tiim bu
egitimlerle Gelir Idaresi personelinin de bi-
linglendirilmeleri saglanmaktadir.

4.3.9. Vergi Haftas1 Etkinlikleri Diizenlen-
mesi

Maliye Bakanlig: tarafindan 2006 yilindan iti-
baren her yilin Subat ayin sonu itibariyle ka-
muoyunda saglikli bir vergi bilincinin olustu-
rulmasi ve toplumun tiim kesimlerine bunun
benimsetilmesi amaciyla “vergi haftas: etkin-
likleri” diizenlenmektedir. Bu kapsamda segi-
len sloganlar ve diizenlenen afisler ile miikel-
leflerde vergi bilinci olusturulmaya calisil-
maktadir (G.I.B, 2008: 116).

Bu kapsamda; belediyelere, meslek odalarina
ve ¢esitli kurumlara afis dagitilmasi, vatan-
daslarin yogun olarak kullandig: alanlara afis
asilmasi, sivil toplum kuruluslarina ve meslek
odalarina ziyaretler yapilmasi, yerel kanallar-
dan yayinlarin yapilmas: vergi bilincini arti-
ric1 son derece faydali calismalardir.

Son donemde bu calismalarin kapsami daha
da genisletilmistir. Soyle ki; PTT ile isbirligi
yapilarak vergi haftas1 boyunca yurtici posta
gonderilerinde vergi ile ilgili soylemlere yer
verilmeye baslanmistir. Milli Piyango Idaresi
Genel Midiirliigii ile irtibata gegilerek Milli
Piyango cekilisine ait biletler iizerinde Vergi
Haftasina iligkin mesajlara yer verilmeye bas-
lanmugtir. Futbol miisabakalarinda takimlarin
vergi konulu afiglerle sahaya ¢ikmalar1 sag-
lanmistir. Biiyiik illerdeki sinema salonla-
rinda reklamlar, yerel televizyonda, internet
sitelerinde banner reklamlari yayimlanmaya
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baslamis, hava alanlarinda televizyonlardan G.1.B, 2009: 108). Biitiin bu olumlu ve ge¢ ka-
banner reklamlar1 yapilmaya baglanmistir. linmis gelismeler vergi kiiltiirtintin gelistiril-
Bunlara ilaveten Tiirkiye genelinde miikellef mesi adina atilmig 6nemli adimlardir.

memnuniyeti anketleri yapilmaya baslanmis-
tir (G.IB, 2013: 42-43; G.I.B, 2011: 99-100;
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Miikelleflerin Devlet algilar1 ayni zamanda
vergiye kars1 tutum ve davraniglarini da etki-
leyebilmektedir. $oyle ki, Devletin iyi idare
edilmedigini ve alinan vergilerin kamum hiz-
metlerine kullanilmadigini yani israf edildigi
diisiinen miikellefler dogal olarak vergi
verme konusunda biiyiik direng gosterecek-
lerdir (CATALOLUK, 2008: 219).

Miikelleflerin vergiye karsi gonillii uyum
davranislar1 devlete olan baghliklari ile yakin-
dan iligkilidir (TOSUNER ve DEMIR, 2009: 2).
Dolayisiyla vatandaslarin devlete duyduklar:
gliveni arttirabilmenin bir yolu da gelir idare-
sinin yiikiimliilere kars1 olumlu bir tutum ve
davranis i¢ine girmeleridir. Bir bagka ifadeyle
vergi kiiltiirtiniin sekillenmesinde gelir ida-
resi faaliyetlerinin de etkili oldugu goriilmek-
tedir.

Bu amacla Tiirk gelir idaresi 2005 yilindan iti-
baren bir yeniden yapilanma siireci i¢ine gir-
mistir. Bunun temel sebepleri arasinda; ya-
picy, egitici ve yol gosterici i¢ denetim anlayi-
sindan uzaklasilmasi, performans denetimi
yapilamamasi, miikellef faaliyetlerinin yakin-
dan takip edilememesi, teknolojinin imkanla-
rinin etkin kullanilamamas, nitelikli personel
eksikligi gibi hususlar yer almaktadir. Dolay1-
styla gelir idaresinde gozlenen bu tiir eksiklik-
ler vergi kiiltlirtinii olumsuz yonde etkilemis
ve gelir idaresinde degisiklik arayis1 baglamis-
tir.

Bunun tizerine yiriirliige giren 5345 Sayili
Kanun “miikellef odakli” bir hizmet anlayisi
benimsemistir. Yeni Kanunun ytirtirlitkte bu-
Iundugu yaklasik on yillik siirecte tespit edi-
len ve vergi kiiltiiriine katki saglayacag: dii-
stiniilen gelismeler sirasiyla su sekildedir;

i) Miikellef odakl1 bir maliye anlayisinin gos-
tergesi olarak miikellef hizmetleri daire bas-
kanligr kurulmustur. Bagkanligin oncelikleri
arasinda; miikellefi mevzuat hakkinda bilgi-
lendirme, haklar1 konusunda aydinlatma, is-
lem siirecini kolaylastirma yer almaktadir. Bu
verginin bir vatandashik gorevi oldugunun
benimsenmesi bakimindan son derece faydal
olmustur.

ii) Buna paralel olarak miikelleflerin bilgiye
siiratli bir sekilde ulagsmalarini saglamak ama-
cyla yazili ve sesli rehberler hazirlanmaya ve
iicretsiz e-posta sistemi ile giincel bilgilendir-
meler yapilmaya baslanmistir. Gelir idaresi-
nin internet sitesinden kolayca yararlanilabi-
lecek bu hizmetler bilgiye kisa yoldan ulagma-
nin yolunu a¢gmis ve ayni zamanda goniillii
uyumu hizlandirmistir.

iii) Bu konudaki en 6nemli gelismelerden biri
de miikellef haklarinin ve gelir idaresinin so-
rumluluklarinin agik¢a belirlenmesini sagla-
yan “Miikellef Haklar1 Bildirgesinin” yayin-
lanmas1 olmustur.

iv) Bu olumlu gelismelere ilave olarak, geng-
lerde vergi bilincini yerlestirmek ve bu bilinci
¢ok daha kiiglik yaslarda olusturmak ama-
ayla, vergi konusunun ilkogretim ders kitap-
larina girmesi, bu konuda yarismalar diizen-
lenmesi, yerinde ancak ge¢ kalinmis ¢abalar-
dir. Bu ve benzeri uygulamalarin gelistirilerek
devam ettirilmesi yararli olacaktir.

v) Ayrica bir yandan da miikellef odakl1 d6-
niisiim projesi devam etmektedir. Miikellef-
lere hizli hizmet sunulmasini hedefleyen bu
proje kapsamda; pilot vergi dairelerinde an-
ket calismalar1 yapilarak vergi dairelerine en
¢ok kimlerin geldigi, ne tiir hizmetlerin talep
edildigi ve bunun icin ne kadar siire harcan-
dig gibi konular {izerinde durulmaktadir.

Netice olarak tespit edilen tiim bu ¢abalar Ge-
lir Idaresinin vergi kiiltiiriiniin olusturulmast
konusundaki hassasiyetini gostermektedir.

Bunun sonucunda yillar itibariyle genel biitce
gelirleri icerisinde vergi gelirlerinin oraninin
artmakta oldugu gozlenmektedir.

Her ne kadar vergi gelirlerindeki bu artisin
tek sebebi olmamakla birlikte, bir sebebinin
de vergi kiiltlirtiniin artmasina yonelik sz
konusu olumlu ¢abalar oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Buradan hareketle s6z konusu
calismalarin artarak devam ettirilmesinde ya-
rar oldugu goriilmektedir.
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Bu calismanin amaci, Diinya Bankas1 ornegi altinda post-neoliberal uluslararasi kuruluslarin kadmin giiglenmesi
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gereken cercevenin ne olmasi gerektigini ortaya koymaktir. Bu baglamda calisma ii¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci bolimde, kadmin giiclenmesi sdyleminin olusumu/gelisimi ve ardindan kavramin tanimi ve kapsami
incelenecektir. Tkinci boliimde, kalkinmada kadinin rolii tarihsel bir perspektif altinda incelenecektir. Calismanin
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GIRIS

Ozellikle 1990’1 yillardan itibaren neoklasik
analizin tim gelismekte olan {ilkeler igin 6ne
siirdiigii -Washington Uzlagsisii olarak da ad-
landirilan- bir dizi iktisat politikalarinin basari-
sizlikla sonuglanmasi, neoliberal paradigmada
yeni bir perspektif gelistirme ihtiyacin1 do-
gurmustur. Bu perspektifte, yalmizca iktisadi
biiytime odakli politikalarin degil, kalkinma
odakli politika kiimesinin de benimsenmesi
gerektigi ele alinmustir. Ozellikle gelismekte
olan {ilkelerin yasal ve kurumsal reformlara
tabi tutulmasi gereginin altin1 cizen Post-
Washington Uzlagist ve kalkinmanin insani ve
sosyal boyutuna BM Orgiitiince yapilan vurgu
nedeniyle, Post-Washington Uzlasisinin daha
kapsamlist olarak degerlendirilen New York
Uzlasis1 (Fukuda-Parr, 2003:310), anaakim kal-
kinma paradigmasinin yeni bir doneme girme-
sine yol agmustir. Boylece New York Uzlasisi
cercevesinde, azinlik haklari, demokrasi, cinsi-
yet esitsizligi gibi daha 6nce heterodoks sosyal
bilimcilerin mercek altina aldig1 konular anaa-
kimlastirilarak, bu sorunlar tiizerine politika
Onermeleri gelistirilmistir. Bu c¢ercevede, bu
calismanin konusunu da olusturan kadimin
gliclendirilmesi sorunu, c¢esitli uluslararas:
kuruluslarin — basta Diinya Bankasi, ILO, BM
vb- ana gilindem maddelerinden birini olus-
turmustur.

Bahsi gecgen uluslararasi kuruluslarin ¢abalari-
na ragmen, halen pek ¢ok gelismekte olan {il-
kede ve hatta kimi gelismis iilkelerde yasanan
toplumsal cinsiyet esitsizligi sorunun derinligi
ve bu baglamda kadinin giiglenmesi politikala-
rina duyulan ihtiyacin siddeti, bu uluslararasi
kuruluslarin ilgili soruna bakis bicimine siip-
heyle yaklasilmasina sebep olmustur.

Calismamizda, bu baglamda, bahsi gecen ulus-
lararas: kuruluslarin, kadinin giiclenmesi olgu-
suna bakis bicimlerinin elestirel bir cercevede
sorgulanmasi amaglanmaktadir. Bu amag cer-
cevesinde, calismada, Oncelikle literatiirde yer

alan farkli calismalar 1s181nda giiglenme kav-
raminin tanim ve kapsami incelenecektir. Ca-
lismanin bir sonraki boliimiinde, kalkinmada
kadinin rolii tarihsel bir perspektif altinda de-
gerlendirilerek;kadinin giiclenmesi sdyleminin
olusum ve gelisim Oykiisii ele alinmaya calisi-
lacaktir. Son kisimda ise, iki odak etrafinda
yogunlasilacak; New York Uzlagisi’'min/post-
neoliberal kalkinma paradigmasinin temel
aldig1 giiclenme yaklasiminin temel zayiflikla-
r1/zaaflar1 Diinya Bankas1 0rnegi altinda deger-
lendirilecektir.

1. GUCLENME: TANIM VE KAPSAMI

Giiglenmeii kavrami sosyal bilimciler tarafin-
dan iizerinde uzlasi saglanmis bir kavram de-
gildir. Son yillarda gesitli uluslararas: kurulus-
larin, kalkinma ajanslarinin ve sosyal bilimcile-
rin oldukca 6nem verdigi giiclenme kavrami
cesitli kesimlerce farkli vurgu ve farkli boyut-
lar1 ile degerlendirilmistir. Aslinda kavramin
birbiriyle baglantili psikolojik, sosyal, siyasal,
ekonomik ve etik boyutlar1 s6z konusudur ve
yapilan arastirmanin odak noktas: gercevesin-
de, bu temellerden birine ya da birkacina agir-
lik verilmektedir.

Kavramin mikro temelleri —etik ve psikolojik-
lizerine, diger bir ifadeyle bireyin degerleri ve
inang sistemi {izerine yapilan tartismalara ba-
kildiginda, bu tartismalarin teorik kokeninin
Neo-Aristotelyen ve/veya Kant¢i bir cerceve-
den kaynaklandig1 gozlenmekte ve bu tartis-
malarin 6zellikle Amartya Sen’in yapabilirlik
yaklasimi*ndan beslendigi dikkat ¢cekmektedir.

Giiglenme kavramimin arkasinda yatan temel
kavram, ozerkliktir. Ingilizcede "autonomy"
olarak ifade edilen 6zerklik kavrami, Yunanca-
da "kendi kendine" anlamina gelen "autos" ile
"kural" ya da "yOnetim" anlamina gelen "no-
mos" sozciiklerinin bir araya getirilmesinden
tiiretilmistir. Kisaca, 6zerklik, bireyin herhangi
bir bask: altinda kalmadan kendi yasam kural-
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larini olusturmasi, kendi kendini yonetebilmesi
olarak ifade edilebilir.

Ozerklik kavramini bireye uygulayan ilk felse-
feci Immanuel Kant'tir. Kant'in etik anlayis
cercevesinde Ozerklik, tiim duyular diinyasin-
dan soyutlanmig/arinmis bireyin salt aklina
dayandirarak olusturdugu se¢me ve isteme
ozgirligiidiir (Kant, 1999). Ancak, giniimiiz-
de 6zerklik anlayisi, soyutlanmis bir birey tize-
rinden kurgulanmamakta; kavramin toplumsal
bag1 ve sosyolojik kokleri de goz oniine alin-
maktadir. Bireysel 0Ozerklik, aym1 zamanda
sosyal olarak yapilandirilan bir olgudur. Cle-
ment (1996)'in de ifade ettigi gibi; “gercekte,
0zerk olmay1 6greniriz ve bu yeterliligi digerle-
rinden izole edilerek degil, digerleriyle iliski-
lerle 6greniriz (Yazici, 2008: 81).

Yukarida ifade edildigi gibi, gliclenmenin te-
mel dayanagi, ozerkliktir. Ozerk birey, kendi
deger, inan¢ ve yasam hedeflerini koruyarak;
gerek ve kosullara uygun, ozgiir eylem ve se-
cimde bulunabilen bireydir. Ozerk birey, neo-
Aristotelyenv baglamda, kendi “iyi yasam”

algistm1 kendi iradesiyle belirleyen ve kendi

iyi yasam”in1 gerceklestirmeyi hedefleyen
bireydir.

Dolayisiyla, giiclenme, sosyolojik koklerinden
bagimsiz diisiiniilemeyen 6zerk bireyin kendi
“iyi yasam”in1 gerceklestirmesi icin gerekli
faktorler setinin saglanmasi ve gelistirilmesi
olarak degerlendirilebilinir.*

Asagidaki tablodan da gozlendigi tizere, litera-
tiirde yer alan cesitli gliclenme tanimlarinin
pek cogunda Sen’in yapabilirlikler yaklasimi-
nin ya da Nussbaum’un Neo-Aristotelyen yak-
lagiminin izlerini gormekteyiz. Tablodaki bazi
onemli calismalarda kadinin giiglenmesi kav-
rami, asag1 yukari, kadinin kendi 6zgiir irade-
siyle belirledigi “iyi yasam”in1 gergeklestire-
bilmesi i¢in gerekli kosullarin -belki de 6 no.lu
dipnotta ifade edilen listenin- kadinlarca elde

edilebilmesi siireci olarak degerlendirilmekte-
dir
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Tablo 1: Giiglenmeye iligkin Temel Kavramlar ve Tamimlarvi

Calismalar Gii¢lenmeye ili@kin Temel Kavram ve bilirligini genisletmeyi ifade eder.
Tanimlar Appleyard Giiglenme insanlar inaniglar1 nedeniy-
Chambers Gliglenme, insanlarin 6zellikle daha (2002) le tercihler yapan pasif objeler olmak-
(1993) yoksul kesimlerin kendi yasam kosul- tan ¢ikarir ve kendi kararlarimmi alan
lar tizerine daha ¢ok kontrole, daha iyi bireyler haline getirir. Giiglenme,
bir gecim diizeyini giivence altina biitiin bireylerin giiclenmesine odakla-
almaya ve temel bir unsur olarak {iret- nirken, yoksul yanlisi kalkinma yolu ile
ken varliklar1 kontrol etmeye olanak cesitli firsat ve hizmetlere ulasma
saglamak olarak ifade edilir. haklarinin oldugunu ifade eder.
McMillian Olaylar ve sonuglar iizerine etki ka- Mallhotra (2002) | Farkli kisi ve gruplarin kendilerini
(1995) zanmayi ifade eder. etkileyen kurumlar etkileyip sorumlu
Oxaal ve Baden | Giiclenme,sadece belirli faaliyetler ve tutabilmelerini saglayacak varlik ve
(1997) sonucunda elde edilen ¢iktilar olarak yeteneklerini gelistirmeyi ifade eder.
tanimlanmayabilir; ¢ilinkii giiclenme Brown (2003) Giiglenme, bir bireyin potansiyel ger-

kadmlarin 6zgiirce analiz yapabilmele-
ri, kendi ilgi ve ihtiyaclarini gelistirme-
yi iceren bir siirectir. Bu ihtiya¢ ve
istekler, bagka sosyal aktorler tarafin-
dan empoze edilmeden, kadmlarin
kendilerine 6nceden tanimlanmadan,
kendilerinin farkina vardiklari ihtiyag
ve isteklerdir, giiclenme de bu ihtiyag
ve ilgileri gelistirme siirecidir.

ceklikleri degistirmesi/baskalastirmasi
ve kendi yasamini daha iyi hale getir-
mesi adina firsatlar olusturulmasini —
Temel [htiyaglar gergevesinde- amaglar.

Mason& Smith
(2003)

Gliglenme karsilikli iletisim igerisinde
olduklart kisilerle catistiklarinda dahi
bireylere kendi kaderlerini kontrol
etme yapabilirligini genislet-
me/gelistirme olarak ifade edilir.

Rowland (1997)

Giiglenme karar alma siireclerinden
daha fazlasinmi ifade eder. Giiglenme
kadinlara karar alma konusunda yetkili
ve yetenekli oldugu algisim1 kazandir-
ma stireglerini icermelidir.

Strandburg
(1998)

Gliclenme kadinlarmin kendi yasamla-
rinin  kontroliinii ele aldiklar1 tiim
siirecleri igerir. Bu tiir bir gliclenme
anlayis1 insani gelisme tanimu ile ortii-
siir. Insani gelisme insanlarmn tercihle-
rini gelistirme siireci olarak ifade edilir.
Her iki kavram da siire¢ tanimlari
yapar. Insani gelisme tercihlerin genig-
lemesini zorunlu kilarken, giiclenme
bu genisletilmis tercihler arasindan
se¢me yetenegi elde edis siirecidir.

Moser (2003)

Giiglenme, yoksul insanlarin katilimla-
rn etki ve kontrolleri ile kendilerini
etkileyen kurumlarin hesap verebilirli-
gini saglamak konusundaki varlik ve
yapabilirliklerini ~ genisletme olarak
ifade edilir.

Khwaja (2005)

Gliglenme iki bilesenden olusur; bilgi
ve etki. Bu iki bilesen bireyin kendi
tercihlerini tanimlama ve agiklamasina
olanak saglar. Baglayic1 giicli nedeniyle
bilgiye dayali kararlar almayi saglar.

Mayoux (2000),
DFID

Kadinlarin giiglenmesi bireylerin dii-
siinme, Ozgiirce davranma, tercihlerini
yapabilme, kendi potansiyelini gercek-
lestirme giiclinii elde etmek olarak
tanimlanur.

Narayan (2005)

Gliglenme, yoksul insanlarin katilimla-
rn etki ve kontrolleri ile kendilerini
etkileyen kurumlarin hesap verebilirli-
gini saglamak konusundaki varlik ve
yapabilirliklerini ~ genisletme olarak
ifade edilir.

Kabeer (2001)

Gliclenme, bireyin stratejik yasam
tercihleri yapmasi konusundaki yapa-

Alsop (2006)

Gliglenme bir grubun ya da bireyin
etkin tercihler yapmasi olarak tanimla-
nuir. Bu tercihler daha sonra elde edil-
mek istenilen sonuglara/giktilara donii-
secektir.
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Tablodan da goriildiigii tizere, literatiirde yer
alan calismalarda, esas olarak kadinin giiclen-
mesini O6lgebilmek icin, karsilastirilabilir giic-
lenme gostergeleri olusturulma-
ya/gelistirilmeye calisilmigtir. Ancak, calisma-
larda ele alman gostergelere bakildiginda, as-
linda birbirlerinden kopuk degerlendirmeler
yapilmadigl;, gostergelerin bazi ortak noktalar
tizerinden gelistigi gozlenmektedir. Bu calis-
malarda dort temel ¢ikis noktasindan/bagliktan
hareket edildigi ifade edilebilir: Kisisel karar-
lar tizerine kontrol; 6zerklik ve hanehalk: ka-
rarlarina katilim; kisisel diizeyde degisiklik
yaratabilme yapabilirligi ve son olarak kolektif
diizeyde degisiklik yaratabilme yapabilirligi.

Kadinin giiglenmesi kavrami, aslinda ataerkil-
kapitalist sisteme ve bu baglamda anaakim
kalkinma paradigmasina elestirel gozle bakan
radikal feministlerce gelistirilmis bir kavram-
dir. Ancak, Ozellikle 1990’1 yillarda, felsefi
kokenlerini politik liberallerden, ekonomi-
politik kokenlerini neoliberal kalkinma para-
digmasindan alan post-neoliberal kalkinma
paradigmasi, kadmin gii¢lenmesini diizen igi
bir kavrama doniistiirerek giiclenmeyi meta-
merkezci bir ¢ercevede degerlendirmis; biiyii-
menin, {retim ve etkinligin arttirilabilmesi
yolunda aragsallastirmistir.

2. KALKINMADA KADININ ROLU

Calismanin bu boéliimiinde, post-neoliberal
kalkinma paradigmasinin toplumsal cinsiyet
esitsizligine ve kadimin giliclenmesine bakis
bi¢imini degerlendirebilmek ve bu bakis bigi-
minin olusum/gelisim Oykiisiiniin arka planini
inceleyebilmek amaciyla,Diinya Bankas: teme-
linde kalkinmada kadinin rolii ele alinacaktir.

Kalkinma siirecinde kadin ve cinsiyet egitsizligi
konusu tarihsel bir perspektif altinda deger-
lendirildiginde {i¢ temel yaklagimin birbirini
takip ettigi gozlenmektedir; “Kalkinmada Ka-
din” (WID: Women in Development), “Kadin ve
Kalkinma” (WAD: Womenand Development) ve

“Toplumsal Cinsiyet ve Kalkinma”

(GAD:Genderand Development).
2.1.Kalkinmada Kadin

Koklerini Aydinlanma ¢agma dayandiran,
klasik liberalizm ve modernizasyon teorisiyle
sekil bulan bu yaklasim, geleneksel kalkinma
paradigmasinin birebir toplumsal cinsiyet bag-
laml1 uzantisidir. “Kalkinmada Kadin” yakla-
stminda, geleneksel kalkinma anlayisinin tasi-
dig1 meta-merkezci, deterministik, Avrupa-
merkezci, dogrusal, andro-merkezci, antropo-
merkezci bakis bigimi igsellestirilmis ve kadin-
erkek arasindaki cinsiyet esitsizligi, geleneksel
kalkinma paradigmasinin savundugu teori ve
politikalar cercevesinde degerlendirilmistir.
Oyle ki, bu yaklagimda, kadinlarin toplumdaki
goreceli geri kalmishgl, o toplumun iktisadi
gelismislik siirecindeki yeriyle dogrudan iliski-
lendirilmistir. Bununla birlikte yaklasim, top-
lumun iktisadi kalkinma siirecindeki ilerleyisi-
ne paralel bir bigimde; diger bir ifadeyle, tarim
toplumundan sanayi toplumuna evrilmesi ile
birlikte, kadinin ekonomiye katiliminin daha
fazla olacagini 6ne siirmiistiir. Iktisadi kalkin-
ma politikalarinin yarattig1 olanaklardan yarar-
lanarak istihdama katilan kadinlar yalnizca
ekonomik baglamda gliclenmeyecek, toplu-
mun gelismislik siireci ile birlikte kazanilacak
olan tiim liberal degerlerden de faydalanarak,
¢ok boyutlu bir gelisme siirecine gireceklerdir
(Tiano, 1987:217). Boylelikle, modernlesme,
teknolojik gelisme ve sanayilesme siireci ile
birlikte kadinin toplumsal hayattaki dezavan-
tajli konumu ortadan kalkacaktir.

Ancak, bu yaklasimi degerlendirirken gz ardi
edilmemesi gereken bir gerceklik s6z konusu-
dur. 1970’li yillar boyunca kadinlarin ekono-
mik sisteme daha ¢ok entegre edilmesi odakli
stratejiler gelistirilmesinin ve bu stratejilerin
yaygin hale getirilmesi ¢abasimnin arkasinda
yatan temel faktorlerden biri, bir tiretim fakto-
rii olarak degerlendirilen kadinlarin potansiyel
isgliclerini bir sekilde ekonomide aktif hale
getirilmesi hedefidir.
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“Kalkinmada Kadin” yaklasimi, ozellikle
1980°1i yillarda pek ¢ok akademisyen ve sosyal
bilimci tarafindan ciddi bi¢cimde elestirilmistir
(Rathgeber, 1990). Bu yaklasima yoneltilen
birinci temel elestiri, bu yaklagimin, modernist
bir bakis agis1 cercevesinde, lineer kalkinma
paradigmasini benimsemesi, iktisadi kalkinma
siireci boyunca teknolojik gelismenin yarattig1
firsatlarla birlikte kadinlarin dezavantajli ko-
numunun ortadan kalkacag1 inancini tasimasi-
dir. Birinci elestiriyle baglantili olarak bu yak-
lasima yoneltilen ikinci temel elestiri, kadina
yonelik baskinin kaynaklarini ve yapisin sor-
gulamadan, ataerkil yapinin ¢oziimlemesine
yonelmeden mevcut sosyal yapinin kabuliiyle
politika gelistirmesidir. Bu durum, yaklasimi
ozellikle ahistorik bir konuma sokmaktadir.
Uciincii temel elestiri ise, Kalkinmada Kadin
yaklasiminda kadin emeginin iiretici yoniine
odaklanilmasi ve ¢ocuk, hasta, yash bakimi
gibi kadinin yeniden iiretici boyutunun goz
ard1 edilmesidir.

2.2. Kadin ve Kalkinma Yaklagimi

Modernist teoriyi ve bu teoriden beslenen
“Kalkinmada Kadin” yaklasimini elestirel goz-
le degerlendiren bu yaklasim, koklerini bagim-
lilik teorisi ve Marksizmin smnifsal analizinden
almaktadir. Bu yaklasima gore toplumdaki
kadinin dezavantajli konumu, kapitalist siste-
min yarattig1 bir cinsiyet hiyerarsisidir. “Kadin
ve Kalkinma” yaklasiminda, ev igi {iretim ve
yaratilan deger kadina ait iken, disarida calisa-
rak piyasaya yonelik mal ve hizmet {iretimi ve
yaratilan deger, erkege aittir. Ancak, kadinin
emeginin maddi bir karsiligs, ticreti s6z konusu
degildir. Marksist bir analiz altinda ifade edi-
lirse, erkek emeginin degisim ve kullanim de-
geri soz konusu iken, kadin emeginin yalnizca
kullanim degeri vardir, degisim degeri yoktur
(Armstrong ve Armstrong, 1994). Kapitalist
sistemde kadin1 toplumsal yapidan diglayan,
marjinalize eden bu durum, erkek emeginin ve
erkek cinsinin daha degerli olmas: gibi bir ya-
nilsamanin dogmasina yol agmuistir.

Kadinlarin gerek ev i¢i emegini, gerek piyasaya
yonelik emegini, toplumsal yapinin siirdiiriil-
mesinin olmazsa olmazi olarak degerlendiren
“Kadin ve Kalkinma” yaklagiminda, kadinlarin
piyasaya yonelik iiretim siirecinde yer almasi-
na ve gelir getirici faaliyetlerde bulunmasina
yonelik stratejiler gelistirilmesine odaklanil-
maktadir. Ancak, her ne kadar toplumsal cin-
siyet esitsizligine daha gercek¢i agidan baksa
da, “Kadin ve Kalkinma” yaklasimi, “Kalkin-
mada Kadin” yaklasiminin tasidig1 bazi zaafla-
r1 tasimaktadir. Bu yaklasimda, 6zellikle iire-
tim tarzlarimin roliinti de dikkate alacak bigim-
de kadinin toplumdaki ikincil rolii ile ataerkil
yap1 arasindaki iliskinin kapsamli bir baglanti-
st hi¢bir sekilde kurulmamaistir. Bu yaklasimda
uluslararas1 sistem daha esitlik¢i bir yapiya
biiriindiik¢e kadinin statiisiiniin de gelisecegi
varsayllmaktadir (Rathgeber, 1990:498). Diger
taraftan, bir onceki yaklasimdaki gibi, kadinin
iiretici roliine vurgu yapilirken, yeniden tiretici
roliinii ikincil plana atmasi ya da tamamen
gozard1 etmesi bu yaklasimin tasidigr diger bir
sorun olarak degerlendirilmelidir.

2.3 Toplumsal Cinsiyet ve Kalkinma

Toplumsal cinsiyet esitsizligi ile miicadelede
Marksist sinif analizi yetersiz bulan sosyalist
feministlerin harekete gecirdigi bu yaklasim,
daha sonra pek ¢ok akademisyen ve politika
yapict tarafindan kabul gormiistiir.

Sosyalist feministlerin harekete gecirdigi “Top-
lumsal Cinsiyet ve Kalkinma” yaklasiminin
cercevesi, Marksist smif analizine, kapsami
toplumsal cinsiyet esitsizligine dayamr. Top-
lumsal cinsiyet esitsizliginin kokeni olarak
ataerkil yapinin altin1 ¢izen sosyalist-feminist
kuram, analizlerini politik ekonomiyle ve
Marksist smif analiziyle de bagdastirmaya
calismustir (Toksoz, 2012: 66). “Toplumsal Cin-
siyet ve Kalkinma” yaklasimi, gerek simifsal
farkliliklari, gerekse ataerkil yapinin kadinlar
tizerindeki sinuf Otesi baskici karakterini mer-
cek altina alarak sistematik ve biitiinciil bir
toplumsal esitsizlik analizi gelistirmistir.
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“Toplumsal Cinsiyet ve Kalkinma” yaklasimi-
nin, Onceki iki yaklasimdan ayirt edici bazi
temel ozellikleri vardir:

-Daha 6nceki yaklasimlarda kadin-erkek iligki-
si goz ardi edilirken, bu yaklasimda hem ka-
musal hem 6zel alanda bu iligski dikkate alin-
mis ve boylece kadin ve erkegin bir arada olus-
turdugu toplumsal cinsiyet iligkileri sorgulan-
mus Ozellikle sosyal adalet ve esitlik sorununun
¢oztimiinde erkeklerin katkilar1 dnemsenmistir
(Sen ve Crown, 1987).

- Kalkinma stirecinde kadinin hem {iretici hem
de yeniden {iretici roliindeki dezavantajli ko-
numuna dikkat gekilerek; sozde “0zel alan”
olarak kabul edilen alandaki toplumsal cinsiyet
iligkileri de sorgulanmustir.

-Kadinlarin hem kamusal hem 6zel alandaki
dezavantajli konumunu bertaraf etme hedefi
benimsendiginden, kadinin gelismesi ve 06z-
giirlesmesi siirecine biitiinciil bir perspektiften
bakilmis yani ne yalmizca gelir getirici strateji-
ler gelistirmek gibi kadinin ekonomideki rolii-
nii giiclendirmeye odaklanilmis, ne de yalnizca
kadinin toplumsal hayatin yeniden iiretici ro-
liindeki dezavantajli konumunu diizeltecek
sosyal politikalara bel baglanilmistir.

-Kadinlar, kalkinma projesinin pasif bir 6znesi
olarak degerlendirilmemis, aksine bu projenin
tasarimini diizenleyen aktif bireyler olarak ele
alinmiglardir. Bir bagka ifade ile, kadnlar,
kendi adlarina yazilan toplumsal projenin yeni
yazarlar1 olurken, siire¢te biitlinciil, Orgiitlii
yani aktif bir rol sergiler hale gelmislerdir.

-Daha 6nceki iki yaklasimin toplumsal cinsiyet
esitsizligini {ireten temel yapisal faktorleri ele
almadigini 6ne siiren ve bazen “giiglenme yak-
lasim1” olarak da tanimlanan bu yaklasim,
kadinin farkindaliginin artmas: ve kadinin
gliclenmesi hedefinin esas alinmasi geregini
ifade etmistir (Parpart vd., 2000: 62-63)

“Toplumsal Cinsiyet ve Kalkinma” yaklagimi-
nin kokeni, gerek anti-kapitalist gerek anti-
ataerkil bir durus sergileyen sosyalist-

feministlere dayansa da, zaman igerisinde bu
yaklasimin post-neoliberal kalkinma paradig-
mas1 gergevesinde kapitalist sistemde igsellesti-
rilmesi ¢abalarma gidildigi go6zlenmistir. Bu
yaklagimin anti-kapitalist ¢izgisi zamanla za-
yiflatilarak, politik diizenin ve ekonomik sis-
temin politik orgilitlenme temelinde doniistimii
talebinden vazgecilmistir (Toksoz, 2012: 71).

3.POST-NEOLIBERAL KALKINMA PARA-
DIGMASINDA KADIN VE GUCLENDIRME

Calismanin bu boliimiinde, oOzellikle Diinya
Bankasi temelinde, post-neoliberal kalkinma
paradigmasinin toplumsal cinsiyet esitsizligine
bakis bicimi ve bu cercevede kadimin giiglen-
mesi kavrami degerlendirilecektir.

1980’lerde tiim diinya ekonomilerine empoze
edilen Washington Uzlasis1 ile one siiriilen
iktisat politikalarinin basarisizligl, 1990'li yil-
larda neoliberal iktisad1 yeni bir patikaya yon-
lendirdi. BM'nin de dahil edilmesiyle birlikte
New York Uzlagis1 olarak da adlandirilan bu
siirecte daha genis kapsamli hedeflerin esas
alindigr bir kalkinma yaklasimi igerisine kal-
kinmanin sosyal boyutlar: da dahil edildi (Stig-
litz, 2002). Kapsayic1 Kalkinma Catist (Compre-
hensive Development Framework-CDF)ya da post-
neoliberal kalkinma paradigmasi olarak da
adlandirilan bu yaklasimda yoksulluktan, ¢ev-
re sorununa ya da toplumsal cinsiyet esitsizli-
gine kadar pek cok toplumsal mesele, Diinya
Bankasi, BM, ILO gibi uluslararas: kuruluslarca
ele alindi. Bu siireg zarfinda ekonomi politika-
larnin basarisizligini anlamak igin, bugiine
kadar g6z ardi edilen sosyal olgular incelendi.

Diinya Bankasi'nin ilk toplumsal cinsiyet rapo-
runda, bu durum, toplumsal cinsiyet esitsizligi
baglaminda su sekilde ifade edilmistir:

“QOgzellikle kadinlarin kendi zamanlarini diizen-
lerken yaptiklar1 segcimler ve ¢oziimler, “go-
riinlir” ve “goriinmez” ekonomi arasindaki
karsilikli bagimliliklarini yansitmaktadir. So-
nug olarak bu durum, daha genis ekonomik

firsatlar yaratma siirecine kadinlarin katilabil-
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me yetisini azaltabilmekte ve basarili reform-
larda onlarin paymi diistirmektedir (World
Bank-Advancing Gender Inequality,1995: 15).

Bu raporda da acik bigcimde gozlendigi gibi
Post-Washington Uzlasis1 siireci ile birlikte
Diinya Bankasi'nin kadin ve toplumsal cinsiyet
esitsizligi sorununa bakis bi¢iminde énemli bir
degisim yasandig1 goriilmektedir. Oyle ki,
Banka'min toplumsal cinsiyet konusundan
sorumlu yetkilileri, orgiitiin, erkekleri tama-
men gz ardi eden 1995 oncesi politikalarin
elestirmislerdir. Banka'nin ilk toplumsal cinsi-
yet raporunda, cinsiyet esitsizligi politikalarin-
da, yalnizca kadina odaklanilan bir tutumdan
sakinilarak, “toplumsal cinsiyet iligkileri”nin
esas alinmasimin ve bu baglamda “Toplumsal
Cinsiyet ve Kadin” yaklasiminin benimsenme-
sinin geregi ele alinmistir. Bu durum raporda
su sekilde ifade bulmustur:

"Diinya Bankasi'nin ilk 'Kalkinmada Kadinlar'
programlarinda, kadinlar, uygulanan proje ve
programlarin 6zel bir hedef faydalanici grubu
olarak goriilmekteydi. Bundan boyle Banka'nin
politika cercevesi, biiylimeyi artirma ve yok-
sullugu azaltma cabalarinda kadin ve erkek
arasindaki iliskiyi degerlendiren bir bigimde
genisletilmelidir. Bu yeni odak, Banka'nin ka-
dimnin kalkinmada katkisini arttirmayr tesvik
edecek olan “Toplumsal Cinsiyet ve Kalkinma”
yaklagimini karakterize etmektedir (World
Bank, 1995: 12).

Diinya Bankasi’min sosyal sorunlara ve top-
lumsal cinsiyet sorununa yonelik bakis bigi-
minde kayda deger bir zemin kaymas: yasa-
masinda, 1990'l1 yillarda siiregiden sosyal ha-
reketlenmelerin de oldukca 6nemli rolii vardir
(Bergeron, 2003:399). Ozellikle, BM'nin 1995’de
diizenledigi Diinya Pekin Kadin Konferansi
sonrasinda kadinlarin uluslararas: giindemde
yarattig1 sosyal dinamizm, gesitli platformlarda
kadin sorununa daha fazla deginme ihtiyacin
yaratmistir. Diinya Bankasi'nin toplumsal cin-
siyet esitsizligine yonelik 2001 yilinda yayim-
ladig1 genis kapsamli raporu, bu degisim siire-

cinin somut bir sonucu olarak degerlendirilme-
lidir (World Bank, 2001).

Peki, Diinya Bankasi'nin giiclenme kavramina
bakis bi¢cimi bu ¢ercevede nasil degerlendiril-
mektedir? Bu kavram, Banka tarafindan ilk
defa 2000/2001 Diinya Kalkinma Raporu’nda
yoksullukla miicadelenin {i¢ sacayagindan
birivii olarak dillendirilmis ve Banka'nin bun-
dan sonraki hemen hemen tiim raporlarinda
kullanilan temel kavramlardan biri olmustur.

Diinya Bankasi'na gore giiclenme, en genis
tanimiyla eylem ve se¢im Ozgiirliigiiniin genis-
letilmesi stirecidir. (World Bank, 2002b: 11;
World Bank, 2013). Diger bir ifadeyle, bireyin
kendi yasamini etkileyecek olan karar ve kay-
naklar iizerinde giiciinii ve otoritesini arttirma-
s1 demektir.

Gliglenme kavrami, bu tanimlarda genis bir
kapsamda degerlendirilse de, aslinda Banka bu
kavrami, spesifik olarak yoksulluk ve yoksul-
lukla miicadele cercevesinde ele almaktadir.
Diger bir ifadeyle, giiclenme, ekonomik biiyii-
me ve yoksullukla miicadeleye yonelik neo-
liberal politika ¢izgisinde, yoksul insanlar1
piyasaya yonlendirmeyi saglayan bir arag ola-
rak goriilmektedir (World Bank, 2000: 45). Bu
yaklasim cergevesine gore yoksul insan; “kay-
naklara erisim olanag1 ve kendi yasam kararla-
n1 {izerindeki gli¢ sahibi olma yetisi noktalarin-
da bazi kurumsal yapilanma ag¢mazlariyla karsi
karsiya kalan insan” olarak tanimlanmaktadir.
Banka'nin kalkinma anlayisina gore, gli¢siizliik
ve kaynaklara erisimsizlik kurumsal iligkiler
yapist altinda sekillendiginden, yoksullukla
miicadele, giliclenmenin kurumsal bir tanimi-
nin yapilmasin gerektirmektedir. Bu baglam-
da, Banka, gii¢lenmeyi, yoksul insanlarin, var-
lik ve yapabilirliklerini genisletebilmeleri igin,
kendi hayatlarini etkileyen kurumlar {izerin-
deki etkilerini, kontrollerini, onlarla olan mii-
zakerelerini, daha aktif katilimlarim saglamak
olarak tanimlamaktadir® (World Bank, 2000-
2006; Narayan, 2005: 5).
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Diinya Bankasi'nin toplumsal cinsiyet esitsizli-
gi konusuna verdigi agirligin boyutu, bu ko-
nudaki ¢abalarda da kendini gdstermektedir.
Oyle ki 1995 2001 arasinda toplumsal cinsiyet-
le baglantili projelerin sayisinda %40 oraninda
bir artis oldugu gozlenmistir (Long, 2003: 7).

Diinya Bankasinmin "kadin ve kalkinma'ya
yonelik {ilke ve proje spesifik desteklerin uy-
gulamada ne derece etkili oldugu ve destegi
alan faydalanic iilke ya da gruplarin cinsiyet
esitsizligi {izerinde nasil bir etki yarattig1 ol-
dukca 6nemli bir konudur. Diinya Bankasi'nin
"Bagimsiz  Degerlendirme Grubu" (IEG-
Independent Evaluation Group)nun tglincii
raporunda Banka'nin 2002-2008 mali donemi
boyunca uygulanan bu tip desteklerin deger-
lendirilmesi yapilmistir. Toplam 93 tilkeye
verilen 138 projenin ii¢ temel alan -beseri ser-
mayeye yatirim, ekonomik varliklara ve firsat-
lara erisim- {izerindeki etkinligi incelenmistir.
Toplam projelerin yaklasik %42'si 12 iilke {ize-
rinde odaklanmigtir. Belirtilen donemde, 12
iilkenin 4'tinde en az iki alandaki cinsiyet esit-
sizliginde kayda deger gelisme gozlenmistir.
Buna karsilik 6 iilkede 1limh ve 2 iilkede zayif
gelisme yasandig1 ortaya konmustur (World
Bank, 2010).

Bir baska calismada (Legovini, 2005), Diinya
Bankasi'nin kadinlarin giiglenmesi ve kalkinma
siirecine daha etkin miidahil olmasi icin gelis-
tirdikleri "Kadinlarin Kalkinma Girigsimleri
Projesi'nin (WDIP- Women’'s Development
Initiatives Project) Etiyopya tizerindeki etkileri
incelenmistir. Bu projede ii¢ temel alani kap-
samaktadir: (1) zanaat, tarim gibi alanlarda
kadin girisimciligini desteklemek, (2) kapasite
gelistirmeye ve egitime yonelik begeri sermaye
formasyonunu artirmak, (3) kadinlarin farkin-
daligin1 arttiracak bilgilenme faaliyetlerinde
bulunmak. Calismadan elde edilen bulgularda
WDIP'In  gliclenmenin gelisiminde olumlu
katkilar yaptig1 6ne siiriimiis; ancak bu katki-
nin kiiciik ve izole bir sekilde kalmamasi igin
makro-kurumsal diizeyde reformlarin gerekti-
gi de ifade edilmistir.

Diinya Bankasi ve dolayisiyla post-neoliberal
kalkinma paradigmasi, gliclenmeye bakis bi-
¢imi noktasinda oldukga tutarli ve gergekgi bir
durus sergiliyor goriinse de ve kimi {iilke or-
nekleri deneyimlerinde bazi kismi basarili uy-
gulamalar gerceklestirse de, bu paradigma
maalesef bazi sorunlar1 iginde tasimaktadir.
Asagida, Post-Washington Uzlasis1 ile sekil
bulan post-neoliberal kalkinma paradigmasi-
nin bu baglamlardaki temel agmazlari/zaaflar
ele aliacaktir.

Post-Neoliberal Kalkinma Paradigmasinin tasidig
temel agmazlar: Post-neoliberal kalkinma yakla-
siminin kadinlara ve toplumsal cinsiyet esitsiz-
ligine sasirtic1 bicimde verdigi énem, feminist
sosyal bilimcilerce temkinli ve gercekci bir cerce-
vede degerlendirilip okunmalidir. Calismami-
zin onceki boliimlerinde mevcut bu durumun
iki temel gerekgesinden kisaca bahsedilmistir:
Ozellikle 1995 Pekin Konferansi sonrasinda hiz
kazanan feminist sosyal hareketlenmeler, top-
lumsal cinsiyet esitsizligi konusunu uluslarara-
s1 platformlarda tartisilan 6nemli bir giindem
maddesi haline getirmistir. Ancak, toplumsal
cinsiyet esitsizligine artan ilginin arkasinda,
daha belirgin bir faktor olarak, paradigmanin,
iktisadi biliytimeyi gerceklestirme hedefi yat-
maktadir. Washington Uzlasisimin pek c¢ok
ekonomide siirdiiriilebilir biiyiime saglamada-
ki basarisizligini, bu uzlasinin ekonomi dist
faktorleri ikincil plana atan bir politika paketi-
nin sunmasindan kaynaklandigini 6ne siiren
Post-Washington Uzlasisi, sosyal, kurumsal,
politik boyutlar1 da modele dahil eden kapsa-
yicr kalkinma yaklagimini benimsemistir. Bu
kapsaml kalkinma catisin1 kuran onciillerden
Baskan Wolfensohn, 1999 Haziran'inda makro-
ekonomik politikalar ve kalkinmanin sosyal
faktorlerinin dengeli bir bi¢cimde olmasi gere-
gini su sekilde ifade etmistir:

“Bir iilkenin ya da bolgelerin kalkinma catisini
diisiindiigtimde, iki tarafli bir bilan¢o hayal
ediyorum. Bilangonun sol siitununda milli
gelir hesaplari, 6demeler dengesi, ticaret ista-
tistikleri ve simdiki ekonominin degerlendirme
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sisteminde yer alan diger finansal ve ekonomik
degiskenler... Diger siitunda ise, toplumun
yapisal, sosyal ve beseri yonlerini igeren anali-
tik catisi... Toplumsal kalkinma yapisimin uzun
soluklu temel problemlerini ¢6zmek igin, bu
ikinci stitunda, bebek 6liim oranlar, issizlik,
okullasma orani gibi bilinen degiskenlerin ¢ok
daha oOtesine gidilmelidir” (Wolfensohn,
1999:4-5)

Diger bir ifadeyle, post-neoliberal kalkinma
paradigmasinin kadin ve toplumsal cinsiyet
esitsizligine verdigi onemin temel bir nedeni,
basta Diinya Bankas1 olmak {izere liberal ulus-
lararas1 kuruluslarin siirdiiriilebilir biiyiimeyi
gerceklestirmek i¢in bugiine kadar liberal poli-
tikalarca goz ardi edilmis olan sosyal ve eko-
nomik biitiinliiglin saglanmasi hedefidir. Ban-
ka’nin 2006 ve 2007 yillarinda yayinladig: ra-
porlarin toplumsal cinsiyet baglamli boliimle-
rinde agik bir bicimde dillendirdigi {izere
“ekonomik biiylimeyi ve istikrar1 saglamada
toplumsal cinsiyet esitligi temel bir faktordiir”
(Bergerson, 2003: 406, World Bank, 2006- 2007).
Post-neoliberal kalkinma paradigmasinin top-
lumsal cinsiyet esitsizligi sorununu biiyiime-
odakli bir pencereden degerlendirmesi Elson
ve Cagatay (2001), Bergeron (2003), Schech ve
Vas Dev (2007) gibi bazi feminist sosyal bilim-
ciler tarafindan elegtirilmistir.

Sosyal boyutun kalkinma modeline esas olarak
ekonomik boyutu tamamlamak adina dahil
edilmesini garpik ve yaniltict bulan Elson ve
Cagatay, bu durumu net bir bicimde su sekilde
ifade etmiglerdir:

“IMF ve Diinya Bankasi, sorunlari, makro eko-
nomik politikanin sosyal igeriginden ziyade
sosyal  etkisi
tir...Sosyal gii¢ dengesine bakmak vyerine,
yalnizca makroekonomik politikalarin GDP
biiytime oraninin fakirlik baglantili dogurgula-
n ile ilgilenilmistir” (Elson ve Cagatay, 2001:
1352).

cercevesinde  sorgulamis-

Post-neoliberal kalkinma yaklasiminin, genelde
sosyal sorunlar ve &zelde toplumsal cinsiyet

sorununa bakis bi¢iminde tasidigi temel ag-
mazlar1 kadiin giiclenmesi olgusuna bakig
bi¢iminde de tasidig1 gozlenmektedir.

Diinya Bankasi, giiclenmenin, 6zellikle psiko-
lojik ve kurumsal boyutunun altini ¢izmistir.
Psikolojik boyutunda kadinin birey olarak
kendi hayatini, kendi amagclarini takip edebil-
mesi, Ozglrliglinlin genisletilmesi {izerine
odaklanilmistir. Bu bakis agisinda Diinya Ban-
kasi, gliclenme kavramina oldukca dogru bir
perspektiften bakiyor goriinse de, aslinda yak-
lasimin bir adim oOtesinde tasidigi kabuller
olduk¢a Bati-merkezci bir yaklasim sergile-
mektedir. Diinya Bankasmin yaklasiminca
kadinin yasadig toplumun gelismislik diizeyi,
kadinin gliclenmesinin ya da baski altinda
kalmasinin en énemli agiklayicilarindan biridir.
Bu yaklasimca, Bati disi toplumlarda, yerel
kiiltiir cercevesinde yasanan cinsiyet ayrimcili-
§1, kadmin toplumsal bir birey olmasma ket
vurmakta; cesitli sosyal, ekonomik, politik
kaynaklara erisimini engelleyerek kadini baski
altinda tutmaktadir. Bu cercevede 6zellikle bu
tip toplumlarda kadinin giiclenmesi politikala-
rina  ihtiya¢  duyulmaktadir  (Bergeron,
2003:407). Diinya Bankasi Ozel Programlar
Bagkani Serageldin bu noktada sunlar1 soyle-
mektedir:

“.. Diinyanin pek ¢ok bolgesinde gelenek ve
kiiltiirel 6zgiilliikk savunusu, kadina yonelik
ayrimciligin, baskinin mesruiyetinde bir mant-
ra olarak kullanilmaktadir....hi¢bir toplum,
ayrimciligl sonlandirma yoluyla ya da egitim
yoluyla kadinini giiclendirmeden bir ilerleme
kaydedemez” (Serageldin, 1998:2)

Benzer sekilde, 2000/01 Diinya Kalkinma Ra-
porunun “Giiglenme” boliimiinde bu bakis
agisi ¢ok daha net bir bicimde goriilmektedir.
Raporun bu bdliimii boyunca toplumsal cinsi-
yet ile iligkili ayrimca1 uygulamalarin -etnisite,
din, irk ve sosyal statii ile birlikte- bireyleri
nasil piyasadan uzaklastirip fakirlik tuzagina
diisiirdiigli ele alinmaktadir. Siirekli olarak
gelenek ve kiiltiirle baglandirilan bu ayrima
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uygulamalarin ve cinsiyet esitsizliginin onlen-
mesi, ancak ve ancak kadinin giiclendirilmesi
yoluyla gerceklesebilecegi ifade edilmektedir
(World Bank, 2000:118-121).

Bat1 dis1 tiim toplumlar tek bir cati altinda,
geleneksel baskici toplumlar olarak degerlen-
diren bu somiirgeci yaklasima gore kadinin
gliclenmesine giden yolda atilmasi gereken ilk
adim, mutlak suretle Batililasmadan ge¢mek
olmalidir. Liberal ve Batili olmayan geleneksel
toplumlarin kiiltiirlerini kadinin birey olabil-
mesi {izerindeki temel baski faktorii olarak
goren bu somiirgeci anlayista beyaz Batili bur-
juva olmayan —ve oOtekilestirilen- tiim kadinla-
rin sinif, 1rk, din, etnisite ayrimi yapilmadan ya
da bu ayrimlarin etkileri tizerinde herhangi bir
analize gidilmeden tek tiplestirildigi gozlen-
mektedir.

Gliglenmenin ilk temel agmazi, kavramin psi-
kolojik boyutuna yonelik ¢arpik bakis bigimin-
den kaynaklanirken, ikinci temel a¢gmazi, Ban-
ka'nin giiclenme kavraminda vurguladig: di-
ger boyut olan kurumsal boyuttan -Ortiik ola-
rak ekonomik boyutundan- dogmaktadir. Ka-
dmin giiglenme olgusunun piyasa-odakli bir
olgu olarak kabulii, Banka'nin ¢esitli raporla-
rinda siklikla degerlendirilmistir. Bu gercevede,
kadinin isgiicli piyasasina miidahil olma siire-
cine yonelik politikalar gelistirilmis ve hatta
kadinin giiclenmesine yonelik diger sosyal
politikalar ve kurumsal diizenlemeler ya da
sosyal sermaye ve beseri sermayenin yetersiz-
ligine yonelik miicadeleler hep bu amaca hiz-
met yolunda bir arag olarak ele alinmistir. Giig-
lenme, bir taraftan “ekonomik biiyiimenin”
gerceklesmesi icin ¢ogu geleneksel toplumda
yetersizlikler gosteren sosyal ve beseri sermaye
agigini gidermede etkin bir yol olarak goriiliir-
ken, diger taraftan yoksullukla miicadeledex
onemli bir politika aract olarak degerlendiril-
mektedirf)yle ki, Diinya Bankasi'min 2000/01
Kalkinma Raporu'nun pek ¢ok kesiminde,
verilerle ve drneklerle toplumsal cinsiyet esitli-
ginin yoksullukla miicadelede ne kadar etkin

bir ara¢ oldugu ortaya konulmaya calisiimis-
tird,

Kisacasi,post-neoliberalizmin kapsamli  kal-
kinma programlarinda biiyiime-odakli ve yok-
sullukla miicadele-odakl: bir yaklasim gergeve-
sinde kadmin giiclenmesi icin gesitli sosyo-
politik, kurumsal ve ekonomik politikalar ele
almmaya calisilmistir. Ayrimcr uygulamalarin
ortadan kaldirilmasi i¢gin gesitli yasal reformlar
diizenlenmesi, kadinlarin politik katiliminin
arttirillmasi, egitim erisimlerinin arttirilmasi,
karar verebilme giiclerinin kazandirilmas1 gibi
cesitli sosyo-politik politikalarin yani sira -ve
belki daha da onemlisi- ekonomik stratejiler,
Diinya Bankasimin olduk¢a 6nem verdigi
politikalar olmustur: Kadinlarin toprak {iize-
rinde bazi haklarinin genisletilmesi igin toprak
miilkiyeti programi, kadinlarin krediye erisim
kolaylig1 ve bu baglamda mikro kredi, girisim
yeteneklerinin arttirilmas: icin gesitli firsatlar
yaratilmasi gibi (World Bank, 2000:118-121).

Diinya Bankasimin kadimin gliclenmesinde
ekonomi politikalarina ve 6zellikle kadin giri-
simciligine verdigi 6nem o kadar keskin bir hal
almistir ki, Diinya Bankasi'nin raporlarinda yer
alan bir¢ok ifadede “gliclenme” olgusu, “giri-
simciligin gelistirilmesi” diisiincesi ile 6zdes-
lestirilmistir. Oyle ki, bu yaklagimin Birlesmis
Milletler nezdinde de kabul goérdiigiiniin izleri
yakalanmaktadir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 2010 yilinda,
BM Kadin ve BM Kiiresel Ilkeler Stzlesmesi
(Global Compact) isbirliginde, is diinyasinda
kadinlarin giiglendirilmesini saglamak {izere,
sirketlerin mevcut politika ve uygulamalarini
gozden gecirmesine veya yenilerini olusturma-
sina yol gostermek amaciyla, “Kadin Giiglen-
dirme Ilkeleri” (Women’s Empowerment Prin-
ciplesyi olusturulmustur. “Esitlik Is Demektir
“ sloganiyla yola ¢ikilan bu politika ilkelerinin
arkasinda yatan kabul, toplumsal cinsiyet esit-
ligi-yanli girisimciligin ve toplumsal cinsiyet
esitligi-yanli piyasa diizenlemelerinin kadinin
gliclenmesinde esas oldugudur. Diger bir ifa-
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deyle, BM'nin bu girisiminde, kadinin isgiicii
piyasasinda daha aktif katilimini saglayacak ve
Ozellikle kadin girisimciligini gelistirecek tiim
politikalar —mesleki egitim, kariyer gelistirme
projeleri, kadin girisimciligini gelistiren proje-
lerin, tedarik zinciri ve pazarlama uygulamala-
rinin yapilmasi, krediye erisim kolayliginin
saglanmasi gibi politikalar-, kadinin giiglenme-
si yolundaki esas politikalar olarak degerlendi-
rilmigtir.

Kisacasi, bu yeni kalkinma politikasimin be-
nimsedigi gliclenme algisinin tasidigr ikinci
temel agmaz; kadinin giiclenmesi politikalarini,
girisimciligi, etkinligi ve {iretkenligi arttirmasi
noktasinda degerlendirmesi ve bu cergevede
olumlandirip olumlandirmamasidir.

Post-neoliberal kalkinma yaklagiminin giic-
lenme kavrami baglaml bir bagska 6nemli ac-
mazi ise gliclenmeyi kolektif bir yap1 altinda
degil de, bireysel bir siire¢ cercevesinde deger-
lendirmesi; kadinlar1 (ya da diger marjinalize
edilmis gruplari) bask: altina alan toplumsal
glc iligkileri ile miicadele etmek yerine 0z-
giiven, bireysel irade ve girisimcilige odaklan-
masidir. Halbuki {i¢lincii diinya feministlerinin
ve bu feministlerin gelistirdigi DAWNXii gibi

orgiitlenmeleri benimsedigi giiclenme yakla-
siminda, esas olarak giliclenmenin kolektif bo-
yutuna vurgu yapilmakta (Oxaal ve Badel,
1997:7); gliclenme, var olan tahakkiim iligkile-
rine kars1 bireysel ve kolektif diizlemde yiirii-
tiillen miicadeledeki kapasite artisi olarak de-
gerlendirilmektedir (Tokso6z, 2012: 204).

Tasidig1 bu a¢mazlara ragmen post-neoliberal
kalkinma paradigmasmin giiclenmeye olan
bakisinda tamamen feminist olmayan bir dil
kullamildigini ya da toplumsal cinsiyet esitsiz-
ligi miicadelesinde kesinlikle olumsuz bir tavir
sergilendigini ifade etmek dogru degildir (Ber-
geron, 2003: 411). Burada, altin1 gizerek vurgu-
lamaya calistigimiz durum, bu kalkinma para-
digmasinin giiclenme algisinin, sapmali ve
tamamlanmamuis/eksik bir ¢ikis noktasina sahip
oldugu ve bu ¢ikis noktasindan tiiretilecek olan
toplumsal cinsiyet politikalarin yetersizlikler
icerecegidir. Bu noktada sdylenmesi gereken
s0z sudur: Kadinin giiclenmesi adina yapilacak
biitiinctil ve kolektif miicadelede yalmizca ka-
dinin ozgiirlesmesi hedeflenmemeli; ayni za-
manda kapitalist-patriarkal sistemin carpik
degerlerini yikarak erkegin de oOzgiirlesmesi
saglanmalidir.
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SONUC

1990'l1 yillarla birlikte, kalkinma alaninda yer
alan bircok sosyal sorun gibi “kadinin giiclenme-
si” de anaakim igerisinde incelenen temel ko-
nulardan biri olmasmma ragmen, bu konuyu
uluslararas1 platforma tagiyan ve feminist lite-
ratiire kazandiranlar, sosyalist feministler ol-
mustur. Sosyalist feministlerce gelistirilen
“Toplumsal Cinsiyet ve Kalkinma” yaklasimz,
kadinin giiclenmesini, kadinin gelisimi ve 6z-
giirlesmesi olarak ele almis, bu gelisim ve 6z-
giirlesme durumunun bir siire¢ oldugunun
altim1 ¢izmistir. Bu yaklasim, kadmin hem
iktisadi hayattaki rollerini artiracak stratejileri
gbz Oniine almis, hem de toplumsal hayat ice-
risindeki yeniden iiretici rollerine iliskin proje-
lerin altint ¢izmistir. Yaklagimin kadinlarin
kendi ctimleleri, algilari, projeleri ve 6zgiirles-
me siireclerini 6nemseyen bakis acisi, kadinlari
kalkinma igerisinde birer nesne olmaktan kur-
tarmis, onlarin daha aktif bireyler haline do-
niismelerine sebep olmustur.

Ancak, anaakim kalkinma iktisadi, kadinin
gliclenmesi tartismalarini sosyalist feministler-
den devralarak diizenici bir ¢erceveye sokmus-
tur. Bu nedenle, gerek Diinya Bankasinin
gerekse New York Uzlasisinin diger uluslara-
rast kuruluslarinin giiclenme sdylemi, kavra-
min bir¢ok boyutunun altini ¢iziyor olsa da ¢ok
onemli agmazlar tasimaktadir. Kadinin giig-
lenmesini; iistii ortalii bir sekilde, Batililasa-
mayan ve bireysellesmeyen geleneksel toplum-
larin geri kalmishk sorunu olarak goéren, giig-
lenmeyi yoksullukla miicadele stratejisi olarak
ekonomik biiylimeye, girisimcilige ve gelir
getirici projelere dayandiran bir bakis bicimi-
nin anaakim icerisinde oldugu aciktr.

Anaakim kalkinma paradigmasi, tasidigi bu
agmazlara karsin, biitiiniiyle feminist olmayan
bir dil kullandig1 ya da toplumsal cinsiyet esit-
sizligi miicadelesine katkida bulunmadig1 soy-

lenemez. Burada, ifade etmek istedigimiz, bu
kalkinma paradigmasmin gli¢clenme algisinin
sapmalt ve tamamlanmamg/eksik bir ¢ikis
noktasma sahip oldugu ve bu ¢ikis noktasin-
dan tiiretilecek olan toplumsal cinsiyet politi-
kalarinin yetersiz oldugudur.

Bu cercevede oncelikle, calismanin konusu
olan kadinin gii¢clenmesinin iktisadi, sosyal ve
politik nitelikte bir mesele oldugunu belirtmek
gerekir. Kaynak dagilimi ve etkinlik temelli
¢ozlim ve acitklamalar sosyal ve politik tarafini
goz ard ettigi noktada yetersiz kalacaktir. Bir
bagka onemli konu ise, kadimin giiclenmesi
cercevesinde alinacak sosyal, ekonomik ya da
politik boyuta yonelik ¢oziim arayislarinda
esas olarak kadinin gelisimi amaclanmals; ikti-
sadi biiylimenin siirdiiriilebilirligi noktasinda
aracgsallagtirilmamalidir.

Bu baglamda, kadinlarin gerek kendisinin ve
ailesinin yasam deneyimleri {izerinde, gerek
yasadig1 toplumun gelisim dinamigi tizerinde
daha aktif karar alma siireclerine katilimlarinin
saglanmasina yonelik kolaylastiric1 politikalar
benimsenmeli; kadinin farkindaligini artirma-
ya yonelik calismalar cesitlendirilmeli ve top-
lumun yapisi, orglitlenmesi ve isleyisi ile ilgili
kurumlar, toplumsal cinsiyet esitsizligi dikkate
aliarak yeniden diizenlenmelidir.

Diger taraftan, kadinin giiclenmesine yonelik
uygulanacak tiim kamu harcama ve politikala-
rinda kadinin yasadigi cografyanmin, kiiltiiriin
ya da gelenegin avantaj/dezavantajlar1 dikkate
alinmali; bu baglamda yerel yonetimler, sendi-
kalar, kooperatifler, meslek odalari, gesitli ka-
din orgiitlenmeleri, {iniversite kadin merkezle-
ri gibi ilgili sivil toplum Orgiitleri ile igbirligi
icinde bir patika izlenmelidir.
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SONNOTLAR

iWashington Uzlasist aslinda orijinal olarak iktisadi biiyiime ve kalkinma adina politika 6nermeleri gelistirmek
i¢in formdiile edilmemistir. 1989 yilinda Latin Amerika tilkeleri i¢in John Williamson tarafindan ele alinan politika
listesidir. Fakat daha sonra bu politika listesi, yalnizca elestirenler degil, pozitif degerlendirenler tarafindan da
daha genis perspektifte yorumlanmigtir. Bu uzlasida onerilen 10 temel politika sunlardir: Mali Disiplin -Kamu
Harcama Oncelikleri- Vergi Reformu- Finansal Serbestlesme-Gergekci Déviz Kur Politikasi- Ticaretin Serbestlesti-
rilmesi- Dogrudan Yabanci Yatirimlarin Tesviki- Bazi Kamu Diizenlemelerinin Kaldirilmasi- Ozellestirme- Miilki-
yet Haklarmin Korunmasi (Williamson, 2005:35-43).
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11998 WIDER konferansinda Washington Uzlasisi'nin kisit ve sinirlarinin altini gizen Joseph E. Stiglitz bu uzlasi-
nin mutlaka gozden gegirilmesi geregini savundu. Bu yillardan itibaren Stiglitz dahil, DaniRodrik, Paul Krugman
ve Ha-LoonChang gibi baz iktisatcilar daha genis kapsamli politika kiimesinin igerigini tartismaya baslada.
iifngilizcesi empowerment olan bu kavram, Tiirkceye genellikle “giiclendirme” olarak gevrilmektedir. Kanimizca,
kavramin bu sekilde ¢evrilmesi/kullanilmasi dahi, konunun nasil yanlis ve ¢arpik bir temelde degerlendirildiginin
resmini ¢izmektedir. Kavrami bu sekilde kullanarak ortaya atilacak olan politika demetlerinin gergekgiligi de
stiphe altindadir. “Kadinin giiclendirilmesi” kavraminda, kadinin kendi iradesi, kendi giicii, kendi farkindalig:
disinda gelisen bir siirecte; disaridan gelen bir otoritenin, bir giiciin kadin giiclendirecegi ima edilmektedir. Hal-
buki “kadinin giiclenmesi” kavramy, bilfiil bu siirecin yaraticisi olan kadinlarin kendi kazanimlarini kendilerinin
elde edecegini ifade etmektedir.

vSen’in yapabilirlik yaklasimina gore, bireysel gonengten (ve belki de giiclenmeden) s6z edebilmek igin bireyin
potansiyelini yakalayabilmesi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, bireyin gerceklestirebileceklerini yapabilmesi ve
olanaklarina ulasabilmesi gibi bireysel islevlerin ve bireysel etkinliklerin yerine getirilmesi ve gelistirilmesi ge-
rekmektedir (Karacay-Cakmak, 2006:126).

VBireyi sosyal iligki i¢inde olan toplumsal bir varlik olarak degerlendiren Aristo, tiim eski Yunan ahlakgilar1 gibi,
bireyin en yiiksek amacinin mutluluk ve dolayisiyla “iyi bir hayat”1 gergeklestirmek oldugunu one siirmiistiir.
Kant, aksine, insanin mutluluga ulasmak amaciyla donatildigini red etmektedir. Ciinkii mutlu olmas: igin insana
yalnizca itkileri yeterlidir. Ama, insanda ic¢giidiilerinden bagka bir de akil vardir ve bu akil denen gii¢ de, insamn
mutluluga ulastirmada iyi bir kilavuz degildir (Gokberk, 1994:406)

viNussbaum, bireyin kendi iyi kavramini olusturmasi, kendi hayatin1 planlamasi icin gerekli faktorlerin resmini
olusturmay1 amaclamistir (Karagay-Cakmak, 2006: 132). Nussbaum, insanin gelisiminde g6z ardi edilmemesi
gereken temel Olgiitlerin kesin bir listesini olusturarak, listeyi su sekilde siralamistir:

1) Hayat (Life): Normal bir yasam siiresinin sonuna kadar yasayabilmek. Cok erken 6lmemek ya da yasamaya
degmeyecek kadar ¢ok kisa bir yasama sahip olmamak.

2) Saglik (BodilyHealth): 1yi bir sagliga sahip olmak; iiretken olmak, yeteri kadar beslenebilmek; yeterli bir eve sahip
olmak.

3) Biitiinliik (BodilyIntegrity): Bir yerden bagka bir yere 6zgiirce hareket edebilmek; saldiridan, cinsel tacizden ve
siddetten uzak olmak; iiremede (evlilikte) se¢im sansina sahip olmak.

4) Duyumlar, Hayal Giicii ve Diisiince (Senses, ImaginationandThought) : Duyularmi kullanabilmek, hayal kurabilmek
ve diistinebilmek. Bunlar1 insancayerine getirebilmek. Ayrica, bunlar1 yerine getirirken yeteri kadar egitime sahi-
polmak.

5) Duygular (Emotions): Disardaki insanlarla ve cisimlerle sevgi bag1 kurabilmek; (bizi) kisiyi sevenleri ve kollayan-
lar1 karsilikli bicimde sevebilmek. Sevdiklerimizin yoklugunda biiyiik iiziintii duyabilmek.

6) Muhakeme-Pratik Akil (PracticalReason): “Iyi” kavramini diisiinebilmek. Birisinin yagsamini planlamada iyice
diistiniip karar verebilmek.

7) Yakin fliski (Affiliation):

A) Birileriyle yasayabilmek; diger insanlara ilgi ve yakinlik duymak; farkli sosyal iligkiler kurabilmek; baskasinin
iginde bulundugu durumu diisiinebilmek.

B) Kendine sayg1 duyabilmek; digerlerinin haklarina sahip olabilmek; diger insanlarla esit olmak.
8)Hayvanlar-Bitkiler (OtherSpecies): Hayvanlarla, bitkilerle ve doga ile yakin iliski kurmak ve ilgi duymak.

9) Oyun (Play) : Glilebilmek, oyun oynayabilmek, eglenebilmek.

10) Cevresinde Kontrol Giiciintin Bulunmasi (Control overOne’s Environment):

A) Siyasi: Siyasi segimlere etkin bir sekilde katilabilmek; siyasi katihm hakkina sahip olmak; serbest¢e konusma
hakkina sahip olmak.

B) Maddi: Miilk sahibi olabilmek; digerleriyle esit miilk haklarina sahip olmak; diger insanlarla esit haklar ¢ergeve-

sinde is arayabilmek; is yerinde insan yerine konmak; diger iscilerle karsilikli tanima igerisinde anlaml iliskiler kurabil-
mek. (Nussbaum, 2006:58-59; Alkire, 2002: 188).
viiTabloda, Solava ve Alkire’nin (2007) ¢calismalarindan derlenen giiglenme tanim ve kavramlarini gostermektedir.
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viit Yoksullukla miicadelenin diger iki ayag: giivenlik ve firsatlardir. Bkz. 2000-1 World Development Report: Attac-
king Poverty. WB/Oxford UP.

x Banka'nin giiclenme yaklasimi cercevesinde giiglenmenin dort temel faktorii bulunmaktadir: Bilgiye erisim,
katilim, sorumluluk, yerel orgiitsel kapasite.

*Burada yoksullukla miicadelenin arkasinda yine biiyiime odakli bir politika gozlenmektedir. Bu bakis agis1 ger-
cevesinde yoksulluk siirdiiriilebilir biiyiimenin ger¢eklesmesi yolunda bir engeldir.

xiOrnegin, bkz: World Bank 2000: 10, 73

Xig adim Giiglendirme ilkeleri sunlardir: Esitlik Is Demektir.

1.Cinsiyet esitligi igin {ist diizey kurumsal liderlik olusturulmasi

2.1s yerinde, kadinlara ve erkeklere adil bir sekilde davranilmasi- insan haklar1 ve ayrimcilik yapilmamasz ilkesine
sayg1 gosterilmesi ve desteklenmesi

3.Tim kadin ve erkek ¢alisanlarin saglik, giivenlik ve refahinin saglanmasi

4 Kadinlar i¢in egitim, mesleki egitim ve kariyer gelisiminin desteklenmesi

5.Kadinlar gii¢lendiren girisim gelistirme, tedarik zinciri ve pazarlama uygulamalarinin yapilmasi

6.Toplumsal girisimler ve destekler yoluyla esitligin gelistirilmesi

7.Cinsiyet esitliginin saglanmasi i¢in gelismelerin 6lgiilmesi ve kamuoyuna agik olacak sekilde raporlanmast

(UN Global Compact/Women's Empowerment Principles (EqualityMeansBusi-
ness)http://www.weprinciples.org/Site/Overview/ (erisim: Subat 2013)

SHDAWN (Development AlternativesforWomen in New Era), Giineyli feminist aktivist, arastirmaci ve politika
yapicilarin kurdugu bir agdir. Tlk niiveleri BM'nin 1985’deki Nairobi toplantisinda gelistiren bu ag, 6zellikle kadi-
nin gliglenmesi odakl alternatif bir kalkinma modeli 6ne stirmiislerdir.
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DEFTERDARLIK CALISANLARININ VERGILEME ILKELERINE BAKISI
DOI NO: 10.5578/jeas.8952

HARUN CANSIZ®

0z

Demokrasi ile yonetilen {ilkelerde hiikiimetlerin varligimi siirdiirebilmesi, sunmus oldugu mal ve hizmetle-
riyle vatandaslarini memnun etmesine baghdir. Vatandasini memnun eden siyasi parti secimleri kazanirken
memnun edemeyen sec¢imi kaybeder. Vatandaslari memnun etmeye yonelik kamusal hizmetlerinin esas fi-
nansmani kaynagi ise vergilerdir. Devlet vergi idaresi aracilig ile vergi tahsilatin1 artirmay1 ve kamu harca-
malarinin finansmanint kolaylastirmay: hedeflemektedir. Buna karsin, vergi miikellefleri ise vergilerini en
uygun zaman ve miktarda ddemeyi istemektedir. “Vergileme Ilkeleri”, vergileme konusunda devletin ve
vergi miikelleflerinin uymasi gereken kurallar: ifade etmektedir. Vergileme ilkelerine uyuldugu o6lgiide vergi
idaresi ile vergi miikellefleri arasindaki sorunlarin azaltilmasi arzulanmaktadir.

Bu ¢alismada, Afyonkarahisar Defterdarliginda calisanlarinin “Vergileme Ilkelerine” iliskin algilar1 incelen-
mistir. Ayrica cinsiyet, yas, egitim, gelir ve medeni durumun algilar {izerindeki etkisi arastirilmistir. Arastir-
manin bulgularina gore gerek klasik ve gerekse modern vergileme ilkelerine yeterince uyulmadig: seklinde
bir alg1 vardir.

THE OFFICE HOLDERS AND WORKERS’ PERCEPTION OF TAXES

IN AFYON MAIN OFFICE OF TAXES AND REVENUES!
ABSTRACT

In states governed by the democratic regimes , governments are in a state of providing their citizens with the
satisfactory nature of goods and services if they are to secure a sustainable existence.Taxes are the main means
of financing these services. Governments could survive as long as they upkeep the expectations of their peop-
le. For governments, the essential means of financing goods and services they offer is realized through taxa-
tion. Governments aim at increasing the amount of tax collection with the least possible conflict with the
taxpayers in order to facilitati the public expenditures incurred. Tax payers welcome the most favourable
terms as the principles of taxation that allow for fair and just observation of procedures. The term ‘the prin-
ciples of taxation’ refers to the observation and the fulfilment of the procedures by taxpayers and tax collec-
tors in the name of the states with regard to the time and amount of taxation.

In this study, we would like to probe into the factors that effect the office holders and workers” perception of
taxes in Afyon main office of taxes and revenues, considering the factors such as age, gender, marital status,
education and income. According to the results of our study, there is a common perception that neither the
classical nor the modern taxation rules and principles are duly observed.

Anahtar Sozciikler: Vergileme, Optimal Vergileme, Vergi Orani, Vergileme {lkeleri

JEL KODLARI: H200, H210, H250, H290

* Dog. Dr. Afyon Kocatepe Universitesi I.1.B.F. Maliye Boliimii, e-mail: cansiz54@yahoo.com
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GIRIS

Vergileme ilkeleri, iyi bir vergi sisteminin
kurulmas1 ve uygulanmasin saglamak tizere
vergilemede uyulacak temel esas ve kurallar
ile vergilemeden beklenen amagclar ifade
eder. Vergileme ilkeleri ayn1 zamanda vergi-
lerden ve bir vergi sisteminden beklenen eko-
nomik, mali ve sosyal amaglarin gerceklese-
bilmesi i¢in vergi bilesiminin olusturulmasi ve
uygulanmasi ile tekniginde dikkat edilmesi
gereken unsurlar ifade eder (DEVRIM,2002:
201). Aristo, Platon, Ibn-i Haldun gibi birgok
diisiiniir vergileme ilkeleri hakkinda goriis
bildirmistir. Ancak modern vergilemeye ilis-
kin kapsamli calismalar yapan kisi Adam
Smith olmustur. Wagner ise daha dnceki ilke
ve kurallardan yararlanarak vergileme ilkele-
rini tamamlamaya ve sistematik olarak dii-
zenlemeye calismistir (ARSLAN, 2011:24-25).
Vergileme ilkelerine uyuldugu takdirde hem
devlet hem de vergi miikellefleri memnun
olacaktir. Boyle bir durumda, vergi miikellef-
leri vergilerini 6derken ekonomik, mali ve
psikolojik sikinti  yasamayacak, devlet ise
kamu hizmetlerini tam ve zamaninda gergek-
lestirebilmek icin gerekli finansal kaynaklari
temin edebilecektir.

1. VERGILEME ILKELERININ KAPSAMI

Tarihsel siiregte ve giintimiizde vergileme
ilkelerinin ne olmasi1 gerektigine yonelik
bir¢ok c¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalar-
da, vergileme ilkelerini olusturan anlayisin
ilgili mali ve ekonomik anlayistan ayri
diistintilmedigi dikkati ¢ekmektedir. AK-
DOGAN, vergileme ilkelerini dokuz (AK-
DOGAN, 2009:197-212), DEVRIM bes (DEV-
RIM, 2002: 201-226), ULUATAM ise iki baglik
altinda incelemistir (ULUATAM, 1991:212).

1.1. Vergileme ilkelerinin Tanim1

Vergileme ilkeleri, bir vergi uygulamasinda
mevzuat ve uygulama asamasinda vergileme
islemlerinin basarili bir sekilde yiiriitiilebil-
mesi i¢in gelistirilen kurallar: ifade eder (AK-
DOGAN, 2006:192). Vergileme ilkeleri, vergi-
lerden beklenen fonksiyonlarin gerceklesmesi
i¢in bir vergi sisteminde yer alan gesitli vergi-
lerin se¢iminde ve uygulanmasinda goz
oniinde bulundurulmas: gereken hususlardir
(PEHLIVAN, 2013:145). Bu kurallar ayni za-

manda, gesitli vergilerin gerek kapsaminin ve
gerekse yapilarinin belirlenmesi adina uyul-
mas1 gereken normlar1 ortaya koyarken, bir
yandan ekonomik, sosyal ve ideolojik gelis-
melere, diger yandan da vergi kurumunun
nitelik ve amaglarinda meydana gelen gelis-
melere paralel olarak zamanla onemli degi-
simlere ugramistir (TURHAN, 1993:190).

1.2. Vergileme Ilkelerinin Geligimi

Vergileme ilkeleri, tarihsel siirecte toplumla-
rin biitce hakkiyla birlikte gelisen bir kurum-
dur. Bu agidan, vergileme yetkisinin kimde
olacagi ve bu yetkinin nerelere kullanilacag-
na yonelik ilk 6nemli belgelerden biri Magna
Carta’dir ( EDIZDOGAN, 2008:24). Bu anlas-
manin 12. Maddesinde; “Hiikiimdar, kendini
esaretten kurtarmak, ogluna asalet iinvam vermek
ve yalnizea bir kereye mahsus olmak iizere biiyiik
kizini evlendirmek icin, halktan vergi isteyebilir.
Ancak bunlarin makul ve mutedil olmas: gerekir”
( AKSOY, 1993:12) hiikmii yer almaktadir.

Adam Smith'in 1776 yilinda yayimlanan ese-
rinde, esitlik, belirlilik, uygunluk ve iktisadi-
lik olmak iizere dort vergileme ilkesinden
bahsedilmistir. H. Haller ise vergilemenin
mali, Ozglirliik, adalet ve refah amaglariyla
alinmakta oldugunu belirtmis ve bunlar1 bir-
den sekize kadar giden talepler seklinde sira-
lamistir (TURHAN, 1993:190-226). 1982
Anayasasi’nin 73. maddesine gore; “Herkes,
kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine
gore, vergi ddemekle yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin
adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin
sosyal amacidr. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir veya
kaldinlir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yii-
kiimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve indirimleriyle
oranlarina iligkin hiikiimlerinde kanunun belirttigi
yukart ve asagr simirlar icinde degisiklik yapmak
yetkisi Bakanlar Kuruluna verilebilir”.

Pehlivan’a gore vergileme ilkeleri, klasik ver-
gileme ilkeleri ve modern vergileme ilkeleri
olarak iki baghik altinda incelenmektedir
(PEHLIVAN, 2013:146-159 ). Bu calismada
tercih edilen yontem de bu basliklara uygun
sekildedir. Dolayisiyla konu ikiye ayrilarak
tanimlamalar yapilmis, daha sonra da alt bas-
liklar incelenmistir.
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Bu ¢alismamizda temel amag¢ Afyonkarahisar
Defterdarliginda calisanlarin Tiirkiye'de yii-
rirlitkte olan vergilere iliskin olarak gerek
klasik ve gerekse modern “vergileme ilkeleri-
ne” kadar uyulduguna iliskin algiy1 6l¢mek-
tir.

1.3. Vergileme Ilkelerine Yénelik Yapilan
Calismalar

Iyi bir vergi sisteminde devlet kamu ihtiyagla-
rim1 finanse edebilecek vergileri rahatlikla
tahsil eder. Bunu yaparken vergi miikellefle-
rine iyi davranir ve onlarin isteklerini dikkate
alirsa miikelleflerle arasindaki sorunlarin
azalacagi beklenmektedir. Iyi bir vergileme
sisteminin unsurlar1 her zaman tartigilmakla
beraber, demokrasinin gelismesiyle birlikte,
“kanunsuz vergi olmaz” ilkesi anayasalarda
yerini almistir.

Vergileme ilkelerine yonelik calismalar1 su
sekilde Ozetlemek miimkiindiir. ARSLAN,
Tiirk Vergi Mevzuati temelinde, vergilemede
amag¢ ve ilkeleri incelemistir (ARSLAN,
2011:19-32) . HEPAKSAZ ve OZ, vergileme
ilkelerini ABD, Fransa, Almanya temelinde ve
Avrupa Birligi ekseninde irdelemislerdir
(HEPAKSAZ ve OZ, 2008:57-77). SENTURK,
diiz ve artan vergileri, vergilemede adalet
ilkesi agisindan arastirmistir  (SENTURK,
2006:16-25). KARAYILMAZLAR ve GURAN,
gelir vergisinde tarife yapisini, vergilemede
adalet ve etkinlik temelli arastirmistir. (KA-
RAYILMAZ ve GURAN, 2005:142-169). KA-
RAKOC, “Anayasal Vergilendirme Ilkeleri
Uzerine” calismasinda, Tiirk anayasalarinda
vergileme 6devini, 1876 yilindan 1982 anaya-
sasina kadar olan gelismeleri vergileme ilkele-
ri  baglaminda incelemistir (KARAKOC,
2013:1259-1308). GOKBUNAR ise “Tiirk Vergi
Sisteminin Mali ve Tktisadi Vergileme Tlkeleri
Agisindan Analizi” adini tastyan doktora ca-
lismas1 yapmistir (GOKBUNAR, 1998, 9-53).

2. CALISMAMIZA iLISKIN GENEL BiLGi-
LER

Calismamiz Afyonkarahisar Defterdarliginda
calisanlar1 kapsamaktadir.

2.1.Aragtirmanin Amaci

Vergileme ilkeleri, vergi miikellefleri ile vergi
idaresi arasindaki sorunlarin en aza indi-
rilmesi i¢in ortaya konan hususlar ifade et-
mektedir. Bunlara uyuldugu olgiide vergi
miikelleflerinin  vergiye uyumu saglana-
bilecek, vergi miikelleflerinin vergiye ve idar-
eye iligkin itirazlar azalabilecektir.
Arastirmanin temel amaci Afyonkarahisar
Defterdarliginda  ¢alisanlarin  “Vergileme

Ilkelerine” iliskin algilarini 6grenebilmektir.
2.2. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmanin evreni, Afyonkarahisar Deft-
erdarhiginda calisan yaklasik 300 kisidir. Bu
say1idaki evrenler icin 169 gozlem sayis1 yeter-
lidir (ALTUNISIK ve Digerleri,2012:137).
Defterdarligin secilme nedeni burada calisan-
larin 6nemli bir kismumin vergileme islem-
lerinde ¢alismasi, vergileme konusunda yeter-
li bilgiye sahip ve vergilemede devleti temsil
etmeleri  dolayisiyla taraf  olmalaridir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket
formu kullanilmistir. Anket formu birim
yetkilisine kisisine miiracat edilerek gerekli
izinler alindiktan sonra c¢aliganlara elden
dagitilmistir. 197 ¢alisanin doldurmus oldugu
anket formu dikkate alinmis, 23 anket formu
ise eksik cevaplar nedeniyle dikkate

alinmamustir.

Guivenirliligi ve gecerliligi bircok calismada
kullanilan 51i likert tipi tutum oOlgegi
secilmistir. Likert Olcegi sosyal bilimlerde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica
kisilerin tutumlart ve egilimlerini Ol¢me
amach olarak kullanilmaktadir (ALTUNISIK
ve Digerleri,2012:117). Anket formu iki kisim
ve onaltt sorudan olugsmaktadir. Birinci kisim
ankete katilanlarin, cinsiyet, yas, egitim, gelir
ve medeni durumlarina iligkin bes soru, ikinci
kisim ise vergileme ilkelerine iliskin onbir
sorudan olugsmaktadir.
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2.3.Arastirma Bulgularinin Analizi

Veriler SPSS  20.0 paket programina
aktarilarak analiz edilmisgtir. Arastirmada
kullanilan 6lgegin Cronbacch’Alpha katsayisi
0,839 olarak yiiksek diizeyde giivenilir
cikmistir.

2.4. Katilimailara iligkin Demografik Ozellikler
Tablo 1: Demografik Ozellikler

Ankete Katilanla- S Yiizde
rin b (%)
Bay 130 66,0
Cinsiyeti
tnsiye Bayan 67 34,0
20 den az 1 5
21-30 aras1 14 71
Yas Durumu 31-40 Arasi 56 28,4
41-50 Arasi 101 51,3
50'den Fazla | 25 12,7
ilkogretim 27 13,7
Lise 28 14,2
Lisans 131 66,5
Egitim D i -
gitim Durumu Y.Lisans 11 5,6
Doktora
2000 TL den 7 36
az
2000-3000 45 28
Arast
Gelir Durumu 3001-4000 131 66,5
Arasi
4000 ve
Uzeri 14 71
Evli 164 83,2
Bekar 23 11,7
Medeni D -
edeni Durumu Bogsanmus 10 51
Dul
Toplam 197 100,0

Ankete katilanlarin % 66’s1 bay, % 3411 ba-
yandir. Katilimalarin % 51’i 41-50 yas ara-
sinda, % 28’i 31-40 arasinda, kalanlar ise diger
yas gruplari arasinda dagilmaktadir. Katilim-
clarin % 70’1 lisans, % 14’41 iise mezunu ve
kalanlar da ilkogretim, yiiksek lisans ve dok-
tora mezunudur. Anketi isaretleyenlerin yiiz-
de 70’inin geliri 2000- 3000 TL arasindadir.
Son olarak katilimcilardan 164 kisi evli olup,
kalanlar ise bekar ve bosanmislardan olus-
maktadir.

3. VERGILEME ILKELERINE ILISKIN AL-
GILAMA

Maliye literatiiriinde, vergileme ilkelerine
yonelik bir¢ok tasnif yapilmistir. Bu ¢alismada

vergileme ilkeleri klasik ve modern vergileme
ilkeleri olarak iki baslik altinda irdelenecektir.

3.1.Klasik Vergileme ilkelerinin Algilanma-
s1

Vergileme ilkeleri, vergileme islemlerinde
vergi idaresi ile vergi miikelleflerinin uymak
zorunda olduklar:1 kurallar1 ifade eder. Bu
kurallara uyuldugu takdirde hem vergi idare-
si ile vergi miikellefleri arasindaki ihtilaflar en
aza inecek hem de vergi idaresinin toplamus
oldugu vergi gelirleri artacaktir.

3.1.1.Adalet Ilkesi

Insanligin baglangicindan giiniimiize kadar
gecen siirecte adalete ve vergilemede adalete
yonelik tartismalar bulunmaktadir. Kamu
hizmetlerini karsilamak iizere alinan vergile-
rin, toplumu olusturan bireyler arasinda han-
gi Olglitlere gore dagitilacagina yonelik tam
bir goriis birligi yoktur. Ciinkii adalet kavra-
mi1, kesin ve mutlak olmadigindan, halkin
anlayisina, zamana ve yere gore degisebilir.
Ancak bu konuda, vergi kacak¢iliginin ve cifte
vergilendirmenin Onlenmesi, adalet duygu-
sunu sarsabilecek siddetli ve tarafli islemler-
den kaginilmasi, zengin ve fakirlerden aymni
miktarda vergi alinmamasi, bekar ve evlilerin
farkli vergilendirilmesi, emek ve sermaye
gelirlerinin farkl vergilendirilmesi gibi husus-
lar vergilemede adaletin saglanmasina yone-
lik alinmig tedbirler olarak dikkati ¢ekmekte-
dir (ERGINAY, 1990: 43-44). Vergilemede
adaletin tesis edilmesi vergi miikelleflerinin
vergi 0deme isteklerin olumlu yonde etkile-
yebilir. Ankete katilanlarin % 76’s1 vergi sis-
temimizin, “adaletli olmadigim” ifade eder-
ken % 20 si “adaletli oldugunu” ifade etmis-
lerdir.

Tablo 2:Adalet ilkesine Bakis

“Tiirkiye’de vergiler adaletli alinmaktadir”
ifadesine;

Say1 | Yiizde (%)
Hi¢ katilmiyorum 137 69,5
Kismen katilmiyorum | 13 6,6
Emin Degilim 8 41
Kismen Katiliyorum 21 10,7
Tamamen katiliyorum | 18 9.1
Toplam 197 100,0
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3.1.2. Belirlilik Ilkesi

Miikelleflerin hangi durumda ne kadar vergi
O0deyeceklerini 6nceden bilmesi, vergi ile ilgili
kanun, kararname, yonetmelik gibi diizenle-
melerin agik ve anlasilabilir olmasimi gerekti-
rir. Bu ilke aynm1 zamanda kanunilik ilkesiyle
de ilgilidir. Bu meyanda vergilerin kanunla
konulmasi1 ve vergilendirme konusundaki
diger hukuki araglarla yapilacak diizenleme-
lerin istisnai diizeyde kalmasi ifade eder
(BILICI ve BILICI, 2011:141). Vergilendirmede
belirlilik ilkesi, bir yandan vergi yiikiimliile-
rinin hukuki giivenligini saglarken, 6te yan-
dan vergi idaresinin istikrarini korumaktadir.
Ayrica verginin konusunun, miktarlarinin,
tarh ve tahsil zamanlariyla birlikte kesin ol-
masin1 ifade eder. Bu ise vergilendirmede
keyfiligin O6nlenmesinin en ©6nemli aracidir
(TEKBAS, 2010: 135).

Tablo 3:Belirlilik ilkesine iligkin Algilama

“Tiirkiye’de vergi yiikiimliilerinin 6deye-
cekleri vergilerin tiirii ve orami belirlidir”
goriisiine;

Sayr | Yiizde (%)
Hi¢ katilmiyorum 65 33,0
Kismen katilmiyo- | 33 16,8
rum
Emin Degilim 20 10,2
Kismen Katiliyorum | 40 20,3
Tamamen katiliyo- | 39 19,8
rum
Toplam 197 100,0

Ayrica, vergilendirmede belirliligin saglana-
bilmesi i¢in vergi kanunlarimin anlasilir bir
dille yazilmas: gereklidir. Bu ilkeye uyuldu-
gunda, vergi miikellefleri 6deyecekleri vergi
borglarini tam ve zamaninda 6demeye calisa-
caklardir. Katiimcilarin yiizde 50’si vergile-
mede “belirlilik ilkesine” uyulmadigini ifade
etmistir. Buna karsilik % 40'lik bir kesim “be-
lirlilik ilkesine” uyulduguna yonelik goriis
beyan etmistir. Bunda vergi gelirlerimizin %
70’den fazlasimin dolayh vergilerden saglani-
yor olmasinin rolii olabilir.

3.1.3. Uygunluk lkesi

Vergilemede uygunluk ilkesi, devletin vergi-
lemeden beklenen en yiiksek hasilati sagla-
mas1 amaciyla diigtiniilmiigtiir. Bu ilke vergi-
lerin miikellefin 6deyebilecegi en uygun za-
man ve sartlarda Odemesini, vergi idaresi

agisindan ise miikellefle uyumlu olmayzi, nice-
lik ve nitelik yoniinden etkin bir vergi idare-
sini ifade etmektedir (DEVRIM, 2002, 207).
Ornek olarak, tarim kazanglarindan alian
vergilerin hasilat donemine rastlamasi, vera-
set vergilerinde terekenin tasfiyesi icin yeterli
zaman taninmasi gibi uygulamalar bulun-
maktadir (ULUATAM, 1991, 212). Uygunluk
ilkesine uyulabildigi Ol¢tide vergi hasilatinin
artmast beklenirken, vergi miikellefi ile vergi
idaresi arasinda yargiya intikal edebilecek
ihtilaflarin da azalmas: beklenir. Katilimcila-
rin % 38’i vergilerin miikellef i¢in uygun za-
manda tahsil edilmedigini diisiiniirken %
43'liikk kesim vergilemede “uygunluk ilkesi-
ne” riayet edildigini diisiinmektedir.

Tablo 4:Uygunluk ilkesine ilisin Algilama

“Tiirkiye’de vergiler, miikelleflerine uygun zamanda
alinmaktadir” ifadesine;
Say1 Yiizde (%)
Hig katilmiyorum 29 14,7
Kismen katilmiyorum 47 23,9
Emin Degilim 36 18,3
Kismen Katiliyorum 57 28,9
Tamamenkatiliyorum 28 14,2
Toplam 197 100,0

3.1.4.1ktisadilik Ilkesi

Vergilemede iktisadilik ilkesi, vergilerin top-
lanmasinda vergi idaresinin katlanmak du-
rumunda oldugu masraflarin miimkiin oldu-
gu Olclide diisitk olmasini ifade eder. Aym
zamanda miikelleflerin muhasebeci tutma,
vergi uzmanina danigsma, avukatlara ddeme-
ler yapma, zaman kaybetme gibi katlanmak
zorunda oldugu fedakarliklar1 da iktisadilik
kavraminda diisiinmeyi gerektirir (ULUA-
TAM, 1991: 288). Vergileme maliyetinin dii-
silk olmas1 durumunda, toplanan vergilerin
onemli bir kism1 devlet hazinesine girecektir.
Bu agidan baktigimizda vergi toplama mali-
yetlerinin miimkiin oldugu kadar diisiik ol-
mas1 gerekmektedir ( PEHLIVAN, 2013:146).
Kisaca vergi ddeyenlerin cebinden ¢ikan para
ile devlet hazinesine giren para arasindaki
farkin en az olmasi halidir. Katihmcilarin %
51'i vergilemede iktisadilik ilkesine uyulma-
digini ifade ederken % 29'luk kismu ilgili ilke-
ye uygun davranildigini ifade etmistir.
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Tablo 5:iktisadilik ilkesinin Algilanmas:

“ Tiirkiye’de vergi toplama maliyeti diisiik-
tiir” diisiincesine;

Say1 Yiizde (%)
Hi¢ katilmiyorum 58 29,4
Kismen katilmiyo- | 44 22,3
rum
Emin Degilim 38 19,3
Kismen Katiliyorum | 40 20,3
Tamamen katiliyo- | 17 8,6
rum
Toplam 197 100,0

3.2.Modern Vergileme Ilkelerinin Algilan-
mast

Modern vergileme ilkeleri farkli ihtiyaglara
yonelik olarak farkl: tasniflere tabi tutulabilir.
Bu calismamizda, bir¢ok bilim insaninin kul-
landig1 bir yontem tercih edilmistir. Ancak
amacimizin hasil olabilmesi i¢in, modern ver-
gileme ilkelerini; mali ilkeler, iktisadi ilkeler
ve adalet ilkeleri seklinde ayr1 incelemek
yerine tek bir baglik altinda incelenecektir.

3.2.1. Verimlilik ilkesi

Vergilemede verimlilik ilkesi, verginin tahsi-
lat harcamalarinin goz Oniinde tutularak,
hasilatinin miimkiin olan en iist diizeye yiik-
seltilmesini ifade eder. Ancak bir iilkede uy-
gulanan herhangi bir verginin verimli olabil-
mesi icin ilgili verginin genel olmas1 gerekir.
Onun igin vergiler, her gesit geliri, her cesit
harcamay1 ve serveti vergilendirdikleri dlciide
verimli olurlar (TURK, 2002: 122). Verimlilik
ilkesi, vergiden beklenen hasilatin belirli bir
donem icinde elde edilmis olmasii Ongor-
mektedir. Bu ilke ayn1 zamanda vergi miikel-
leflerinin vergi borglarini siiresi iginde aksat-
madan O6demelerinin yaninda, verginin acik
ve sakli maliyetinin de diisiik olmasin gerek-
tirir (ORHANER, 2000: 154-155). Verimlilik
ilkesi sonug olarak kamu gelirlerini artiric1 bir
rol oynayabilir. Ankete katilanlarin % 44’
vergiler toplanirken verimlilik ilkesine uyul-
madigini ifade etmis % 37’lik kistm uyuldu-
gunu belirtmistir.

Tablo 6: Verimlilik ilkesine iligkin Algilama

“Tiirkiye’de toplanan vergiler, kamu harcama-
larim1 karsilamaya yetmektedir” diisiincesine;

Say1 Yiizde (%)
Hig¢ katilmiyorum 60 30,5
Kismen katilmiyorum 26 13,2
Emin Degilim 39 19,8
Kismen Katiliyorum 49 249
Tamamen katiliyorum 23 11,7
Toplam 197 100,0
3.2.2. Esneklik ilkesi

Vergilemede esneklik ilkesine gore, vergi
hasilatinin iktisadi kosullardaki degisimleri
yakindan izlemesi gerekir. Vergiler {iretimde-
ki ve fiyat diizeyindeki degismelere karsi
hasilat esnekligi acisindan farkli o&zellikler
tasir. Baz1 vergilerin sagladig hasilat, fiyatla-
rin yiikselisi sirasinda degismezken, baz1 ver-
gilerin hasilat: ise fiyat yiikselislerinde artabi-
lir. Yiiksek esneklige sahip vergiler, iktisadi
yasamdaki dalgalanmalarla miicadele etmeyi
amaglayan devletin maliye politikas: agisin-
dan 6nemli yararlar saglar. Bu nedenle yiik-
sek esneklige sahip vergiler tercih edilmekte-
dir ( ULUATAM, 2005,289). Bir verginin ora-
n artirlldiginda bu verginin matrahinda bir
daralma meydana gelmiyorsa, bu vergi esnek-
tir (TURK, 2002: 124). Katilimailar vergilerin
konjonktiir donemlerinde esnek olup olmadi-
g1na iliskin olumlu ve olumsuz diisiinceleri %
40 diizeyindedir. Yiizde 20'lik kesim ise bu
konuda emin olmadiklarini ifade etmisgtir.

Tablo 7:Esneklik ilkesinin Gériiniimii

“Tiirkiye’de vergi gelirleri ekonominin degi-

sen sartlarina uyum gostermektedir” ifadesine;
Say1 Yiizde (%)

Hig katilmiyorum 42 21,3

Kismen katilmiyo- | 37 18,8

rum

Emin Degilim 39 19,8

Kismen Katiliyorum | 58 29,4

Tamamen katiliyo- | 21 10,7

rum

Toplam 197 100,0
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3.2.3.Tarafsi1zlik ilkesi

Vergilemede tarafsizlik ilkesi, vergi idaresinin
vergilendirilecek mal ve hizmetleri tespit
ederken vergi miikelleflerinin bu se¢im dola-
yistyla mal ve hizmet talebini degistirmemele-
rini ifade etmektedir. Vergilemede tarafsizlik
ilkesi, tiiketici ve {iretici tercihlerini en az
degistirecek vergi politikasinin uygulanmasi-
m1 gerektirir (ULUATAM, 1991:213-214).

Tablo 8:Tarafsizlik ilkesine Bakis

“Tiirkiye’de vergilerin miktari, piyasanin
isleyisini bozmayacak diizeydedir” diisiincesi-
ne;

Say1 Yiizde (%)
Hi¢ katilmiyorum 60 30,5
Kismen katilmiyo- | 36 18,3
rum
Emin Degilim 50 25,4
Kismen Katiliyorum 32 16,2
Tamamen katiliyo- | 19 9,6
rum
Toplam 197 100,0

Vergilemede tarafsizlik, devlet tarafindan
alman vergi miktarimin, piyasanin isleyisini
bozmayacak bir diizeyde olmasini ifade eder
(PEHLIVAN, 1994:160). Giiniimiiz vergileme
anlayisinda vergilerin tarafsizligi bir yana,
vergiler mali amaclarinin disinda sosyal, eko-
nomik ve siyasi amagclarla da kullanilabilmek-
tedir. Katihmailarin % 49'u vergilemede ta-
rafsizlik ilkesine uyulmadigini ifade ederken
% 26’11k kesim uyuldugunu belirtmistir.

3.2.4. Esitlik ilkesi

Vergilemede esitlik ilkesine gore, vergi ve
diger mali hiikiimler iceren kanunlarin uygu-
lanmasinda vergi miikellefleri arasinda her-
hangi bir ayirim gozetilmemesi gerekir. Ayni
zamanda, vergi yiikiimliileri arasinda uygu-
lamadan kaynaklanan esitsizliklerin, bir yasal
diizenleme ile ortadan kaldirilmasini ifade
eder (COMAKLI VE GODEKLI, 2011:53-57).
Bu ilke ayrica vergi kanunu Oniinde seklen
esit olan kisilerin, fiili ve maddi farkliliklari-
nin da dikkate alinarak vergilendirilmesini
gerektirir (NADAROGLU,1998:307-308). Ver-
gilemede vatandaslar arasinda bir ayrim ya-
pilmamasi ve ayni mevzuatin herkese ayni
sekilde uygulanmasi 6nemli bir haktir. Kati-
limalarin % 63t vergilemede esitlik ilkesine

uyulmadigini ifade ederken % 25'i uyuldugu-
nu ifade etmistir.

Tablo 9: Esitlik ilkesine iliskin Algilama

“Vergi yiikiimliilerinin 6deyecekleri vergi-
ler, sahip olduklar1 6deme giiclerine gore
alinir”, ifadesine;

Say1 Yiizde (%)
Hi¢ katilmiyorum 73 37,1
Kismen katilmiyo- | 50 25,4
rum

Emin Degilim 25 12,7
Kismen Katiliyorum | 27 13,7
Tamamen Kkatiliyo- | 22 11,2
rum
Toplam 197 100,0

3.2.5. Genellik Ilkesi

Vergilemede genellik ilkesine gore, devlet
vergi alirken toplum bireyleri arasinda her-
hangi bir ayrim yapmamalidir.

Tablo 10:Genelllik ilkesinin Gériiniimii

“Tiirkiye’de devlet vatandaslar arasinda higbir

ayrim yapmadan herkesten vergi alir” ifadesine;
Say1 Yiizde (%)

Hi¢ katilmiyorum 62 315

Kismen katilmiyorum 37 18,8

Emin Degilim 28 14,2

Kismen Katiliyorum 43 21,8

Tamamen katiliyorum 27 13,7

Toplam 197 100,0

Bu ilkeye gore, bir iilkede yasayan kisilerin,
ilgili tilkenin vergi ve benzeri mali yiikiimlii-
liikkler iceren kanunlara tabi olmasi gerekir. Bu
ilke ayni zamanda, vergi kanunlariyla toplu-
mun belli bir kismmin mdiikellefiyet disinda
birakilmamasini da gerektirir (COMAKLI ve
GODEKLI, 2011:47-48). Giiniimiizdeki anla-
miyla genellik ilkesi, bir iilkede yasayan gerek
vatandaglar gerekse yabancilardan vergi
alinmasini ifade eder (BAYRAKLI, 2009, 283).
Katilmeilarin % 32’si vergilemede genellik
ilkesine uyulmadigini ifade etmislerdir.

3.2.6. Kanunilik (Yasallik) ilkesi

Yasama organlari, yoneticiler tarafindan kul-
lanilan egemenligi paylastigi Olclide keyfi
uygulamalari ortadan kaldirma islevi gérmdis-
tir (TEKBAS, 2009:4). Vergilemenin yasallig1
ilkesi tarihsel siirecte ilk olarak Magna Carta
ile ortaya ciktig1 soylenebilir. Temel olarak
kralin vergi ve resim alabilmesi i¢in meclisin
rizast gerekmistir (AKSOY,1993:11). 1982
Anayasamizin 73. Maddesinde “Herkes, kamu
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giderlerini karsilamak iizere, mall giiciine gore,
vergi 6demekle yiikiimliidiir. ...Vergi, resim, har¢
ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur,
degistiriliv veya kaldirilir” hitkmii vardir. Ver-
ginin yasallig1 ilkesi, kisilerin 6zgiirliiklerini
devlete kars1 koruyan keyfi, takdiri ve sinrsiz
Olctilere dayali uygulamalara bagvurulmasini
Onleyen bir ilkedir. Kisi agisindan vergi yii-
kiimliilerinin yasama organinda temsilini bu
nedenle yasa simnirlarinin asilmamasini devlet
acisindan ise yasal kosullarmin varlifi soz
konusu ise ilgili yetkinin kullanilmasi imka-
nin1 ve 6devini vermektedir (GUNES, 2014:15-
21) . Bu meyanda basta hiikiimet olmak {izere
tiim birimlerin vergilemede keyfi davranisla-
rinin 6nlenmesine yonelik énemli bir hitkiim-
diir. Vergilerin yasallig1 ilkesi aynm1 zamanda
vatandaglarin biitge hakkinin bir ifadesidir.
Ankete katilanlarin % 56’s1 vergilemede ka-
nunilik ilkesine uyulmadigini ifade etmis %
23’1 uyuldugunu ifade etmistir.

Tablo 11: Kanunilik (Yasallik) Ilkesi Algilama

“Tiirkiye’de vergiler alinirken kanunilik

ilkesine uygun alinmaktadir.” ifadesine;
Sayr | Yiizde (%)

Hi¢ katilmiyorum 70 35,5

Kismen katilmiyo- | 40 20,3

rum

Emin Degilim 41 20,8

Kismen Katiliyorum | 29 14,7

Tamamen katiliyo- | 17 8,6

rum

Toplam 197 100,0

3.2.7. Odeme Giicii ilkesi

Vergilemede 6deme giicii ilkesine gore, vergi
miikellefleri vergilerini 0deme giiclerine gore
vermelidir. Buna gore, esit 0deme giicline
sahip olanlar esit oranda, farkli 6deme giiciine
sahip olanlar ise farkl1 oranlarda vergilendi-
rilmelidir (ERDEM, SENYUZ ve TATLIOG-
LU, 1998:109). Bu ilke ayn1 zamanda, vergi-
lemede adaletin Ol¢iisii olarak kabul edilmek-
tedir. Odeme giicii ilkesine gdre toplanan
gelirlerle, boliinemez nitelikli kamu harcama-
lar1 finanse edildiginden, kisilerin 6dedikleri
vergilerle orantili bir sekilde kamu hizmetle-
rinden fayda saglamalari s6z konusu degildir
(DAGLIOGLU ve CICEK, 2014:60). Vergile-
mede 6deme giicliniin uygulanmas: ve sag-
lanmas1 oldukca zor goziikmektedir. Katilim-
clarin % 631 vergilemede O6deme ilkesine
uyulmadigimi diistintirken % 23’4t uyuldugu
kanaatindedir.

Tablo 12:0deme ilkesinin Gériiniimii

“Tiirkiye’de herkes 6deme giicii 6l¢iisiinde
vergisini vermektedir” diisiincesine;

Say1 Yiizde (%)
Hi¢ katilmiyorum | 83 42,1
Kismen katilmiyo- 41 20,8
rum
Emin Degilim 27 13,7
Kismen Katiliyo- | 30 15,2
rum
Tamamen Kkatiliyo- | 16 8,1
rum
Toplam 197 100,0
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SONUC

Demokrasi ile yonetilen tilkelerde vergi algisi
ve vergi uyumu Onemlidir. Vergi miikellefle-
rinin algilarinin 6grenilmesi ve aksayan hu-
suslar varsa bunlarin giderilmesi igin siirekli
arastirma ve analiz yapilmasina ihtiyag¢ var-
dir. Ancak bunun yaninda, defterdarlikta
calisanlarinin da konuya dahil edilmesi ge-
reklidir. Ciinkii vergileme iglerinde veya bu
kurumlarda c¢alisanlarin goziinden konuyu
irdelemek ve onlarin algilarinin neler oldu-
gunu Ogrenmek gerekir. Vergileme ilkeleri
konusundaki arastirmalar ile Tiirkiye'deki
vergi uyumu sorununun azaltilmasi ve orta-
dan kaldirilmasi yoniinde mesafe alinmis
olacaktir. Bu ¢alismada vergi dairesi ¢alisan-
larinin, bir verginin ihdasindan devletin ka-
sasina girinceye kadar gegen siirecte uyulma-
s1 gereken kurallar1 yansitan vergileme ilke-
leri konusundaki goriisleri ortaya konmus-
tur.

Arastirmamizda, gerek klasik ve gerekse
modern vergileme ilkelerine” yeterince
uyulmadigina iliskin bulgulara ulagilmistir.
Klasik vergileme ilkelerine iliskin olarak,
adalet ilkesine % 76, iktisadilik ilkesine %52,
belirlilik ilkesine % 50 ve uygunluk ilkesine
% 38 diizeyinde uyulmadig ifade edilmistir.

Modern vergileme ilkelerine iliskin olarak
ise, 6deme giicii ilkesine % 63, esitlik ilkesine
% 62, kanunilik ilkesine % 56, genellik ilkke-
sine % 51, tarafsizlik ilkesine % 49, verimlilik
ilkesine % 44 ve esneklik ilkesine % 40 diize-
yinde uyulmadigina iliskin algi vardir. Bu
sonuglar, 2006 yilinda 816 vergi miikellefiyle
tizerine yapmis oldugumuz, Tiirk Vergi
Sisteminin vergi miikellefleri tarafindan algi-
lamas1 sonuglarini teyit eder niteliktedir
(CANSIZ,2006:121).

Sonug olarak, vergilemeye ve vergileme ilke-
lerine iliskin kararlar1 alan ve tasra teskilati
ile birlikte uygulayan maliye tegkilatiminizin
vergi uyumuyla ilgili vergi idaresinde cali-
sanlarin da teyit ettigi aksayan yonleri onle-
meye yonelik cok ciddi ¢alismalar yapmasi
gerekmektedir. Aksayan yonler vergiye ilis-
kin teorik ¢alismalar yapan bilim insanlari ile
birlikte vergileme islemlerinde calisan Vergi
denetmenleri, defterdarliklar, vergi daireleri,
Vergi idaresi baskanliklarinda calisanlar ile
birlikte tespit edilebilir. Burada 6nemli olan
teori ile uygulamay1 birlikte ele alip ¢oziim
yollar1 {iretebilmektir. Aksi halde vergi uyu-
muyla ilgili ciddi sikintilar devam edecektir.
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Ek-1
DEFTERDARLIK ANKETI

Sayin katilimei, bu anket formu Afyonkarahisar Defterdarhiginda Calisanlarin “Vergileme ilkelerine Bakisin1” 6l¢meyi amagla-
maktadir. Bunun disinda, higbir kisi ve kurumla iligkisi yoktur. Bu nedenle sizlerden ad ve soyad gibi kimliginizi belirten isaret-
lemeler istenmemistir. Samimi isaretlemeleriniz i¢in simdiden tesekkiir eder, goriis ve 6nerilerinizi cansiz54@yahoo.com adre-
sine bildirmenizi rica ederiz. DR.Harun CANSIZ AKU IiBF Maliye Boliimii, Afyonkarahisar.

1-Cinsiyetiniz. 1-Bay 2-Bayan

2-Yasiniz 1-20 den az 2-21-30 aras1 3-31-40 aras1 4-41-50 aras1 5-50"den az
3-Egitim diizeyiniz 1-Lise 2-Yiiksek okul 3-Universite 4-Yiiksek Lisans-Doktora
4-Gelir diizeyiniz. 1-2 BinTL den az 2-2-3 Bin TL aras1 3-3-4 Bin TL 4-4 Bin TL ve tizeri
5-Medeni haliniz 1-Evli 2-Bekar 3-Bosanmig-Dul

VERGILEME iLKELERi HAKKINDAKi DUSUNCELERINiZ

6-Adalet Tlkesi, “Tiirkiye’de herkes 6deme giicii 6l¢iisiinde vergisini vermektedir” diisiincesine”

a)Kesinlikle katilmiyorum b)Kismen katilmiyorum c)Emin degilim d)Kismen katiliyorum e)Kesinlikle katiliyorum
7-Belirlilik Tlkesi, “Tiirkiye’de vergi yiikiimliileri 6deyecekleri vergilerin tiiriinii ve oranin1 bilmektedir” goriisiine;
a)Kesinlikle katilmiyorum b)Kismen katilmiyorum c)Emin degilim d)Kismen katiliyorum e)Kesinlikle katiliyorum
8-Uygunluk Ilkesi, “Tiirkiye’de vergiler vergi miikelleflerine uygun zamanda alinmaktadir”. Bu ifadeye;
a)Kesinlikle katilmiyorum b)Kismen katilmiyorum c)Emin degilim d)Kismen katiliyorum e)Kesinlikle katiliyorum
9-iktisadilik Ilkesi, “ Vergilemenin toplama maliyeti diisiiktiir ve iktisadi yasama miidahale etmez” diisiincesine;
a)Kesinlikle katilmiyorum b)Kismen katilmiyorum c)Emin degilim d)Kismen katiliyorum e)Kesinlikle katiliyorum
10-Verimlilik Tlkesi, “Tiirkiye’de toplanan vergiler, kamu harcamalarin1 kargilamaya yetmektedir” diisiincesine;
a)Kesinlikle katilmiyorum b)Kismen katilmiyorum c)Emin degilim d)Kismen katiliyorum e)Kesinlikle katiliyorum
11-Esneklik Tlkesi, “Tiirkiye’de vergi gelirleri ekonominin degisen sartlarina uyum gostermektedir” ifadesine;
a)Kesinlikle katilmiyorum b)Kismen katilmiyorum c)Emin degilim d)Kismen katiliyorum e)Kesinlikle katiliyorum
12-Tarafsizlik {lkesi, “Tiirkiye’de vergilerin miktari, piyasanin igleyisini bozmayacak diizeydedir” diisiincesine;
a)Kesinlikle katilmiyorum b)Kismen katilmiyorum c)Emin degilim d)Kismen katiliyorum e)Kesinlikle katilryorum
13-Esitlik Tlkesi, “Vergi yiikiimliilerinin 6deyecekleri vergiler, sahip olduklar1 6deme giiclerine gore alin1r”, ifadesine;
a)Kesinlikle katilmiyorum b)Kismen katilmiyorum c)Emin degilim d)Kismen katiliyorum e)Kesinlikle katiliyorum
14-Genellik {lkesi, “Tiirkiye’de devlet vatandaslar arasinda hicbir ayrim yapmadan herkesten vergi alir” ifadesine;
a)Kesinlikle katilmiyorum b)Kismen katilmiyorum c)Emin degilim d)Kismen katiliyorum e)Kesinlikle katiliyorum
15.Kanunilik flkesi, “Tiirkiye’de vergiler alinirken kanunilik ilkesine uygun alinmaktadir.” ifadesine;

a)Kesinlikle katilmiyorum b)Kismen katilmiyorum c)Emin degilim d)Kismen katiliyorum e)Kesinlikle katiltyorum
16.0deme Giicii Tlkesi, “Tiirkiye’de vergilemede bireylerin 6deme giicleri dikkate alinarak yapilmaktadir”. Bu ifadeye;

a)Kesinlikle katilmiyorum b)Kismen katilmiyorum c)Emin degilim d)Kismen katiliyorum e)Kesinlikle katiliyorum.

AKU IIBF Dergisi- Cilt XVI Say1:2 Yil: Aralik 2014. Sayfalar: 33-43
Journal of Economics and Administrative Sciences-Volume: XVI, Issue:2 Year: December 2014


mailto:cansiz54@yahoo.com

45

Ferda Alper Ay, Berrin Filiz Oz, Mehmet Sadik Onciil; Kariyer Yoénetimi Uygulamalarimn Is Tatminine Etkisi: Kamu ve
Ozel Saglik Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma

KARIYER YONETIMi UYGULAMALARININ iS TATMININE ETKISI:
KAMU VE OZEL SAGLIK CALISANLARINA YONELIiK BiR ARASTIRMA 1

DOI NO: 10.5578/jeas.8995

FERDA ALPER AY: BERRIN FiLiZzOZ* MEHMET SADIK ONCUL™

0z

Bu calisma, saglik orgiitlerinde kariyer yonetimi uygulamalarinin, saglik calisanlarinin is tatminlerine etkisi-
nin olup olmadigini ve varsa ne yonde oldugunu arastirmay: amaglamaktadir. Bu baglamda saglik calisanla-
rinin kariyer yonetimi ve is tatmini algilar1 incelenmistir. Bu amagla, dncelikle arastirmanin kuramsal gerceve-
sine iligkin literatiir bilgileri sunulmustur. Uygulama Sivas il merkezinde yer alan 3 kamu hastanesi ile biri
0zel hastane digeri 6zel saglik kurulusu ¢alisanlarinda yapilmistir. Ankete 358 kisi katilmistir. Anket yonte-
miyle toplanan veriler bagimsiz gruplar aras: t-testi, regresyon ve korelasyon ile analiz edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore is tatmini ve kariyer yonetimi uygulamalar: agisindan kamu ve 6zel hastaneler arasinda istatis-
tiksel agidan genel olarak bazi farkliliklar oldugu saptanmaistir. Ayrica kariyer yonetimi ve is tatmini arasinda
pozitif bir korelasyon (0.449) vardir ve bu korelasyon anlaml (P=0, 000) bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Kariyer Yonetimi, Saghik Calisanlari.

JEL Siniflandirmasi: M1,M10,M12

THE EFFECT OF CAREER MANAGEMENT PRACTICES ON JOB SATISFAC-
TION: A SURVEY FOR PUBLIC AND PRIVATE HEALTH WORKERS

ABSTRACT

This study aims whether there is the effect of career management practices in health care organizations on the
health care employees' job satisfaction or not and if that is, in which direction is it. In this context health care
employees’ perceptions of career management and job satisfaction were examined. For this purpose literature
related to the theoretical framework of the research is primarily presented. The survey was conducted in three
public hospitals, one private hospital and other private healthcare priveder organization located in Sivas city.
The survey was conducted on 358 health care employees who work in above mentioned health care organiza-
tions. In the survey part, collected data through questionnaire method related to the discussed problem was
analyzed between independent groups by t-test, regression and correlation. According to the findings of job
satisfaction and career management practices between public and private hospitals it was statistically deter-
mined that there are some differences in general. Also there is a positive correlation between job satisfaction
and career management (0,449), and this correlation is statistically significant (P = 0, 000).

Keywords: Job Satisfaction, Career Management, Health Workers.

JEL Classification: M1, M10, M12
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1.GIRiS

Glintimiizde orgiitler calisanlarina daha fazla
onem vermek durumundadirlar. Calisanlarin
isten tatmin saglamalar1 biitiin orgiitler icin
¢ok oOnemlidir. Bu durum, ozelikle saghk
kurumlarinda faaliyet gosteren saghk cali-
sanlar1 tarafindan hastalara sunulan hizmetin
kalitesi nedeniyle ¢cok daha &nemli olmakta-
dir. Orgiitlerin insan kaynaklar1 ydnetiminin
bir unsuru olarak ¢alisanlarin kariyer geli-
simlerini saglamak ve en iyi kariyer planlar1
olanaklarim1 sunmak, boylece hem nitelikli
insan giicliniin rakip firmalara ge¢mesine
engel olmak hem de rekabet edebilmek agi-
sindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Guniimiizde 6zel saglik kuruluslarinin sayi-
sinin artmast saglik kuruluslarinda rekabet
ortami olusturmustur. Saghk calisanlarinin
saghik hizmeti sunumunda hastalara giiler
ylzlii ve nitelikli hizmetin verilmesi, saglik
calisanlarinin is tatmininin ve orgitsel bagli-
ligimin  siirekli olarak korunabilmesi ile
miimkiin olmaktadir. Bu nedenle calisanla-
rin Orglitten ayrilmalarinin da oniine ge¢cmek
igin Orglitlerin kariyer yonetimi uygulamala-
rin1 da ¢alisanlarinin beklentilerine esit veya
onlarin beklentilerini asan bir sekilde sunma-
lar1 kaginilmaz olmaktadir. Bu nedenle orgiit-
ler nitelikli isgiiciinii kaybetmemek, isgiicii-
niin niteligini daha da ytiikseltmek ve galisan-
larin is tatmininin saglanmasi icin en iyi Or-
giitsel olanaklari sunmak i¢in ¢aba harcama-
Iidirlar. Bu baglamda kamu ve 6zel saglik
kuruluslarinda kariyer yonetimi uygulama-
lar1 ve calisanlarin is tatminleri arasindaki
etkilesimin belirlenmesi ve belirlenen bu
etkilesime gore hastanelerin kariyer yonetimi
uygulamalarinda nelerin énemli olabilecegi-
nin arastirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Kariyer Yonetimi

Orgiitsel ve kisisel hedeflerle dogrudan bag-
lantili olan kariyer, “bireyin calisma yasami
boyunca herhangi bir is alaninda ilerlemesi,
deneyim ve beceri kazanmasidir”. Kariyer
daha genis bir ifadeyle; “para, saygnlik,
prestij, basarma arzusu, daha iyi bir yasama
bic¢imi, bireyin oniine ¢ikan firsatlar, édiiller,

terfiler, yasam boyu gelisim” seklinde tanim-
lanabilir (Tunger, 2012: 216). Kariyer kavra-
mi1; Greenhaus ve arkadaslarina gore
(2010:10) ise “bir kisinin hayat1 sayilan isle
ilgili deneyimlerinin bir oriintiisii” seklinde
tanimlanmaktadir. Calisanlarin kariyer he-
deflerine ulasabilmeleri, yetenekli calisanla-
rin kaybedilmemesi, orgiitsel baglhiligin yiik-
sek olmas1 ve isgoren devir hizimin diisiik
olmas1 gibi bir¢ok amagla orgiitlerin kariyer
yOnetimine 6nem vermeleri ve kariyer ola-
naklar1 sunmalar1 gerekmektedir.

Kariyer yonetimi kavrami, “isgiiciiniin ihti-
yaglarini tatmin etmek ve calisanlarin amag-
larina ulasmasini saglamak icin yoneticilere
olanak saglayan hedeflerin planlanmasi,
stratejilerin diizenlenmesi ve uygulanmasi
siirecidir” (Oztiirk ve Teber, 2006: 71). Baska
bir deyisle kariyer yonetimi, orgiitsel amac-
larla bireysel amagclar1 biitiinlestirilerek, bi-
reysel kariyer hedeflerinin gerceklesmesi
konusunda orgiitiin desteginin saglanmasi-
dir (Sadullah vd. 2013:270). Orgiitsel kariyer
yonetiminin bir pargasi olarak orgiitsel kari-
yer planlamasi, bireyin orgiit icindeki kariye-
riyle ilgilidir. Orgﬁt icinde bireyin isinde
uygun bicimde ilerlemesini saglayacak ve
orgilit-birey uyumunu olusturacak ve pekisti-
recek siireci igermektedir. Orgiitsel kariyer
planlamasindaki temel amag, orgiitiin etkin-
ligini ve verimliligini artirmaktir (Ozgen vd.,
2002:196). Ayrica kariyer planlamasi, insan
kaynaklarinin etkin kullanimi, yiikselme
ihtiyaglarinin tatmini i¢in isgorenlerin gelisti-
rilmeleri, yeni ve farkli bir alana giren isgo-
renin degerlendirilmesi, iyi egitim ve kariyer
olanaklarinin bir sonucu olarak is basarimi-
nin ylikseltilmesi, is goren tatmininin sada-
katinin ve ise baghliginin saglanmasi ve bi-
reysel egitim ve gelisme ihtiyaglarinin daha
iyi belirlenmesini amagclar (Can, 2002:355;
Sabuncuoglu, 2000: 144). Kariyer yonetimin-
de oOrgiitsel kariyer yOnetimi ve planlamasi
ile orgiitler bireyin kariyer hedeflerine ulas-
masina yardimci olmakta ve firsatlar sun-
maktadir. Bununla birlikte kariyer yoOneti-
minde sadece Orgiitiin degil bireylerin kari-
yer hedeflerine yonelik kendi ¢alismalar1 da
Onem tagimaktadir.
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Bireysel kariyer yonetimi, “kisinin kendi
kariyer hedefleri icin gosterdigi bireysel ca-
balardir”. Bireysel kariyer cabalarinda, cali-
sanin yani sira isverenin de bir pargas: oldu-
gu etkin bir kariyer yonetim programina
ihtiya¢ vardir (Kitapgt ve Sezen, 2002:222).
Orgiitsel kariyer yonetiminin temel 6zelligi
biiylik bir sekilde organizasyon tarafindan
yonetilir veya planlanir. Buna karsilik birey-
sel kariyer yonetimi, bireyin kontrolii altin-
dadir ve kariyer problemlerini ¢dzme ve
karar almak icin bilgi ve planlarin toplamin-
dan olusur (Sturges vd., 2002: 732). Arastir-
malara gore bireylerin kariyer karar1 alma
stratejileri ile is-kisi uyumu arasinda bireyin
kendi farkindalig1 ve g¢evrenin farkindalig-
nin aracilik iliskisi oldugu saptanmistir
(Singh ve Greenhaus 2004:198). Orgiitler
calisanlarin beklentilerine yardimci olmak ve
orglitiin mevcut isgiicli ve gelecekteki isgiicii
ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla etkin bir
kariyer planlamasi yapmaktadirlar. Eger
nitelikli personelin orgiitte kalmasi isteniyor-
sa Orgiitsel ve bireysel kariyer planlamasinin
ayni dogrultuda olmas: onemlidir (Bingol,
2006: 300-301). Baska bir deyisle oOrgiitiin
amaglarina ulasmasinda ve bireyin kariyer
hedeflerine ulasmasinda 6nemli olan kariyer
yonetimi hem bireyin hem de Orgiitiin so-
rumlulugundadir. Bununla birlikte nitelikli
personelin kaybedilmemesi ve motivasyonu
yliksek personel profili olusturmak igin or-
glitlerin kariyer yonetimine daha fazla 6nem
vermeleri gerekmektedir.

2.2. s Tatmini

Is tatmini, “isten elde edilen maddi cikarlar
ile is¢inin beraberce calismaktan zevk aldig:
is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin
sagladig1 bir mutluluk” olarak tanimlanabilir
(Eren, 2000: 186). ig tatmini, “isgorenin 6zel
bir isi basardiginda ve tamamladiginda igsel
bir duyguyu” ifade eder. Is tatminin olus-
masinda is goren isiyle ilgili bir seyi basarmis
oldugunu, isin anlamini, 6nemini ve degerini
hissetmelidir (Wicker, 2011: 3). Is tatmininin
gerceklesmesi igin, isin 6zellikleri ile ¢alisan-
larin beklentileri ayn1 olmalidir. Diger bir
ifadeyle isin ¢alisanlarin ihtiyaclarmi karsi-
lama derecesi aymi olmalidir. Calisanlarin

“isten duyduklar1 hosnutluk ya da hosnut-
suzluk durumunu” ifade eden is tatmini
kavrami, ¢alisanun isle ilgili kosullara yonelik
gelistirdigi pozitif tutumu aciklamaktadir.
Kisinin igini, is arkadaglarini, is ortamini
sevmesi ile ige iliskin pozitif bir tutum gelis-
tirmesi yiiksek is tatminini, kisinin isle ilgili
durum ve kosullara negatif bir tutum gelis-
tirmesi ise is tatminsizligini ortaya ¢ikarmak-
tadir (Asik, 2010:32-37). Is tatminini etkileyen
bircok faktor s6z konusudur. Bununla birlik-
te aragtirmalar bireylerin is tatmininde birey-
sel ve oOrglitsel sebeplerin etkili oldugunu
ortaya koymaktadir.

Calisanin is tatminini etkileyen bireysel fak-
torler arasinda kisilik, deger yargilari, inang-
lar, beklentiler, sosyo-kiiltiirel ¢evrenin bi-
reyde yarattify etkiler, tecriibe, yas, hizmet
siiresi, cinsiyet, egitim diizeyi ve zeka yer
alirken; oOrgiitsel sebepler arasinda isin zor-
luk derecesi, yapilan isin toplumdaki 6nemi,
isin yapisi, Orgiit kiiltiirii ve iklimi, {icret,
terfi, statii, 6diillendirme, sosyal imkanlar ve
calisma kosullar1 yer almaktadir (Karatas ve
Giiles, 2010:76). Is tatminini etkileyen orgiit-
sel nedenler olarak ise igsel gorev memnuni-
yeti, calisma grubuna baglilik, amirler, sirke-
tin kimligi, ticret, is giivenligi ve ilerleme
olasilig1 gibi bircok faktor etkili olabilmekte-
dir (Ganguli, 1994:16). Is tatminini etkileyen
faktorlerin daha iyi anlasilmasinda is tatmi-
ninin boyutlariin bilinmesi 6énem tasimak-
tadar.

Genel olarak is tatmininin ii¢ 6nemli boyutu
vardir. Birinci boyut bireyin isine karsi olan
duygusal tutumudur. Bu boyut, dogrudan
gozlenemez ancak bireyin isyerine yansiyan
davramiglarindan anlagilir. Tkinci boyut is ile
ilgili sonuglardir. Eger orgiit iginde bir grup
bir diger gruptan daha fazla ¢alistigini ancak
bunun karsiiginda daha az 6diillendirildigi-
ni diisiiniiyorsa, bu gruptaki insanlarin isle-
rine veya patronlarina ve arkadaslarina
olumsuz tutumlar1 olacaktir. Eger bunun
karsit1 bir durum s6z konusu ise o zaman da
tatmin duygular: icginde, isyerlerine ve pat-
ronlarina olumlu tutumlar sergileyeceklerdir.
Ugiincii olarak is tatmini birbiriyle ilgili tu-
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tumlardan olusur (Ozkalp ve Kirel, 2010: 114-
115).

Is tatmini yiiksek olan kisiler, is hakkinda
olumlu duygulara sahiptirler (Robbins ve
Judge, 2012:76). Yapilan is ¢alisanlarin istek-
lerini karsiladig; siirece isten duyulan tatmin
seviyesi o derece artis gosterecektir. Aksi
halde is tatmini azalis egilimi gosterecektir
(Voon vd, 2010: 25-26). Is tatmininin diisiik
olmasi ise ise devamsizlik yapilmasina neden
olmaktadir. Yapilan isin zor ve monoton
olmasi, isten alinan tatmin diizeyini diisiir-
mekte, bu da kisilerde is stresine yol agarak
devamsizlig1 ve isgiicli devrini arttirmaktadir
(Bacak ve Yigit, 2010: 30).

Yapilan arastirmalarin ¢ogunda is tatmini ile
iiretkenlik arasinda yiiksek bir pozitif iligki
bulunamamistir Bu nedenle tatmin olan bir
isgOrenin tatmin olmayan bir isgorenden
daha fazla {iretken oldugunu kesin olarak
soylemek zordur (Ozkalp ve Kirel, 2010:118).
Bununla birlikte bazi arastirmalarda ise farkl
sonuglar bulunabilmistir. Petty ve ark. aras-
tirmalarinda bireysel is tatmini ve is perfor-
mansi arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmistir(Petty, McGee ve Cavender
1984:719). Diger bir deyisle tatmin olan isgo-
renin mutlaka verimli ¢alismasi beklenme-
melidir. Diger bir¢ok faktoriin de etkisi dik-
kate alinmalidir. Ancak is goren tatmin ol-
muyorsa Orgiit igin ¢ok fazla soruna neden
olabilecektir.

Orgiitsel acidan oldukga énemli olan ig tat-
mini bireysel bir olgu olarak degerlendiril-
mektedir. Tatmin konusunun, caliganlar igin
is ve 6zel yasamlarinda mutluluk ya da mut-
suzluk kaynag1 olabilme potansiyeline sahip
olmasi, igletmeler i¢in de verimlilik ve kalite
artis ya da azalist saglamasi nedeniyle, hem
calisanlar hem de igletmeler agisindan 6zel
bir 6neme sahiptir. Bu nedenle is tatmini,
orgiitte saglikli ve verimli bir ortam oldugu-
nun O6nemli gostergelerinden biridir (Toker,
2007:93).

Aragtirmalarin ¢ogunda is tatmininin sonug-
lari, is giktilari, bireysel farkliliklar, rol algi-
lamalar1 ve (2 tiir orgiitsel degisken) yonetici
davraruslar1 ve is/gorev karakteristikleri ola-

rak ele alinmaktadir(Brown and Peterson
1993:64). Hackman ve Oldman(1976)'a gore
ise is karekteristikleri olarak adlandirdig su
bes temel 6zellik bir isde bulunuyorsa cali-
sanlar iglerinden tatmin olacaklardir. Bir isin
beceri cesitliligi fazla ise, calisan isle 6zdegle-
sebiliyorsa, is anlamli ise, calisanin isini ya-
parken kullanabildigi 6zerklik varsa ve ig
ciktilar1 konusunda geribildirim alabiliyorsa;
calisanlarda yiiksek kaliteli is performansi
olacak, devamsizlik ve isten ayrilma diisiik
olacak ve iglerinden tatmin olacaklardir
(Hackman ve Oldman 1976:256).

Literatiirde is tatmini ve kariyer yonetimi
arasindaki iligkilere yonelik calismalara dog-
rudan rastlanamamistir. Yapilan ¢alismalar,
bireyin isi ve onun kariyer ¢apalarmin is
tatmini tizerinde pozitif bir etkiye sahip ol-
dugunu (Dangizer ve Valency 2006:293);
kariyer gelisim programlarinin ve Kkariyer
ihtiyaclarinin is tatmininin 6nemli 6ngoriicii-
leri oldugunu (Chen, Chang ve Yeh 2004:
433); calisanlarin kariyer beklentileri ile is
tatminleri arasinda olumlu bir iliski oldugu
ve calisanlarin kariyer beklentilerinin is tat-
minleri {izerinde bir etkisi oldugu (r=0.372),
(hnamoglu vd. 2004:173); tcret tatmini ile
kariyer gelisimi tatmini arasinda anlaml bir
fark oldugunu (Bozkurt ve Bozkurt, 2011:12);
is tatmini ve kariyer tatmini degiskenleri
arasinda pozitif bir korelasyon (r:0.333) ol-
dugunu(Yiiksel, 2005:309) saptamislardir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Kapsami ve Amaci

Bu arastirma Sivas il merkezinde yer alan
kamu ve 6zel saglik kurumlarim kapsamak-
tadir. Arastirmanin temel amaci; saghk ku-
rumlarinda calisanlarin is tatminleri ve kari-
yer yonetimi uygulamalar1 arasindaki etkile-
simi belirlemek ve belirlenen bu etkilegime
gore saglik calisanlarinin is tatmininde ve
hastanelerin kariyer yonetimi uygulamala-
rinda nelerin Onemli olabilecegini aragtir-
maktir. Bu amagla hastanelerde calisanlarin
kariyer yOnetimi algilamalari incelenmis ve
calisanlarin is tatminleri ile iligkilendirilerek
degerlendirilmistir. Buna gore arastirmanin
alt amaclar1 da su sekilde siralanabilir;
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Hastane ¢alisanlarinin kariyer yonetimi ve is
tatmini algilamalarinin arastirilmasi

Kariyer yonetimi algilamalarinin is tatmini
tizerindeki etkilerinin arastirilmasi

Is tatmini diizeylerinin aragtirilmast

Orgiitsel kariyer yonetimi uygulamalari dii-
zeyinin arastirilmasi

Arastirma bulgular1 ¢ergevesinde hastane
yonetimi ile ilgili 6nerilerin gelistirilmesi.

3.2. Yontem

Aragtirmanin ana kiitlesi Sivas il merkezinde
yer alan 3 kamu hastanesi ile biri 6zel hasta-
ne digeri 6zel saghk kurulusu calisanlarin-
dan olusmaktadir. Gerekli izinler alindiktan
sonra ana kiitle kapsaminda yer alan hasta-
nelerde, 500 adet anket dagitilmis, ancak
eksik dolduranlar ve iade etmeyenler oldu-
gundan toplam 358 adet gegerli anket formu
toplanabilmistir. Kamu hastanelerinde ana
kiitle toplami 2075, 6zel hastanelerde 309
calisandir. Orneklem hacmi; “ana kiitleyi
temsil yeterliligine sahip 6rneklem hacminin
hesaplanmas1” icin kullanilan formdil yoluyla
bulunmustur(Stimbiiloglu ve Siimbiiloglu
2005: 104-105) . Buna gore Kamu hastaneleri
igcin 255, 6zel hastaneler icin ise 44 olmak
iizere toplam 293 orneklem sayis1 yeterlidir.
Kamu hastanelerinde toplam 309 ve 0&zel
hastanelerde 49 calisanla (toplam 358) yiiz
ylize anket yontemi ile goriisme yapilmistir.

Ankette toplam 54 soru yer almaktadir. Bun-
lardan 8’i tarumlayici bilgilerden olusmakta,
20’si Minnesota Is Tatmin (")lgegi (Minnesota
Job Satisfaction Questionnaire) ve 26’s1 (10
madde oOrgiitsel, 16 madde bireysel olmak
tizere) Orgiitsel Kariyer Yonetimi (Organiza-
tional Career Management) Olgegi Dbilgile-
rinden olusmaktadar.

Bu ¢alismada kullarnilan is tatmin Slgegi ¢ok
sayida arastirmaci tarafindan yaygin olarak
kullanilan (Mert vd., 2011:247; Yelboga, 2007:
7; Karatas ve Giiles, 2010: 80) Minnesota Is
Tatmin Olgegi olup, bu dlgek Weiss, Davis,
Ebgland, ve Lofquist (1967) tarafindan gelis-
tirilmistir. Tiirkce'ye cevrilmesi ile gegerlilik
ve giivenilirlik ¢alismasi Baycan (1985) tara-

findan yapilan 0Olgek, genel is tatmin diizeyi-
ni belirlemeye yonelik 51i Likert tipi 20
maddeden olusmaktadir (Cronbach alfa =
0,77).

Minnesota Is Tatmini Olgegi 1-5 arasinda
puanlanan besli likert tipi bir dlgektir. Olgek
puanlamasinda, Hi¢ memnun degilim; 1
puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim;
3 puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnu-
num; 5 puan olarak degerlendirilmektedir.
Olgekte ters puanlanan madde bulunmamak-
tadir. Minnesota Is Tatmini Olgegi igsel, dis-
sal ve genel tatmin diizeyini belirleyici 6zel-
liklere sahip 20 maddeden olusmustur.

1. Alt Boyut (i(;sel tatmin): 1, 2, 3,4,7,8, 9, 10,
11, 15, 16, 20 maddelerden olusmustur. Basa-
r1, taninma veya takdir edilme, isin kendisi,
isin sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagh
gorev degisikligi gibi isin icsel niteligine ilis-
kin tatminkarlikla ilgili 6gelerden olusmak-
tadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen
puanlarinin 12’ye boliinmesi ile igsel tatmin
puan elde edilmektedir.

2. Alt Boyut (Dissal tatmin): 5, 6, 12, 13, 14,
17, 18, 19 maddelerinden olusmustur. Isletme
politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yoneti-
ci, caligsma ve astlarla iligkiler, ¢calisma kosul-
lar, {icret gibi isin gevresine ait Ogelerden
olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden
elde edilen puanlarin toplaminin 8’e boliin-
mesi ile digsal tatmin puani bulunur.

Genel tatmin, 6lgekte bulunan tiim maddeleri
icermektedir (Yelboga, 2007:7).

Bu calismada kullarulan Orgiitsel kariyer
yonetimi uygulamalarinin degerlendirilme-
sini saglayan Orgiitsel Kariyer Yonetimi Ol-
cegi (Organizational Career Management)
Sturges ve arkadaslar1 (Sturges vd., 2002:747-
748) tarafindan gelistirilmistir. Olcek madde-
leri igin, 17.Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi'nde sunulan Onciil ve arkadaslari-
nin aragtirmalarinda kullandiklar1 Olgekten
yararlanilmigtir (Onciil vd.,2009: 715).  Olgek
5'1i likert tipinde (1:Tamamen Katilmiyorum,
5: Tamamen Katiliyorum) 10 maddelik bir
olgektir. Orgiitsel Kariyer yonetimi olgegi
orgiitteki resmi uygulamalar (ilk 6 madde) ve
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Orgiitteki resmi olmayan uygulamalar (son 4
madde) olarak iki faktorden olugmaktadir.
Birinci faktoriin Cronbach Alpha degeri .77
ve ikinci faktortin .81 olarak hesaplamistir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 10, en
yiiksek puan ise 50’dir. Alinan puan yiiksel-
dikge Orgiitsel kariyer yonetimi uygulamalar1
artmaktadir.

Aragtirmada kullanilan bireysel kariyer yo-
netim (Career Self-Management) Olgegi de
Sturges ve arakadaslar1 (Sturges vd.,
2002:747-748)'nin  calismasindan alinmigstir.
Bireysel kariyer yonetimi Olcegi toplam 16
maddeden olusmaktadir. Olgek 4 faktorden
olusmakta ve faktorlerin Cronbach Alpha
degerleri .63 ile .80 arasindadir. Olgekteki
birinci faktor 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 maddeden olu-
san “ag faaliyetleri” dir. Ornegin kisilerin
yliksek profilli projelerde yer almak igin ¢aba
harcamalar: ve iliski kurmalar1 gibi faaliyet-
lerdir. Tkinci faktor “goriiniirliik faaliyetleri”
olarak 8. ve 9. sorulardan olusmaktadir. Or-
negin bireyin basarilarinin dikkat g¢ekmesi
gibi. Ugﬁncﬁ faktor, “pratik seyler” 10, 11, 12,
13, 14. sorularini, dordiinci faktor ise “dik-

kat ¢cekme” 15,16. sorularini kapsamaktadir.
Olgekten almabilecek en diisiik puan 16, en
yliksek puan ise 80’dir. Puan yiikseldikce
bireysel kariyer yonetimi uygulamalar1 art-
maktadir (Sturges vd., 2002: 737).

Arastirmamizda oOrgilitsel kariyer yoOnetimi
Olceginin birinci faktoriin 0.79, ikinci fakto-
riin Cronbach’s Alpha katsayisi 0.83 bulun-
mustur. Bireysel Kariyer yonetimi 6l¢eginin 4
faktoriiniin Cronbach’s Alpha katsayis: ise
sirastyla 0.77, 0.83, 0.76 ve 0.61 olarak bu-
lunmustur. Kariyer yonetimi Olgeginin (ge-
nel) Cronbach alfa giivenirlilik sonucu ise
0.87 bulunmustur. Arastirmamizda is tatmi-
ni Olgeginin (genel) Cronbach alfa giivenirli-
lik sonucu ise 0,89 bulunmustur. icsel tatmin
igin 0,86, digsal tatmin i¢in 0,81 Cronbach alfa
glivenirlilik sonucu saptanmistir.  (>0,70).
Anketlerle elde edilen veriler bagimsiz iki
grup arasindaki farkliliklarin incelenmesinde
kullanilan T testi ile analiz edilmistir. Kariyer
yonetimi uygulamalarinin is tatminine etki-
sini ve iligkileri gorebilmek amaciyla kore-
lasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.
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3.3.Bulgular
3.3.1 Demografik Ozelliklere Gore Bulgular

Cevaplayicilarin demografik 6zellikleri ile ilgili veriler Tablo 1 de sunulmustur

Tablo 1: Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Gruplar Kamu Ozel Toplam
Demografik Ozellikler Yiiz- Yiiz- .
Say1 de Say1 de Say1 | Yiizde
20-30 aras1 148 | 479 24 49.0 | 172 | 48.0
Y 31-40 aras1 123 | 39.8 21 429 | 144 | 402
a
$ 41-50 aras1 35 11.3 3 6.1 38 10.6
51 ve tizeri 3 1.0 2.0 4 1.1
L. Kadin 193 | 62.5 36 735 | 229 | 64.5
Cinsiyet
Erkek 116 | 375 13 26,5 | 129 | 36.0
Evli 211 | 683 29 59.2 | 240 | 67.0
Medeni Durum
Bekar 98 31.7 20 408 | 118 | 33.0
0-5y1l 131 | 424 21 429 | 152 | 425
6-10 y1l 67 21.7 8 16.3 75 20.9
Meslekteki Hizmet Siiresi | 11-15 yil 44 14.2 9 18.4 53 14.8
16-20 y1l 46 149 9 18.4 53 154
21 yil ve {izeri 21 6.8 2 4.1 23 6.4
0-5 y1l 203 | 65.7 36 735 | 239 | 66.8
i Hi 6-10 y1l 54 17.5 3 6.1 57 15.9
Meveut Kurumdaki Hiz- 700 ) 2 71| 3 61| 25| 70
met Siiresi
16-20 y1l 24 7.8 6 12.2 30 8.4
21 yil ve {izeri 6 1.9 1 2.0 7 2.0
1.Saglik personeli (Doktor, 241 | 780 | 26 | 531 | 267 | 746
hemsire)
Unvan Yardimer Saglk personeli (S. | 5 1 156 | 43 | 265 | 56 | 156
Teknisyeni, laborant vb.)
Idari personel (miidiir, memur 25 81 10 204 35 9.8
vb.)
[lkégretim 13 [42% | 0 ,0 13 | 36
Lise 30 9,7 6 12,2 36 10,1
Onlisans 87 28,2 25 51,0 | 112 | 31,3
7- Egitim
Lisans 82 26,5 17 34,7 99 27,7
Yiiksek Lisans 51 16,5 1 2,0 52 14,5
Doktora 46 14,9 0 0 46 12,8
Kadrolu 212 | 68.6 32 65.3 | 244 | 68.2
Sozlesmeli 32 104 4 8.2 36 10.1
8-Kurum Kaydi
4/B 52 16.8 8 16.3 60 16.8
Diger 13 4.2 5 10.2 18 5.0

Tablo 1'den izlenecegi gibi aragtirma kapsa-
mindaki kamu hastanelerinde c¢alisanlarin
tanimlayic1 bilgileri ile ilgili verilere gore;
cevaplayicilarin yaklasik % 48’inin 20-30 yas

grubunda bulundugu, %1’inin 51 ve iizeri
yas grubunda bulundugu; % 62.5'inin kadin,
% 37.5’inin erkek; % 68’inin evli, yaklasik %
32’sinin bekar oldugu; %42’sinin meslekteki
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hizmet siiresinin 0-5 yil aras1 oldugu; yakla-
stk % 66’stnin mevcut kurumdaki hizmet
siiresinin 0-5 y1l aras1 oldugu; %78’inin saglik
personeli oldugu, % 28'inin 6n lisans mezu-
nu, yaklasik % 26.5'inin lisans mezunu oldu-
gu; yaklasik %69'unun kadrolu personel
oldugu goriilmektedir.

Aragtirma kapsamindaki ©zel hastanelerde
calisanlarin tanimlayic bilgileri ile ilgili veri-
lere gore ise; cevaplayicilarin % 49 unun 20-
30 yas grubunda bulundugu, %2’sinin 51 ve
tizeri yas grubunda bulundugu; % 73.5'inin
kadin % 26.5’inin erkek; % 59’unun evli,
yaklasik % 41’inin bekar; yaklasik % 43’tiniin
meslekteki hizmet siiresinin 0-5 yil aras1 ol-
dugu; yaklasik % 74’{intin mevcut kurumda-
ki hizmet siiresinin 0-5 yil aras1 oldugu; %
53'iniin saglik personeli oldugu, % 51’inin
on lisans mezunu, yaklasik % 35’inin lisans
mezunu oldugu; %65’inin kadrolu personel

oldugu goriilmektedir. Genel olarak kamu ve
Ozel hastanelerde ¢alisanlarin; gogunun geng,
bayan ve evli olduklar1 goriilmektedir. Mes-
lekteki hizmet siirelerinin ve mevcut kurum-
daki hizmet siirelerinin 0-5 yil arasinda ol-
dugu goriilmektedir. Unvanlarina gore en
¢ok saglik calisanlarimin (doktor ve hemsire),
on lisans mezunlarinin ve kadrolu ¢alisanla-
rin fazla oldugu soylenebilir. Saghk sekto-
riinde ¢alisanlara olan talebin yiiksek olmasi
nedeniyle daha ¢abuk meslege atanabilmek-
tedirler. Saglik sektoriine ilgi duyan bayanla-
rin daha ¢ok hemsirelik meslegine yoneldik-
leri s6ylenebilir.

3.3.2. Olgeklere iliskin Ortalama Sonugclar1

Asagida is tatmini ve Orgiitsel kariyer yone-
timi Olgegine iliskin ortalama sonuglar1 ve-
rilmigtir.

Tablo 2: is Tatminine iliskin Sonuclar

is Tatmini Sorular Say1 Ortalama Standart Sapma
Icsel Tatmin Boyutu 358 3,34 0,71
Digsal Tatmin Boyutu 358 2,87 0,77
is Tatmini Genel 358 3,15 0,66

Is tatmini diizeylerinin belirlenmesinde 51i
Likert tipine uygun olarak aritmetik ortalama
degerlendirme araligi: 1.00-1.80 araligr “Cok
Diistik”, 1.81-2.60 aralign “Diisiik”, 2,61-3.40
araligr “Orta diizey”, 3.41-4.20 aralig1 “Yiik-
sek” ve 4.21-5.00 aralig1 “Cok ytiksek” olarak
degerlendirilmistir. Buna gore tablo 2’de is

tatmini boyutlar1 ve genel is tatmini diizeyi
incelendiginde katilimcilarin genel is tatmi-
ninin orta diizeyde oldugu (X=3.1, igsel tat-
min X=3.3, digsal tatmin X=2,9 ) goriilmekte-
dir. Digsal tatmin ortalamasi daha diisiik
bulunmustur.

Tablo 3: (5rg1'itse1 Kariyer Yonetimine iliskin Sonuglar

Kariyer Yonetimi Sorular Say1 | Ortalama | Standart Sapma
Orgiitsel Kariyer Yonetimi Boyutu | 358 2,55 0,84
Bireysel Kariyer Yonetimi Boyutu 358 3,15 0,66
Kariyer Yonetimi Genel 358 2,92 0,62

Tablo 3’ten de goriilecegi izere kariyer yone-
timi Olcegindeki tiim sorulara ait genel kari-
yer yonetimi X=2,9 olarak bulunmustur. Or-
giitsel kariyer yonetimi alt boyutu X=2,5 iken
bireysel kariyer yonetimi alt boyut X=3.15
olarak bulunmustur. Genel olarak Kkariyer
yonetimi uygulamalarinin orta diizeyde ol-

dugu, ancak Orgiitsel kariyer yonetimi alt
boyutunun diisiik diizeyde oldugu soylene-
bilir. Bu bulgulara gore bireysel kariyer yone-
timi uygulamalarinin orgiitsel kariyer yone-
timi uygulamalarindan daha fazla arttig:
goriilmektedir.

AKU 1IBF Dergisi- Cilt XVI Say1:2 Yil: Aralik 2014.Sayfalar: 45-61

Journal of Economics and Administrative Sciences-Volume: XVI Issue:2 Year: December 2014



Ferda Alper Ay, Berrin Filiz Oz, Mehmet Sadik Onciil; Kariyer Yonetimi Uygulamalarinin Is Tatminine Etkisi: Kamu ve
Ozel Saglik Calisanlarina Yonelik Bir Aragtirma

3.3.3. T Testi Sonuglar1

Arastirma kapsaminda incelenen hastanelerde is tatmini ile ilgili istatistik sonuglar1 Tablo 4’de
sunulmustur.

Tablo 4: Hastanelerde Calisanlarin is Tatmini ile ilgili Algilamalari

No [Sorular Hastane Tiirii| N | X | SS t Sonug

Kamu (309 3,26 |1,16
Ozel 49(3,20(1,18
Kamu  [309]3,26 1,16
Ozel 49 (3,14 1,06
Kamu  [309]2,97 |1,16
Ozel 49 (2,83(1,28
Kamu  [309] 3,43 | 1,09
Ozel 49 | 3,04 [ 1,22
Kamu  [309]3,12 1,29
Ozel 49 (2,83 (1,21
Kamu  [309]3,34|1,13
Ozel 49 12,85|1,30
Vicdanima ters diigmeyen seyleri yapabilme Kamu 309| 3,50 | 1,16
imkani Ozel 49 13,08 | 1,22
Kamu  [309]3,82 1,10
Ozel 49 (3,63(1,18
Kamu  [309] 3,88 | 1,04
Ozel 49 | 3,69 | 1,08
Kamu 309( 3,27 (1,17
Ozel 49 13,220,96
11 Yeteneklerimi kullanabilme imkan: Ramu 5091348 11081, 429 | 0,043 | P <0.05°

Ozel 49 13,14 1,17
Kamu 309| 2,96 | 1,03
Ozel 49 (2,87 (1,12
Kamu 309(2,31 (1,17
Ozel 49 (2,63 (1,16
Kamu  [309|2,69 |1,26
Ozel 49 12,26 1,15
Kamu  [309]3,17 | 1,22 P <0.01"
Ozel 49 12,51 1,20 3,524 0,000
Kamu 309 3,00 1,19
Ozel 49 | 2,67 | 1,00
Kamu (309|245 1,17
Ozel 49 2,73 (1,16
Kamu  [309|3,31|1,13
Ozel 49(3,32(1,16
Kamu  [309(2,911,17
Ozel 49 (2,51(1,22
Kamu  [309] 3,50 | 1,09
Ozel 49 (3,10 1,21

1 [Siirekli bir seylerle mesgul olabilme imkani 0,323 | 0,747 |P >0.05rs

2 [Kendi kendime ¢alisma imkani 0,713 {0,476 |P >0.05s

3 [Zaman zaman farkli seylerle mesgul olma imkani 0,757 | 0,450 |P >0.05ns

4 [Toplumda bir yer edinme imkani 2,317 10,021 | P < 0.05"

5 |Amirimin elemanlarina karsi davranig tarzi 1,469 | 0,143 |P >0.05ms

6 |Amirimin karar verme konusundaki yeterliligi 2,74510,006 [P <0.01™

2,344 10,020 | P <0.05"

8 [Siirekli bir ise sahip olma imkan (is glivencesi) 1,102 | 0,271 |P >0.05s

9 [Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme imkan 1,154 | 0,249 |P >0.05™

10 Bagkalarina ne yapacaklarini sdyleme imkan1 0,331 | 0,742 |P >0.05™

12 [Kurum politikasini uygulama imkan 0,558 | 0,577 |P >0.05m

13 |Aldi1gim ticret -1,7521 0,081 |P >0.05ms

14 Bu iste ilerleme imkanim 2,229 10,026 | P < 0.05"

15 [Kendi kararimi verme ozgiirliigii

16 |is yaparken kendi yontemlerimi deneme imkani 1,844 | 0,066 |P >0.05n

17 (Calisma kosullar -1,540| 0,125 |P >0.05™s

18 (Calisma arkadaslarmin birbiriyle uyumu -0,072] 0,943 [P >0.05s

19 [Yaptigim isten dolay1 aldigim Svgii 2,220 0,027 | P <0.05

20 fisimden elde ettigim basar1 duygusu 2,343 0,020 | P < 0.05"
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Tablo 4’ den de goriilecegi lizere s6z konusu
hastanelerde, calisanlar arasinda amirlerin
karar verme konusundaki yeterliligi ve kendi
kararlarini verme 6zgiirliigii konularinda ¢ok
onemli diizeyde fark oldugu anlagilmaktadar.
Toplumda bir yer edinme imkani, vicdana
ters diismeyen seyleri yapabilme imkans,
yetenekleri kullanabilme imkany, iste ilerleme
imkani, yapilan isten dolayr alman 6vgii ve
isten elde edilen basar1 duygusu konularinda
ise 6dnemli diizeyde fark oldugu anlasilmak-
tadur.

Grup istatistiklerine bakildiginda kamu has-
tanelerinde 6zel hastanelere oranla ¢aligsanlar
arasinda; amirlerin karar verme konusundaki
yeterliligi, kendi kararlarini verme o6zgiirlii-
g, toplumda bir yer edinme, vicdanina ters
diismeyen seyleri yapabilme, yetenekleri
kullanabilme, iste ilerleme olanaklari, yapi-
lan isten dolayr alinan 6vgii ve isten elde
edilen basar1 duygusu goriisleri daha yay-
gindir. Genel olarak kamu hastanelerinde
0zel hastanelere gore is tatmini ile ilgili uy-
gulamalarda bu goriisler agisindan daha

olumlu oldugu sdylenebilir. Bu sonuglara
gore is tatmini agisindan; kamu hastanele-
rinde 6zerkligin daha fazla oldugu, 6zel has-
tanelerde ise calisanlarin daha kontrollii ha-
reket ettikleri ya da merkezi yapmin daha
agir bastig1 soylenebilir.

Siirekli bir seylerle mesgul olabilme, kendi
kendine ¢alisma, zaman zaman farkli seylerle
mesgul olma, amirlerin elemanlarina karsi
davrarnis tarzi, siirekli bir ise sahip olma
imkanu (is giivencesi), bagkalari igin bir seyler
yapabilme, bagkalarina ne yapacaklarini soy-
leme, kurum politikasini uygulama, alinan
iicret, is yaparken kendi yontemlerini dene-
me imkani, ¢alisma kosullar1 ve calisma ar-
kadaglarinin birbiriyle uyumu, degiskenleri
ile yapilan kiyaslamaya gore s6z konusu
hastaneler arasinda istatistiksel agidan 6nem-
li bir farklilik olmadig goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda incelenen hastanele-
rin kariyer yonetimi uygulamalarii kapsa-
yan ¢alisanlarin kariyer yonetimi algilamala-
riyla ilgili istatistik sonuglar1 Tablo 5'de su-
nulmustur:

Tablo 5: Hastanelerde Calisanlarin Orgiitsel Kariyer Yonetimi ile ilgili Algilamalar

Hastane _
No| Sorular N N X | ss t Sonug
Kariyer gelisimime yardimei olacak egitimler veril- | Kamu | 309 | 2,51 | 1,25 - P>0.05
1 . . 0,693 | .
mektedir. Ozel 49 | 2,59 | 1,35 (0,395
Amirim, kariyerimi yonlendirecek egitimi aldigim- | Kamu | 309 | 2,89 | 1,34 P>0.05
2 v x4 ~ 1,183 | 0,238 | ..
dan emindir. Ozel 49 | 2,65 | 1,26 )
Bu Orglitte gelismem icin bilmem gereken seyler Kamu | 309 | 3,30 | 1,33 P>0.05
3 Gt s = 0,272 | 0,786 |
konusunda egitildim. Ozel 49 | 3,24 | 1,37 )
Kamu | 309 | 2,16 | 1,20 P >0.05
4 | Sahsima bir kisisel gelisim plani verildi. r 0,466 | 0,642 | .
Ozel 49 | 2,08 | 1,23
5 Bfma gelecek icin becerilerimi gelistirecek isler veril A 1,108 | 0269 | ..
di. Ozel 49 | 2,48 | 1,27 )
Amirim, bana performansim hakkinda agik geribil- | Kamu | 309 | 2,91 | 1,34 P<
6 .. . = 2,258 | 0,025 .
dirimler veriyor. Ozel 49 | 2,44 | 1,24 0.05
Gereksinim duydugumda kariyer konusunda dogru | Kamu | 309 | 2,74 | 1,24 P<
7 . . . = 2,282 | 0,023 .
tavsiyeler verilmektedir. Ozel 49 | 2,30 | 1,24 0.05
Is yerinde Kkariyer gelisimime yardimci olacak per- | Kamu | 309 | 2,35 | 1,25 P>0.05
8 = 0,673 | 0,502 | .
sonelle tanigtirildim. Ozel 49 | 2,22 | 1,35
Kariyer gelisimime yardim igin bir mentor (danis- Kamu | 309 | 1,93 | 1,18 P>0.05
9 € , 0,301 | 0,764 | ..
man) sagland. Ozel 49 | 1,87 | 1,16
iri iveri isileri Kamu | 309 | 2,27 | 1,27 P >0.05
10 Amirim, kariyerime yardimc1 olacak kisileri bana 1,499 | 0135 | ..

tanatti.

Ozel 49 | 1,97 | 1,21
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Orgiitsel kariyer yonetimi boyutlar1 sorulari-
na gore; amirin ¢alisana performans: hakkin-
da acik geribildirimler vermesi ve gereksinim
duyuldugunda kariyer konusunda dogru
tavsiyelerde bulunmasi, konularinda 6nemli
diizeyde fark oldugu anlasilmaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore kamu hastanele-
rinde Ozel hastanelere oranla calisanlar ara-
sinda yOneticilerin astlarinin performanslari
hakkinda acik geri bildirimlerde bulundukla-
11 ve gereksinim duyuldugunda kariyer ko-
nusunda dogru tavsiyelerde bulunduklar:
goriilmektedir. Kamu hastanelerinin daha
kurumsallasmis olmasi, performans hakkin-
da acik geri bildirimlerde bulunmanin veya
kariyer konusunda dogru yonlendirmeler
yapilmasinin daha yaygin oldugu soylenebi-
lir.

Orgiitsel kariyer yonetimi sorularina gore;
calisanin kariyer gelisimine yardimc olacak
egitimlerin verilmesi, amirin kariyeri yon-
lendirecek egitimlerin alinmasindan emin
olmasi, calisanlarin bilmesi gereken seyler
konusunda egitilmesi, calisana bir kisisel
gelisim plan1 verilmesi ve gelecek i¢in beceri-
lerini gelistirecek isler verilmesi, is yerinde
kariyer gelisimine yardimci olacak personelle
tanistirilmasi, kariyer gelisimine yardim igin
bir mentor (danisman) saglanmasi ve amirin
kariyere yardima olacak kisilerle tanistirma-
s1, degiskenleri ile yapilan kiyaslamaya gore
ise s0z konusu hastaneler arasinda istatistik-
sel agidan 6nemli bir farklilik olmadig: anla-
silmisgtir.

Aragtirma kapsaminda incelenen hastaneler-
de calisanlarin bireysel kariyer yonetimi algi-
lamalan ile ilgili istatistik sonuglar1 Tablo
6’da sunulmustur:
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Tablo 6: Hastanelerde Calisanlarin Bireysel Kariyer Yonetimi ile flgili Algilamalari

No Sorular i?f;ane N| XlIss| ¢t Sonug
Kamu {309(3,12|1,31 P >0.05m
1 |Kariyer gelisimimi etkileyebilecek kisilerle tanigirim. = 1,266|0,211
Ozel 4912,83(1,53
) Kurumun sosyal etkinliklerinde iist diizey y&neticilerle Kamu [309(2,89(1,31 061410510 P>0.05"
iletigim kurarim. Ozel 49(2,7711,29| ’
Kamu [309|3,67|1,20 P >0.05"
3 |Calismak istedigim alanlardaki kisilerle iliski kurarim. = 0,460 | 0,646
Ozel 49(3,59(1,13
4 |Onemli projelerd Imak ici Ramu _130915,7011,04 1,771(0,082 005w
e ojelerde ye et gOsteririm. = , ,
nemli projelerde yer almak i¢in gayret gosteririm Bl 49]3.36]1.26
5 Insanlar 6nermeseler bile onlardan kariyer tavsiyeleri iste- |Kamu ]309|3,16|1,18 1093|0275 P>0.05"
rim. Ozel 49(2,95(1,33| "’ '
Geribildirim verilmedigi zaman bile, performansim hak- Kamu {309(3,27|1,15 P <0.01"
6 et e e o r 3,059 (0,002
kinda geribildirim isterim. Ozel 4912,7311,15
Yeni beceriler gelistirmeme yardim etmeyecek yeni rolleri ~|Kamu 1309 2,68|1,24 P>0.05"
7 . = 1,310|0,191
almay1 reddederim. Ozel 4912,4211,33
5 Becerilerimi gelistirdikten ve deneyim kazandiktan sonra ~ |Kamu [309|2,80|1,43 2 645 0.000 P <0.01"
bu organizasyondan ayrilma planlar1 yapiyorum. Ozel 49(2,22|1,32|” ’
9 Eger kurumum bana kariyerimde bir terfi saglamazsa ku- |Kamu 1309/2,94 1,36 2547|0011 P <0.05
rumumdan ayrilma planlar1 yapryorum. Ozel 49(2,40(1,44|" ’
10|0 v llestirilmis olarak h Ramu 309125911401, ¢10]0,071|" P
. . tirilmi tatu = ) )
zgecmisimi (CV) giincellestirilmis olarak hazir tutuyorum Bl 49]2.20]1.35
Kamu [309(2,99 1,42 P <0.01"
11 | Kurumum disindaki uygun is alanlarini izlerim. = 3,233(0,001
Ozel 4912,2811,36
Kamu (309(3,591,13 P<0.01™
12 | Bos zamanlarimda isimle ilgili dergi ve kitaplar:1 okurum. = 2,988(0,003
Ozel 49(3,06|1,31
13 Orgiit disindaki kariyere iliskin egitim veya meslegimin Kamu 309 3,48 1,08 1655 0.099 P>0.05"
gerektirdigi gelismeleri izliyorum. Ozel 49(3,20(1,29| " !
3 . . . . . . . . . Kamu 309 3’12 1,26 P>O_05ns
14 Ozge¢misimi (CV) iyi gosterecek ekstra etkinliklere katil1 A 0,522| 0,602
rim. Ozel 49(3,02|1,34
Kamu |309(3,77(1,12 P <0.05
15 | Yaptigim isin bana sayginlik kazandiracagindan eminim. r 2,4440,018
Ozel 4913,2411,43
Kamu |309]3,38|1,25 P >0.05ns
16 | Amirimin basarilarimin farkinda olmasini saglarim. = 1,16310,246
Ozel 49(3,16|1,28

Bireysel kariyer yonetimi boyutlar1 sorulari-
na gore; geribildirim verilmedigi zaman bile,
performans hakkinda geribildirim istenmesi,
becerilerini gelistirdikten ve deneyim kazan-
diktan sonra bu organizasyondan ayrilma
planlar1 yapilmasi, kurum digindaki uygun is
alanlarinin izlenmesi ve bos zamanlarda isle
ilgili dergi ve kitaplarin okunmasi, konula-
rinda ¢ok 6nemli diizeyde fark oldugu anla-
silmaktadir. Kurum ¢alisana kariyerinde bir
terfi saglamazsa kurumdan ayrilma planlari
yapilmasi ve yapilan isin ¢alisana sayginlik

kazandiracagindan emin olunmasi, konula-
rinda ise onemli diizeyde fark oldugu anla-
silmaktadir.

Grup istatistiklerine bakildiginda kamu has-
tanelerinde 6zel hastanelere oranla ¢aligsanlar
arasinda; performans hakkinda geribildirim
istenmesi, beceriler gelistirildikten ve dene-
yim kazandiktan sonra bu organizasyondan
ayrilma planlar1 yapilmasi, kurum disindaki
uygun is alanlarinin izlenmesi ve bos zaman-
larda isle ilgili dergi ve kitaplarin okunmasi,
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kurum calisana kariyerinde bir terfi sagla-
mazsa kurumdan ayrilma planlar1 yapilmasi
ve yapilan isin ¢alisana sayginlik kazandira-
cagindan emin olunmasi, goriigleri daha

yaygindir.

Kamu hastanelerinde performans hakkinda
geri bildirim almaya daha fazla 6nem verdik-
leri, daha iyi bir saglik kurumu bulduklarin-
da kurumdan ayrilmak istedikleri, diger bir
deyisle calisanlarin bireysel kariyer yoneti-
mine yonelik arastirmalarimmin daha fazla
oldugu soylenebilir. Bu nedenle kamu ku-
rumlarinda orgiitsel kariyer yonetimi uygu-
lamalari ile bireysel kariyer yonetimi uygu-
lamalarinin uyum i¢inde olmasina ¢aba har-
canilmasi Onerilebilir.

Bireysel kariyer yonetimi sorularina gore;
kariyer gelisimini etkileyebilecek Kkisilerle
tanisilmasi, kurumun sosyal etkinliklerinde
ist diizey yoneticilerle iletisim kurulmasi,

calisilmak istenen alanlardaki kisilerle iligki
kurulmasi, 6énemli projelerde yer almak igin
gayret gosterilmesi, yeni beceriler gelismesi-
ne yardimci olmayacak yenir rollerin redde-
dilmesi, 6zge¢misin giincellestirilmis olarak
hazir tutulmasi, orgiit disindaki kariyere
iliskin egitim veya meslegin gerektirdigi
gelismelerin izlenmesi, 6zge¢misi iyi gostere-
cek ekstra etkinliklere katilinmasi, basarilarin
amir tarafindan farkinda olunmasmin sag-
lanmasi, degiskenleri ile yapilan kiyaslamaya
gore s0z konusu hastaneler arasinda istatis-
tiksel agidan Onemli bir farklilik olmadig:
anlagilmistir.

3.3.4.Korelasyon ve Regresyon Analizi So-
nugclari

Kariyer yonetimi uygulamalarimin is tatmi-
nine etkisini gorebilmek amaciyla korelasyon
ve regresyon analizleri yapilmistir.

Tablo 7: Korelasyon Analizi Sonuglar1

Kariyer Yonetimi is Tatmini
Kariyer Yonetimi 0,449**
Is Tatmini 0,449** 1,000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 7’den goriilebilecegi gibi, is tatmini ve
kariyer yonetimi arasinda orta derecede

pozitif bir korelasyon (0.449) vardir ve bu

korelasyon anlamli P (0,000) dir. Bu analiz
sonucuna gore is tatmini ve kariyer yonetimi
arasindaki iligki pozitiftir.

Tablo 8: is Tatmini ve Kariyer Yonetimi Arasindaki Regresyon Analizi Sonugclar

Model Bagl'msm B Std. Beta f . Ij . R- Squ- F F anlam
Degisken Error degeri | degeri are test
1 (Constant) 41,411 3,724 11,120 ,000 ,202 90,068 | ,000(a)
Is Tatmini ,548 ,058 ,449 9,490 ,000

a Dependent Variable: Kariyer Yonetimi

Regresyon analizi sonuglarina gore, is tatmini
ve kariyer yOnetimi arasinda dogrusal bir
iliski belirlenmistir. =~ Kariyer YOnetimine
iliskin regresyon esitligini (matematiksel
model); Kariyer Yonetimi= 41.411+ 0.449 x s
tatmini seklinde yazabiliriz (Pearson’s r =

0,449, p < 0,01, r2 =0,20). Kariyer yonetimi

puanlarindaki degisimin %20’si is tatmini
puanlarindaki degisimle aciklanabilir. Kari-
yer yonetimi uygulamalarinin fazla olmasi is
tatmininin yiikselmesine katki saglamakta-
dir. Bagka bir ifadeyle is tatminindeki artig-
lar, kariyer yOnetimi uygulamalarini da
olumlu yonde etkilemektedir.
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SONUC

Bu arastirmada saglik kurumlarinda kariyer
yonetimi uygulamalar1 ve ¢alisanlarin is tat-
minleri arasindaki etkilesimi belirlemektir.
Belirlenen bu etkilesime gore hastanelerin
kariyer yOnetimi uygulamalarinda nelerin
Oonemli olabilecegi incelenmistir.

Genel olarak kamu ve 6zel hastanelerde cali-
sanlarin; cogunun geng, bayan, evli olduklari,
meslekteki hizmet siirelerinin ve mevcut
kurumdaki hizmet siirelerinin 0-5 yil arasin-
da oldugu goriilmektedir. Unvanlarina gore
en ¢ok saglik calisanlarinin (doktor ve hemsi-
re), on lisans mezunlarinin ve kadrolu ¢ali-
sanlarin fazla oldugu soOylenebilir. Saglik
sektoriinde doktor ve hemsireye olan talebin
yliksek olmasi nedeniyle bu meslege sahip
olanlar daha ¢abuk meslege atanabilmekte-
dirler. Saglik sektoriine ilgi duyan bayanlarin
daha cok hemsirelik meslegine yoneldikleri
sOylenebilir. Kisa siirede meslege atanip gelir
sahibi olduklarindan daha erken evlenebil-
mektedirler. Bu nedenle evlilerin orani daha
fazladur.

Aragtirmaya katilanlarin genel is tatmini
X=3,15; igsel tatmin X=3,34; dissal tatmin
X=2,87 bulunmustur. Aragtirma kapsamin-
daki hastanelerde is tatminin orta diizeyde
oldugu soylenebilir. Digsal tatmin ortalamasi
daha disiik bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin genel kariyer yone-
timi X= 2,92; orgiitsel kariyer yonetimi boyu-
tu X=2,55; bireysel kariyer yonetimi boyutu
X=3,15 bulunmustur. Bu durum arastirma
kapsamindaki saglik hizmeti sunulan kuru-
luslarda orgiitsel kariyer yonetimi uygulama-
larindan ziyade, bireysel kariyer yoOnetimi
uygulamalarinin daha fazla arttigini goster-
mektedir. Bireysel kariyer yonetimi uygula-
malarinin fazla olmasi arastirma kapsamin-
daki hastanelerdeki orgiitsel kariyer yoneti-
mi uygulamalarina yeterince énem verilme-
diginden kaynaklanabilir. Bagka bir ifadeyle
calisanlarin kariyer beklentilerinin yeterince
karsilanmamasindan  kaynaklanabilir. Bu
nedenle saglik hizmeti sunan kurumlarin
insan kaynaklar1 yOnetimine ve Ozellikle
orgiitsel kariyer yonetimine yonelik uygula-

malarini artirmalar1 Onerilebilir. Ayni za-
manda dissal tatmin diizeyinin diisiik olmas:
ve Orglitsel kariyer yonetimi uygulamalari-
nin daha az artmasi (bu sonuglarin birbiriyle
paralel olmasi) saglik kurumlarindaki orgiit-
sel kariyer ve is tatmini konularinda, orgiitsel
uygulamalarin artirilmasi gerektigini gos-
termektedir.

Is tatmini agisindan yapilan kiyaslamaya
gore soz konusu hastanelerde amirlerin karar
verme konusundaki yeterliligi ve ¢alisanlarin
kendi kararlarini1 verme ozgiirliigii konusun-
da yapilan kiyaslamada ¢ok 6nemli diizeyde
(P<0.01**) fark oldugu anlasilmaktadir. Top-
lumda bir yer edinme, vicdana ters diisme-
yen seyleri yapabilme, yetenekleri kullana-
bilme ve iste ilerleme imkani, yapilan isten
dolay: alinan 6vgii, isten elde edilen basar:
duygusu konularinda yapilan kiyaslamaya
gore ise onemli diizeyde fark oldugu (P <
0.05%) anlagilmaktadir.

Genel olarak kamu hastanelerinde 6zel has-
tanelere gore is tatmini ile ilgili uygulama-
larda bu goriisler agisindan daha olumlu
oldugu soOylenebilir. Bu sonuglara gore is
tatmini ac¢isindan; kamu hastanelerinde
ozerkligin daha fazla oldugu, 6zel hastane-
lerde ise ¢alisanlarin daha kontrollii hareket
ettikleri ya da merkezi yapinin daha agir
bastig1 sdylenebilir.

Calisanlarin kariyer yonetimi uygulamalar1y-
la ilgili algilamalarina yonelik yapilan kiyas-
lamada s6z konusu hastaneler arasinda genel
olarak baz farkliliklar oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel kariyer yonetimi uygulamalar1 agi-
sindan; amirin ¢alisana performansi hakkin-
da acik geribildirimler vermesi, gereksinim
duyuldugunda kariyer konusunda dogru
tavsiyelerde bulunmasi, konularinda yapilan
kiyaslamada ¢ok onemli diizeyde (P<0.01**)
fark oldugu anlasilmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore kamu hastanele-
rinde Ozel hastanelere oranla calisanlar ara-
sinda yoneticilerin astlarmin performanslari
hakkinda acik geri bildirimlerde bulundukla-
r1 ve gereksinim duyuldugunda kariyer ko-
nusunda dogru tavsiyelerde bulunduklar
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goriilmektedir. Kamu hastanelerinin daha
kurumsallasmis olmasi, ¢alisanlarinin is gii-
vencesi ve ¢alisanlardan verim alma nedeniy-
le, performans hakkinda acik geri bildirim-
lerde bulunmanin veya kariyer konusunda
dogru yonlendirmeler yapilmasmin daha
yaygin oldugu soylenebilir.

Bireysel kariyer yonetimi uygulamalar1 agi-
sindan; c¢alisana geribildirim verilmedigi
zaman bile, performans: hakkinda geribildi-
rim istemesi, beceriler gelistirdikten ve dene-
yim kazandiktan sonra organizasyondan
ayrilma planlar1 yapmasi, kurum disindaki
uygun is alanlarini izlemesi, bos zamanlarda
isle ilgili dergi ve kitaplarin okumas: konula-
rinda yapilan kiyaslamada ¢ok onemli dii-
zeyde (P< 0.01**) fark oldugu anlasilmakta-
dir. Kurumun c¢alisana kariyerinde bir terfi
saglamamasi durumunda kurumdan ayrilma
planlar1 yapmasi, yapilan isin kendisine say-

ginlik kazandiracagindan emin olmasi, konu-
larinda yapilan kiyaslamaya gore ise 6nemli
diizeyde fark oldugu (P < 0.05%) anlasilmak-
tadir.

Kuramsal ¢ercevede ifade edilen bazi calig-
malar her ne kadar bazi boyutlariyla calis-
mamizla benzerlik gosterse de s6z konusu
calisma ile dogrudan ilgili herhangi bir ¢a-
lismaya rastlanilamadigindan aragtirma so-
nuglar ile karsilastirma yapma imkani elde
edilememistir.

Kurumlarin kariyer yonetimi uygulamala-
rinda c¢alisanlarin is tatminini dikkate alin-
masinin gerekliligi yadsinamaz. Bu kapsam-
da kariyer planlamasinda ve yoOnetiminde
calisanlarin is tatminlerinin saglanmasinda
ve gerekli kariyer yonetimi uygulamalarinin
gelistirilmesinde yarar vardir.
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Aragtirmanin amaci kolluk personelinin gorev/insan odakli liderlik algilamasinin, vatandasa kars1 sergiledigi
prososyal hizmet davranislarina etkisinin olup olmadiginin arastirilmasidir. Saha arastirmasi yontemi kullani-
lan arastirmada 166 kolluk personeline (polis & jandarma) anket ¢alismast uygulanmistir. Bunun yani sira 4
kolluk amiri ile de miilakat gergeklestirilmistir. Saha arastirmasi sonucu elde edilen veriler agiklayic faktor,
korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Arastirmanin bulgularma gore; gorev odakl liderlik ve
insan odakl1 liderlik algilarinin rol &tesi hizmet ve igbirligi davraniglarina olumlu yénde anlamli bir etkisinin
oldugu gozlenmektedir. Ancak goriilmektedir ki gorev odakl liderlik tarzinin, insan odakl liderlik tarzina
gore prososyal davraniglar {izerinde daha fazla olumlu etkisi bulunmaktadir. Sonug olarak; giivenlik hizmeti
saglayan kolluk amirleri gorev odakl bir yaklasim sergilerse personelin rol i¢i hizmet davranislar: ve rol 6tesi
hizmet davranislar1 artmaktadir. Bu duruma neden olarak da kolluk personellerinin icra ettikleri meslekleri-
nin karakteristik 6zellikleri goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Prososyal Hizmet Davransi, Kolluk Kuvveti

THE EFFECT OF TASK-PEOPLE ORIENTED LEADERSHIP PERCEPTION
ON PROSOCIAL SERVICE BEHAVIORS TOWARDS CITIZENS:
A STUDY ON LAW ENFORCEMENT

ABSTRACT

The aim of the research is to determine whether task / human-oriented leadership perception of law enforce-
ment has effect on prosocial service behaviours exhibited to citizens. In this research in which field method
was used, survey was administered to 166 law enforcement personnel (police & gendarmerie). In addition,
the interviews were carried out with 4 law enforcement chiefs. The data obtained from the field research sub-
jected to explanatory factor, correlation and regression analysis. According to the findings research; it has
been observed that task-oriented and people-oriented leadership perceptions have positive and significant
effect on extra role, service and cooperation behaviours. However, it has been also observed that task-oriented
leadership style has more positive effect on prosocial behaviours compared to people-oriented leadership
style. As a result; if chiefs of law enforcement providing security services are task-oriented, in-role and extra
role prosocial service behaviours increase.

Key Word: Leadership, Prosocial Organizational Behaviour, Law Enforcement
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GIRIS

Demokratik, insan haklarina 6nem veren bir
hukuk devletinde kolluk; insan onurunu
koruyan, empati yapabilen, nezaketli, taraf-
siz, evrensel degerlere uygun hareket eden
ve bir hukuk adami olmasi gerekir. Insanlar-
la daima birebir iligki icerisinde olan kolluk
personelinin, trafigi denetleme, arama, el
koyma, ifade alma, durdurma, kimlik sorma,
yakalama ve gozaltina alma, iletisimin denet-
lenmesi, zor kullanma ve silah kullanma gibi
bir¢ok gorevi bulunmaktadir. Bununla birlik-
te kolluk personelinin devlet ile vatandag
arasindaki biitiinliigii olusturmas: gibi ¢ok
ciddi sorumluluklar: vardir. Kolluk persone-
li, vatandasa ve topluma yonelik hizmet su-
narken ya da gorevlerini yaparken, hareket-
lerine ve davraniglarina son derece dikkat
etmek zorundadir. Zira tegkilatta gorev alan
her bir personelin kurumunun itibarmni art-
tirmada, kalite imajin1 olusturmada, giivenlik
hizmeti iireten bir miiessese olarak hizmet
alicist durumundaki vatandaglarin memnu-
niyetlerini arttirmada sorumluluklar: vardir.

Kolluk personelinin vatandasa karsi gercek-
lestirdikleri prososyal davramislarin, kolluk
amirinin personeline karsi gerceklestirdigi
liderlik davranislarindan etkilenebilecegini
varsayan bu calismanin hipotezlerine, litera-
tirdeki baz1 arastirmalar teorik olarak bir
gerekce olusturmustur. Yesiltas ve digerleri
(2013, 5.333-350) yaptiklar1 arastirmada; kis-
men insana yonelik olarak gerceklestirilen
otantik liderlik davramiglarimin ¢alisanlarin
kendi aralarindaki isbirligi ve fazladan rol
davraniglarina olumlu etkisini belirtmistir.
Bir diger arastirmada Ferguson (2006) donii-
simcii liderligin rol Otesi prososyal hizmet
davranisina giiglii etkisini, etkilesimci liderli-
gin ise negatif iligkisini ortaya koymustur.
Johns ve Saks’in (2005, s.278) gergeklestirdik-
leri arastirmada; dis tehditlerden dolayz yiik-
sek derecede baski altinda olan, karmasiklig1
ve belirsizligi yiiksek olan durumlarda gore-
ve yonelik lider, gorevlerin daha belirli ve
basit oldugu durumlarda ise insan odakli
liderlik davrarislarinin daha etki olabilecegi-
ni ifade etmistir (Tyssen vd., 2013, s.62). Bu
arastirmalarin bulgularindan hareketle; han-
gi liderlik davranisinin prososyal hizmet

davraniglar1 iizerinde daha etkili olabilecegi
bu arastirmanin arastirma problemi olarak
belirlenmistir.

Jandarma Genel Komutanlig1 Vizyon 2030’da
“Insan merkezli ¢agdas yonetim ve gorev
anlayig1 ile ulusal ve uluslararas: alanda; en
saygin, en giivenilir, en miikemmel hizmet
iireten ornek kolluk kuvveti olmak” vizyo-
nuna ulasmak istemektedir. Bu vizyon dog-
rultusunda kolluk amirlerinin, tiim bu vazi-
felerin icrasi esnasinda istenen sonuclara
ulasmada en dogru liderlik yaklagiminin ne
oldugu tizerine bir ¢ikarim yapmak bu aras-
tirmanin uygulamaya katkisin1 olusturmak-
tadir. Vatandas ile birebir temas kuran, onla-
rin can, mal ve namuslarini koruyarak emni-
yet ve asayisi saglamakla gorevli olan kolluk
personelinin motivasyonlarini ve sorumlu-
luklarinin  bilincinde olmalarini  etkileyen
Oonemli faktorlerden bir tanesinin liderlerinin
/ amirlerinin personellerine / astlarina kars
sergiledikleri liderlik tarzi oldugu diisiiniil-
mektedir. Bu nedenle kolluk amirlerinin ser-
giledikleri liderlik davraniglarinin, kolluk
personelinin vatandasa kars1 olan davranisla-
rina, tavir ve tutumlarina etki edip etmedigi-
ni ortaya koymak amaglanmustir.

1. GOREV/INSAN ODAKLI LIDERLIK
DAVRANISI

Liderlik literatiiriinde, liderin ne oldugundan

“

hangi ozellikleri barindirdigindan ziyade;
ne yaptgl” ve “ nasil yaptig1” sorularn ile
ilgilenen davranigsal teori ve ilgili arastirma-
lar etkin bir liderligin egitim ile gerceklestiri-
lebilecegine dair iddialar ortaya koymaktadir
(Aksit, 2010, s.125-126; Giiney, 2009, s.521).
1945'te baglayan Ohio State Universitesi li-
derlik calismalari, 1940l yillarda Michigan
Universitesinde yapilan bir seri galisma, bu
calismalar1 degerlendirerek bir “yonetim
1zgaras1” olusturan Robert R. Blake ve Jane
S.Mouton davranigsal teorinin olusumundaki
en Oncii aragtirmalari olusturmustur (Lut-
hans, 2011, s.417; Newstrom and Davis, 2002,
5.169). Ohio State Universitesi ve Michigan
Universitesinde yapilan galismalar liderin ya
insan odakli ya da gorev odakli davrarns
sergileyebilecegini ifade ederken Blake ve
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Mouton; yonetim 1zgarasinda bu iki davranis
yaklagiminin ayni lider tarafindan gercekles-
tirebilecegini, bunun ilgili duruma ve kosula
gore degisebilecegini ifade etmektedir. McG-
regor’ un X-Y kisilik kurami da bu teorinin
gelisiminde yine teorik bir alt yap1 saglamis-
tir (Gliney, 2009, s.395). Bu kuram liderin
calisanlara bakis agisin1  farklilagtirmakta,
buna yonelik bir liderlik davranis tarzi sec-
mesine sebep olmaktadir. Stroh vd. (2002,
s.250) bigcimsel ve bigimsel olmayan lider
olarak bu iki davranis ayrimini vurgulamis-
tir. Bicimsel lider prosediir ve standartlari
belirler, izleme ve kontrol asamasini igletir,
bicimsel olmayan lider ise grup ile birlikte
karar verir, asagidan gelen bilgi ve Onerilere
deger verir, katkinin bu katilimla daha ytik-
sek  olabilecegine inamir (Stroh vd,
2002,5.250). Bu calismalara gore; daha yeni
olarak gelisen lider iiye etkilesimi kurami da
liderlerin iiyelerinin tamamina siirekli olarak
ayni davranmadigini, belirledigi i¢ gruba
daha insana yonelik, dis gruba ise goreve
yonelik davranis gosterdigini ifade etmekte-
dir (Robbins ve Judge, 2012, s.386). Son do-
nemde siklikla ¢aligilan déniistimcii ve etki-
lesimci liderlik davranislar1 da temelinde
insana/iliskiye ve goreve/iiretime yonelik
liderlik davramigi ayrimui ile ilgilidir (Derue,
2011, s.16). Doniistimcii liderler, daha proak-
tif, calisanlar1 denetlemekten ¢ok gorevi ba-
sarmalar1 i¢in yardim eden, gelistiren, duy-
gusal olarak baglilig1 artirip; gorevin amaci-
nin igsellestirilmesini dnemseyen liderlerdir.
Etkilesimci liderler ise somut anlamda degi-
sim siirecini ¢aligtirir. Yani lider ve ¢aliganin
birbirinden beklentileri karsilanmaktadir.
Tipik olarak amaglar1 belirleme, izleme ve
kontrol stireci isletilir. Bunun karsiliginda da
calisan soOzlesmede belirtilenler dahilinde
beklediklerini alir (Antonakis vd., 2003,
5.265-266). Dontisiimcii liderde insana dair
yaklasim mevcut iken, etkilesimci liderde ise
gerceklestirilen gorevin 6nemi ve belirlenmis
standartlara gore tamamlanabilmesi 6nemli-
dir.

Insan/iliski odakli liderler, astlarinin hoglan-
dig: tiirden iyi iligkiler gelistirmeyle ilgilen-
mektedir. Bireyin kisiligine 6nem veren lider
astlartyla ¢ok samimi ve igten iliski kurmaya

odaklanarak, onlarin sosyal ve duygusal
ihtiyaglarini tatmin edilmesini amaglar.(Jones
ve George, 2007, 5.365; Ozdevecioglu ve Ka-
nigtir, 2009). Bireylerin kisiligine 6nem veren
lider astlari ile ¢ok yonlii iletisim kanallarini
acik tutar, calisanlarin birbirleri ile iyi iliski-
ler icinde olmasini tegvik eder, elestirmekten
¢ok onlara sorumluluk vererek kendi gticle-
rini kullandirir ve bu sayede karsilikli giiven
ve samimiyet ortamini olusturur (Rube-
nowitz, 1962, s.395; Eren, 2006, s.446). Adil
olmak, saygili davranmak, is iliskisinden
ziyade arkadasca olabilmek ve kisisel ilgi
alaka gostermek insana yonelik liderlik yak-
lastminin odagini olusturmaktadir. Yani ¢ali-
san grubun mutlulugu Onemsenmektedir
(Derue, 2011, s.16). Ancak insan unsuruyla
yoneticinin bu kadar ilgilenmesi elestirilen
bir husus da olmustur (Francis ve Milbourn,
1980, s.249).

Gorev/iiretim odakl lider insan/iliski odakli
lidere gore ¢ok daha ayrintili ¢alisma planlar:
ortaya koyar. Kismen Mcgregor'un X kisiligi
kurami baglaminda calisanlar yakindan goz-
lemlenmezse kaytarabileceklerini, sorumlu-
luk almayacaklarini ve otokontrol mekaniz-
masinin olmayacagini varsayan bir anlayisa
sahiptir (Blake ve Mouton, 1981). Uretim
ciktilarinin ¢ok daha fazla 6nemsendigi, ¢ikti-
lar icin gereken disiplin diizeyinin ytiksek
oldugu ve calisanlarin daha verimli olmasi
onemsendigi durumlarda goreve yonelik
liderlik davranisinin sergilenmesinin daha
dogru oldugu ifade edilmistir (Rubenowitz,
1962, s.395). Gorev odakli lider; ¢alisanlarin
rollerini, birbirleri arasindaki rollerine baglh
iligkileri, performans standartlarini agik bir
sekilde tamimlayarak ortaya koyan ve bu
isleyis igerisinde ¢alisanlarin iiretime katkila-
r1ile ilgilenen bir liderdir (Derue, 2011, 5.16).

Her iki davranig bicimi, iginde bulunulan
duruma/kosula, takipgilerin 6zelliklerine,
lidere, icinde bulunulan kiiltiire ve hatta
takipgiler lideri algilama bigimine gére degi-
sim gostermelidir. Her iki tarzin basarili ola-
bilecegi yapilan arastirmalarla da ifade edil-
mistir. Gorev odakli yaklasimin olumsuz
durumlara (devamsizlik, tatminsizlik, is dev-
ri) sebep olabilecegi, ama is performansini
artiracag ifade edilmistir (McShane ve Gli-
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now, 2010, s.365). Gergeklestirilen gorevin
niteligi, icra edilen meslegin karakteristigi
onemli bir durumsal faktordiir. Ornegin go-
revin karmasiklig1 ve belirsizligi calisanlarin
daha goreve yonelik bir lider beklentilerini
artiracaktir (Johns ve Saks, 2005, s.278). Ta-
kipgiler, liderin; isi bilen, konuya hakim ve
yetenekli biri olarak algilarlarsa goreve yone-
lik lider onlar tizerinde daha etkili olabilir.
Ancak yapilan is motivasyonel tesvik gerek-
tiren bir durumdaysa o zaman gorev odakl
olmak takipgiyi harekete gecirmek igin yet-
meyebilir, hatta zarar verir (Sherwood, 2005,
s.74-75). Gorev odakli lider ¢alisanlarin algi-
lamasinda daha basarili sonuglarin elde edi-
lecegine dair giiveni artirirken, insan odakli
lider ise ¢alisanlar1 psikolojik olarak liderle-
rinin isteklerine yo6nelik daha goniillii olma-
larin1 saglayabilecektir (Rousseau vd., 1998).

2. PROSOSYAL HiZMET DAVRANISI

Prososyal orgiitsel davramislar; orgiitiin he-
deflerine yonelik olarak, kisinin istekli olarak
gerceklestirdigi, fayda saglayia pozitif Or-
glitsel davranislardir. Bu davramslar kisinin
tanimli rollerine iliskin olabilecegi gibi rolle-
rinin 6tesinde de gerceklegebilir. Onemli olan
bu davramsglarin orgiitiin yararina gelistiril-
mesidir. Clinkii belirtildigi {izere bazi pro-
sosyal davramslar Orgiite zarar da verebil-
mektedir. Ornegin bir alt iiretim yoneticinin
performans eksikligi gosteren calisana mii-
samaha gostermesi, iltimas ge¢mesi, miiste-
riyi elde etmek i¢in yanlis fiyat uygulamalar:
veya calisma arkadaslarini elestirmesi orgii-
tiin zararina davranislar olabilmektedir. Or-
giitlin yararina olan prososyal davranislar
diger calisanlara yardim etme, paylasma,
bagis yapma, is birligi ve goniilliilitk gibi
davraniglar1 icermektedir. Goriildiigii {izere
bu davraruslar 6rgiit yararina olabilecegi gibi
calisma arkadaslarina karsi da olabilmekte-
dir. Bir diger hedefi de miisterilerdir (Brief
ve Motowidlo, 1986). Bu davranislar1 prosos-
yal kilan diger bir 6nemli husus kendiligin-
den ortaya ¢ikmasidir (Bettencourt ve Brown,
1997). Bu sekilde miisteriler ile iyi iligkiler
olusturmak ve bu iligkileri siirdiirmek igin
sergilenen, kendiliginden ortaya c¢ikabilen
pozitif sosyal davraniglara prososyal hizmet
davrarnuglar1 adi verilmektedir. Prososyal

hizmet davranislari, c¢alisanlar tarafindan
miisteriye yonelik sergilenen rol ic¢i ve rol
Otesi davraniglar ve calisma arkadaslarina
yonelik sergilenen igbirligi davranislarindan
olusmaktadir. Rol i¢i prososyal hizmet dav-
raniglary; calisanlarin, miisterilere iiriin veya
hizmet sunarken, orgiitsel rollerinin geregini
sergilemelerini ifade etmektedir. Rol Otesi
prososyal hizmet davramslari, c¢alisanlarin
gorev tanimlarinda belirtilmeyen ve kendi
istekleri dogrultusunda sergiledikleri davra-
nuslardir (Yesiltas vd., 2013, 5.333-350). Or-
glitsel vatandaslik davranisi olarak da ifade
edilen bu davramiglar tanimlanmis ya da
orgiit tarafindan kontrol edilen davranislar
degildir (Organ, 1988; Podsakoff and Mac-
Kenzie, 1994). Daha o6nceden belirlenmis ve
detaylar1 ortaya konmus davranislar gibi
sergilenmezler (Blancero ve Johnson, 200,
s.308). Hizmeti bizzat sunan ¢alisanlarin bi-
reysel secimine, kararina, hosgoriisiine ve
yetenegine gore ortaya konan ve dogrudan
orgiitiin 6diil sistemi igerisinde yer almayan
davranislardir (Kanten, 2006, s.34). Ozellikle
de yardim etmeyi ve sosyal etkilesimi artir-
may1 kast eden pozitif orgiitsel davranislar
arasindadir (Isen ve Shalker, 1982).

Prososyal hizmet davraniglari, algilanan
hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde ve
uzun dénemde mdiisteri tatmininin ve baglili-
ginin saglanmasinda ¢alisanlarin miisterilerle
yiiz yiize iliski kurmasi sebebiyle ¢ok dnemli
davraniglardir (Lee vd. 2006). Prososyal
hizmet davranisi sergileyen, yani miisteri
yonelimli olarak fazladan caba ve ilgi goste-
ren ¢alisan, miisterinin tekrar satin alma iste-
ginin ve tekrar Orgiite gelmesini doguran en
onemli sebeplerdendir. Oncelikle miisterinin
gliveni onemli diizeyde artar (Kim, 2009).
Calisanlarin hizmeti ne kadar kaliteli sundu-
gu hizmetin algilanan kalitesini etkiler. Rol
i¢i ve rol otesi miisteri odakli prososyal hiz-
met davranislarinin hizmet kalitesi diizeyini
belirleyen kritik unsurlar oldugu goriilmek-
tedir (Kanten, 2006, s.32). i§birligine yonelik
prososyal hizmet davranisi da prososyal
hizmet davranisi baglaminda degerlendiril-
mistir. Clinkii orgiitiin ¢ikarlar1 icin aymi
yerde gorev yapan calisanlarin karsilikl etki-
lesim iginde c¢alisma arkadaslarina yonelik
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sergiledikleri davranislar miisteriye sunulan
hizmeti artirmaktadir (Bellou ve Androniki-
dis, 2008, 5.943-954).

Rol ici prososyal hizmet davranisi, calisanla-
rin  hizmet saglarken sergilemis olduklar is
tanimlarinda, performans degerleme formla-
rinda sik¢a tekrarlanan (Bettencourt wvd.,
2005, s.3), orgiitiin amaglarin1 gergeklestir-
mesini saglayan, calisanlardan orgiitsel rolle-
ri geregi yapmalar: beklenen davranislardir.
Calisanlarin mdiisterilere nazik davranmas;,
hizmet stiregleri hakkinda miisterilere dogru
bilgi aktarmasi ve hizmet sunumunu en kali-
teli sekilde yapmasi rol ici prososyal hizmet
davraniglarina  Ornek olarak diistiniilebilir
(Lee vd., 2006) Toplumsal kurallara uygun
olarak davranma, miisterilere isimleriyle
hitap etme, onlari selamlama ve tesekkiir
etme gibi ¢alisanlardan orgiitsel rolleri geregi
beklenen davranislar rol ici prososyal hizmet
davraniglaridir (Bettencourt ve Brown, 1997).
Bu tiir davraniglar miisteri doyumunu, alg-
lanan hizmet kalitesini, miisterilerin sadaka-
tini ve satis performansini arttirir (Lee vd.,
2006). Rol 6tesi hizmet davranis: ise miisteri-
leri anlayisli bir sekilde dinleme, onlarin
kisisel sorunlari ile alakadar olma, farkli 6ne-
riler sunma gibi fazlasiyla yardimci olma ve
miisteriye dolayli olarak orgiite faydali olma
davraniglaridir (Ackfeldt ve Wong, 2006;
Bettencourt ve Brown, 1997).

Isbirligine yonelik prososyal hizmet davrani-
s, ayn1 yerde ¢alisan ve hizmet sunumunda
birbirleriyle etkilesimde bulunan ¢alisanlarin
karsilikli yardimlagsma davranislaridir. Karsi-
Iikli sergilenen bu davramslar istege bagh
olarak yapilmasi ve gorev taniminda yer
almamasi nedeniyle bazi arastirmacilar tara-
findan rol Gtesi prososyal hizmet davranislari
olarak da tanimlanmaktadir (Bettencourt ve
Brown, 1997, s.39-61). Calisanlarin mesai
arkadasglarindan algiladiklar1 destek islerin-
den daha fazla tatmin olmalarim1 ve daha
fazla miisteri yonlii olmalarini saglayabilir
(Susskind vd., 2003; Menguc ve Boichuk,
2012, s.1361; Limpanitgul vd., 2013, s.28). Bu
ylizden isbirligi davramnislari prososyal hiz-
met davramisinin bir boyutu durumunda
kabul edilmistir.

Miisterinin devamhligini saglamak oOrgiitler
i¢in 6nemli bir hedeftir (Colgate ve Danaher,
2000). Bu devamlilik yiiz yiize iletisim kura-
rak bizzat hizmeti sunan personel ile miisteri
arasinda kurulacak olan kaliteli iliski ya da
iletisim ile olur. Miisteri, kaliteli iliski kurdu-
gu ve memnun oldugu calisanin yarattifi
algry1, orgiite de yansitir (Bitner, 1990). Miis-
teri, bu memnuniyetinin sonucunda -
prososyal hizmet davranislarinin da ¢iktilar:
olarak adlandirilan - tekrar tekrar hizmet ya
da {iriin satin alma ve memnun kaldig1 hiz-
metin kalitesini sosyal ¢evresindeki herkese
soyleme durumu ortaya c¢ikar (Reichheld,
1996). Calisanlarin bu davranislar: gercekles-
tirmeleri icin de yonetimin yetkilendirme
veya giiclendirme egiliminde olmas: gerek-
mektedir. Bunlarin yaninda mesleki gelisim
programlar1 ve boylece ¢alisanun isinden
duydugu tatmin diizeyinin artmasi, ¢alisan-
dan beklenen rollerin ve isinin belirgin yapi-
s1, is zenginlestirme ve etkin liderlik ¢alisanin
fazladan olumlu davraniglarimi artirici etkide
bulunmaktadir (Ackfeldt ve Wong, 2006,
s.727-745; Tsaur vd., 2014, s. 135; Pimpakorn
ve Patterson, 2010, s.62; Limpanitgul vd.,
2013, s.28). Calisanlarin performanslarinin
odiillendirilmesi ve takdir edilmesi hizmet
kalitesinin artmasinda etkilidir. Caligsanlar
gerceklestirdikleri prososyal davranislarin
takdir edilecegine dair yOnetime giiven
duymalidirlar (Bettencourt ve Brown, 1997).
Ciinkii prososyal hizmet davraruslari; terfi,
ikramiye gibi 6diil programlardan etkilenir
(Hartline ve Ferrell,1996; Lee vd., 2006, s.251—
264). Ozellikle 6deme ve promosyon uygu-
lamalarindaki adalet 6nemli bir onciildiir.
Hatta Bettencourt ve Brown (1997, s.39)'un
yaptig1 arastirmada algilanan adalet (yonetici
adaleti, kurallarin, 6demelerin, is standartla-
rinin adaleti) is tatmininden daha giiclii bir
onctil olarak goziikmektedir. Bettencourt vd.
(2005, s.151) de Ozellikle etkilesim adaletinin
hizmet davramsmi olumlu etkiledigini be-
lirtmistir. Orgiitsel anlamda bir diger etkili
unsur ise Orgiit kiiltiiriidiir. Bireysel kiiltii-
riin daha yogun oldugu orgiitlerde prososyal
hizmet davranisi daha zayif kalmaktadir.
Toplulukgu kiiltiirde is tatmininden ziyade
orglitsel baglilik prososyal davranislar icin
daha 6nemli bir 6nciil konumundadir (Lim-
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panitgul vd., 2013, 5.9-10). Orgiitten kaynak-
lanan onciillerin yaninda kisilige dair 6ncitil-
ler mevcuttur. Ornegin kisiligin uyumluluk,
deneyimlere agik olma ve disa doniikliik
boyutlar1 miisteriye yonelik fazladan rol
davranislarinda etkili 6zellikler olarak tespit
edilmistir (Williams ve Sanchez, 1998, s.111).
Yine baska bir arastirmada bireylerin hevesli,
iyimser, aktif ve atik bir yapiya sahip olmala-
rinin prososyal davranislar sergilemelerinde
etkili oldugu goriilmiistiir. Bu 6zellikler satis
odakli davranisi azaltirken, miisteri odakli
hizmet davranisini artirmaktadir (Kelley ve
Hoffman, 1997, s.414). Tabi bunlarin yaninda
kisinin 6grenme odakli olmasi, duygusal
zekasinun yiiksek olmasi, yliksek is doyumu
ve miisteri tatmininden dogan tatminin haz
verme giicii prososyal hizmet davranisinin
diger bireysel onciilleri konumundadir (Kog
vd., 2008).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
3.1. Arastirmanin Amac ve Kapsam

Bu arastirmanin amaci kolluk amirlerinin
sergiledikleri liderlik davramslarimin, kolluk
personelinin vatandasa karsi olan prososyal
hizmet davranislarina sirayet edip etmedigi-
ni gormek, sirayet ediyorsa da hangi yonde
bir etki olusturdugunu ortaya koyabilmektir.
Liderlik davranislar1 baglaminda, davramis-
sal liderlik kuramlarinda yapilan en temel
ayrim gozetilmistir: gorev odakli liderlik
davraniglar1 — insan odalik liderlik davranis-
lar1. Personelin vatandasa karsi davramslar:
baglaminda ise literatiirde yeni de olsa siklik-
la karsilasilmaya baslanilan “prososyal hiz-
met davraruslar1” konu kapsami olarak belir-
lenmigtir. Gorev-insan odakli liderlik davra-
niglarinin vatandasa karsi sergilenen rol ote-
si, rol i¢i ve igbirligi davranislarina olan etki-
sinin istatistiki olarak anlamli olup olmadigy,
anlaml etkilerinse hangi bagimsiz ve bagimli
degiskenler arasinda gerceklestigini tespit
etmek bu arastirmanin amacini (problemini)
olusturmaktadir.
kapsami ise vatandas ile birebir hizmet iligki-
si igerisinde bulunan kolluk personelleridir.

Aragtirmanin  0rneklem

3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Tiirkiye Cumhuriyeti
Devletinde Emniyet Genel Midiirliigii ve
Jandarma Genel Komutanligi biinyesinde
gorev yapan ve vatandasla birebir emniyet
ve asayisi saglamaya yonelik hizmet iligkisi
igerisinde bulunan tiim kolluk personelidir.
Arastirmanin Orneklemi ise Bati Akdeniz
Bolgesinde kolluk gorevi yapan ve kurumla-
rin hassasiyeti geregi kolayda 6rneklem yon-
temi ile secilen 172 kisi den olugsmaktadir. Bu
ornekleme katilan kisilerin 120 tanesi polis
memuru olup geri kalan 52 tanesi jandarma
personelidir. Bu Orneklem sayisi, aragtirma
evreni goz oniine alindiginda az bir say1 ola-
rak nitelendirilebilir. Ancak ilgili meslegin
hassasiyeti ve arastirma izni noktasindaki
sikintilar Orneklemin bu sayida kalmasina
sebep olmustur. Yine de bu say1 elde edilen
veriler tizerinde istatistiki bir analiz ve ¢ika-
rim yapmak i¢in yeterli goriilmektedir. Aras-
tirma Orneklemine katilan tiim personel er-
kek olmakla birlikte yas ortalamalar1 39 dur.
Egitim seviyeleri cogunlukla on lisans ve
lisans diizeyinde bulunmaktadir. Meslekteki
toplam gorev yapma siirelerine bakildiginda
cogunlugu (%62) 15 yil ve tizerinde galismis
durumdadir. Son olarak son goérev yerinde
caligsma stireleri

incelendiginde %71 gibi yiiksek bir orarun 4
yil ve altinda oldugu goriilmiistiir. Bu siire-
nin bu kadar kisa olmasinin sebebi ilgili or-
neklemin ¢ok fazla tayin gormesidir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin modeli liderlik davraniglarinin
vatandasa karst gerceklestirilen prososyal
hizmet davraniglarina olan etkisi {izerine
kurulmustur. Bu etkinin {tizerindeki olasi
demografik o6zelliklerin etkisinin kontrol
altinda tutulmasi amaciyla, modele yas, egi-
tim seviyesi, mesleki yil ve son gorev yerinde
calisma stiresi gibi degiskenler de eklenmis-
tir. Buna goére model asagidaki gibi sekillen-
dirilmigtir :
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Gorev Odakli Rol 6tesi Hizmet

Liderlik Davrani- Davranigt * Yas,
e Egitim Seviyesi
Insan Odaklt Davranisi on o .
de Calisma Siiresi
Liderlik Davrani-
Isbirligi Davra-
nis1

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu modele gore arastirmanin hipotezleri
asagidaki gibi sunulmustur:

H1: Insan odakli liderlik davranisi, kolluk
gorevlilerinin vatandasa yonelik rol Otesi
hizmet davranigin istatistiki olarak anlamli
diizeyde olumlu etkilemektedir.

H2: Gorev odakli liderlik davranisi, kolluk
gorevlilerinin vatandasa yonelik rol Otesi
hizmet davranigini istatistiki olarak anlamli
diizeyde olumsuz etkilemektedir.

H3: Insan odakli liderlik davranisi, kolluk
gorevlilerinin vatandasa yonelik rol ici hiz-
met davranisini istatistiki olarak anlaml
diizeyde ve olumlu etkilemektedir.

H4: Gorev odakli liderlik davranisi, kolluk
gorevlilerinin vatandasa yonelik rol ici hiz-
met davranisini istatistiki olarak anlaml
diizeyde ve olumlu etkilemektedir.

H5: Insan odakli liderlik davranisi, kolluk
gorevlilerinin birbirleri arasinda isbirligi

davraniglarini istatistiki olarak anlamli dii-
zeyde ve olumlu etkilemektedir.

Hé6: Gorev odakli liderlik davranisi, kolluk

gorevlilerinin  birbirleri arasinda isbirligi
davraniglarini istatistiki olarak anlamli dii-

zeyde ve olumsuz etkilemektedir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Aracla-
11 ve Istatistiki Teknikler

Gorev-insan odakli liderlik yaklagimlari 6l-
cegi Northouse (2013)'un “Leadership: The-
ory and Practice” kitabindan alinmustir. Ol-
¢ek ingilizce terclimanlar tarafindan Tiirk-
ce'ye gevrilmistir. Daha sonra da iki kolluk
amiri ve alanda uzman bir 6gretim tiyesi ile
birlikte madde madde uygulanacagi ornek-
leme gore uyarlamasi gerceklestirilmistir. Bu

kisilerin Onerilerine gore 1 insan odakli dav-
ranis sorusu (Amirim personelinin duygula-
rin1 ve sorunlarini dnemser.), 1 gérev odakl
davranis sorusu (Amirim, verdigi gorevlerin
zamanindan Once tamamlanmasin
eklenmistir. Boylece 11 maddesi insan odakls,
11 maddesi gorev odakli maddeye sahip 22
soruluk Olgek arastirmada kullanilmigtir.
Olgek likert tipinde olup; “1: higbir zaman, 2:
nadiren, 3: arada sirada, 4: sik sik, 5:her za-
man” biciminde puanlandirilmistir.

ister.)

Aragtirmanin bagimli degiskeni olarak belir-
lenen prososyal hizmet davranisi olgegi ise
Ackfeldt ve Wong (2006)' dan alinarak kulla-
nilmistir. Rol Otesi hizmet davranisi, rol igi
hizmet davramisi ve isbirligi davranislar
olmak {izere 3 boyuttan ve 21 maddeden
olusmustur. Yine ilgili Ingilizce uzmanlari ve
uygulamada ¢alisan kolluk amirlerince Tiirk-
ceye uyarlanan Olgek 1:kesinlikle katilmiyo-
rum, 5:kesinlikle katiliyorum 6l¢ek araliginda
degerlendirilmistir.

Arastirmada ilk olarak demografik bulgular
frekans analizleri yardimi ile sunulmustur.
Bundan sonra parametrik analizlerin gergek-
lestirilebilmesi igin veri tarama islemi yapil-
mistir. Bu veri tarama stirecinde %15 ve daha
fazlas1 doldurulmayan anketler ¢ikarilmistir.
Bunun yaninda tiim maddeler bazinda veri-
lerin Z degerleri belirlenmis ve +-3 aralig:
disinda kalan maddeler analiz kapsami di-
sinda birakilmistir. %15’in altinda eksik veri
olan anketlerde ise ilgili maddenin ortalama
degeri kay1p deger yerine atanmistir.

Tim bu calismalar verilerin daha saghkli ve
parametrik analizlere uygun hale getirilebil-
mesi icin gerceklestirilmistir. Daha sonra
arastirmada kullanilan Gorev-insan Odakli
Liderlik Davraniglari olgegi ve Prososyal
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Hizmet Davranislar1 Olgegi iizerinde yapisal
gecerliligi sitnamak amaciyla faktor analizleri
gerceklestirilmistir. Arastirma modeli kap-
saminda kurulan hipotezlerin testi igin ¢oklu
regresyon analizi gergeklestirilmistir.

3.5. Arastirmanin Simirliliklar

Arastirma i¢in s6z konusu olan bazi sinirlilik-
lar vardir. Orneklemin evrene gore az olmast
arastirmanin sinirliliklarindan bir tanesidir.
flgili meslegin yetkililerinden arastirmaya
daha fazla personelin katilmas: izni nokta-
sinda sikintilar yasanmasindan dolay: 6rnek-
lem bu sayida birakilmak zorunda kalinmis-
tir. Yine de bu say1 elde edilen veriler {ize-
rinde istatistiki bir analiz ve ¢ikarim yapmak
igin yeterli goriilmektedir. Ayrica simirlilik
olarak degerlendirilebilecek bir diger konu
da arastirma Orneklemini olusturan 172 kisi-
nin 120 sinin polis memuru ve 52 sinin jan-
darma personeli olmasidir. Oysa bu arastir-
ma vatandaga hizmet gotiiren halkin emniyet

Tablo.1. Demografik Bulgular

ve asayisinden sorumlu emniyet ve jandar-
manin beraber olusturdugu genel kolluk
kuvvetleri iizerinde yapilmaktadir. Yasanan
izin problemlerinden dolay1 Orneklem bu
sayida kalmistir. Arastirmanin tiglincii bir
stirlilifl ise arastirmaya katilan Kkisilerin
sadece %22,7 sinin Y kusag1 olarak ifade edi-
len 33 yas ve daha alt1 yas grubundan olma-
sidir.

4. BULGULAR

Aragtirmanin bulgular1 baghg altinda ilk
olarak demografik bulgulara yonelik sayisal
ve yiizdesel dagilim sonuglar1 paylasilmistir.
Orneklemin 6zelligine gore; yas, egitim du-
rumu, mesleki ¢alisma siiresi ve son gorev
yerindeki ¢alisma siiresi aragtirma kapsami-
na alnan demografik degiskenlerdir. Bu
degiskenler; calisma konusunun ozelligine
gore, uygulamanin igerisinde olan kolluk
amirinin onerilerine gore belirlenmistir

Toplam

Yas Aralig1 Frekans Yiizde %
33 yas ve daha alt1 35 22,7
Yas 34-40 yas aralig1 60 39,0
41 yas ve iistii 59 38,3
Tlkokul-Ortaokul 1 0,6
Lise 16 10,3
Egitim Diizeyi On Lisans 74 47,7
Lisans 63 40,6
Lisanstistii 1 0,6
5 yil ve alt1 11 7,1
6-10 y1l aras1 21 13,5
Mesleki Yil 11-15 y1l arasi 26 16,8
16-20 y1l arasi 63 40,6
21 yil ve iistit 34 21,9
2 yil ve alt1 60 39,2
. . L. 3-4 y1l arasi 49 32,0
Mevcut Gorev Yerindeki Calisma Siiresi 5 Zﬂ - ! 157
8 y1l ve {izeri 20 13,1
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Aragtirmaya toplam 172 kolluk gorevlisi
katilmigtir. Katilimcilarin yas 6zellikleri goz
oniine alindiginda, 35 kisinin 33 yas ve alty;
60 kisinin 34-40 yas; 59 kisinin 41 yas ve iistil
araliginda oldugu goriilmektedir. Arastirma-
ya katilanlarin yaglart X /Y1 kusag: dikkate
alindiginda, yiizdesel dagilim anlaminda,
katilimcilarin % 22,7’si 33 ve daha alt1 X ku-
sag1 yas grubunda , %77,3'1 ise 34 ve {izeri Y
kusag1 yas grubunda olduklar1 goriilmekte-
dir. Toplam meslekteki gorev siiresine gore,
katilimcilarin % 40,6’sinin meslekteki gorev
yillarinin 16 ile 20 yil arasinda oldugu ve en
¢ok bu yas araliginda katilimcinin arastirma-
ya katildig1 goriilmektedir. Ayrica arastirma-
ya katilanlarin %79,4’tintin 11 yildan daha
fazla mesleklerinde bulunduklar1 goriilmek-
tedir. Toplam gorev siiresi igerisinde mevcut
gorev yerindeki calisma siiresi bakimindan
incelendiginde ise, son gorev yerinde 2 yil ve
daha az siire calisan katilimcailarin en fazla
oldugu ve tiim katilimcilarin %39,2" ni olus-
turdugu goriilmektedir. Son olarak egitim
diizeyleri incelendiginde, katilimcilarin en
¢ok On lisans ve lisans seviyesinde egitim
diizeyine sahip olduklari ve katiimcilarin,
egitim seviyeleri On lisans ve lisans olanlarin
orani, tim katillmalarin % 88,3 ‘i1 kadar
oldugu gortlmiistiir.

Gorev-insan odakl: liderlik davranislar1 6lge-
ginde toplamda 21 madde bulunmasina kar-
silik ilgili gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
sonrasinda geriye 14 madde kalmistir. Analiz
dis1 birakilan maddeler ilk olarak faktor ana-
lizi bulgularina dayanarak belirlenmistir.
Faktor yiikii 0,50'nin altinda kalan maddele-
rin Olgekten ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir.
Zira Hair ve digerleri (1998:385) 0,50 faktor
yiikiinti faktorlerin ayristirilmasi agisindan
en saglikli deger olarak gormdiistiir. Ayrica
faktor analizi sonrasi geriye kalan maddeler
tizerinde giivenilirligi olumsuz yonde etkile-
yen maddeler belirlenmistir. SPSS progra-
mindaki “Scale if item deleted” secenegi kul-
lanilarak bu maddeler belirlenmistir. Bu sap-
tamalar sonucunda gorev odakl liderlik
davranis maddelerinden 5, insan odakli li-
derlik davranis maddelerinden 2 soru aras-
tirma kapsami disinda birakilmistir. Yapilan
faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri 0.921 gibi oldukga yiiksek
kabul edilebilecek bir oran olarak bulunmus-
tur. Bu deger faktor analizi icin yeterli olarak
goriilmektedir (Kalayci, 2005: 322). Elde edi-
len degerler, veri setinin faktor analizi icin
uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Liderlik Davranislar1 Olcegi Faktor Analizi Bulgulart

Liderlik Davranis Faktorleri

Faktéor Agklanan
Yiikleri Varyans a*

Gorev Odakli Liderlik Davramiglar: Faktorii

20,464 0,742

(G6) Amirim her zaman astlarina kars1 kendi roliinii ve otoritesini vurgular. 0,719
(G2) Amirim gergeklestirilmesi gereken gorev ve sorumluluklari ve bu gorev/sorumluluklar

. . . o . . 0,707
kimin yerine getirecegini detayli olarak tek tek belirler.
(G1)Amirim astlarina, gorevlerine yonelik olarak yapmasi gerekenleri siirekli olarak soyler. 0,654
(G3) Amirim ¢alisma ortamindaki problemlerin ¢oziilmesinde bizzat miidahale eder. (size
R s 0,647
inisiyatif birakmadan kendisi ¢dzer)
(G5) Amirim astlarinin yapacag; isleri adim adim planlar. 0,608
Insan Odakly Liderlik Davramslars Faktorii 37.501 0.919
(I7) Amirim astlarinin galisma ortaminda huzurlu olmasina 6zen gsterir. 0,785
(14) Amirim astlarina karg adil davranir. 0,781
(I11) Amirim personelinin duygularin ve sorunlarini Gnemser. 0,760
(I1) Amirim astlarina kars1 cana yakin davranr. 0,725
(i5) Amirim astlarina kars: davranslarinda tutarhdir. 0,724
(I3) Amirim astlar1 tarafindan yapilan goriis ve énerilere aciktir. 0,723
(16) Amirim astlar ile iyi iletisim halindedir. 0,720
(19) Amirim kendi duygularini ve diisiincelerini bizlerle paylagir. 0,719
(12) Amirim ¢ahisma ortaminda astlarmin kendilerini rahat hissetmelerini saglar. 0,678
(i8) Amirim kararlarini alirken esneklik gosterir. 0,675

Toplam Agiklanan Varyans: %57.966
KMO: ,921
*Cronbach Alpha Katsayist

Eigen Value (Ozdeger):
Gorev Odakl Liderlik Davraniglart Faktorii 3,070
Insan Odakl Liderlik Davramslar: Faktorii: 5,625
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Tablo 2’deki faktor analizi bulgularina gore
iki faktor icin toplam agiklanan varyans orani
%58 civarindadir. Ayrica faktorlerin 6z de-
gerleri de gerekli olan 1 degerinden 6nemli
derecede yiiksek goriilmektedir. Son olarak
Olgegin giivenilirligi acisindan faktorler dii-
zeyinde Cronbach Alpha degerleri incelen-
mistir. Tablo 2’den de goriildiigii tizere gorev
odakli liderlik davranig faktoriiniin giiveni-
lirlik katsayist 0,742, insan odakli liderlik
davranmisinin giivenilirlik katsayis1 0,919 dii-
zeyindedir. Bu degerler Kalayc1 (2005)in
belirttigine gore oldukga giivenilir diizeyde-
dir. Boylece maddelerin ilgili faktorlere dog-
ru bir sekilde dagildig1 ve Olgegin yapisal
gecerliligi varsayimmnin dogrulandigl yoru-
mu yapilabilir. Bu 6lgegin bu madde ve or-
neklem baglaminda gegerliligi ve giivenilirli-
gi yeterli diizeyde ve parametrik testlere
uygun halde oldugu belirlenmistir.

Prososyal hizmet davranisi Olgeginde top-
lamda 20 madde bulunmasina karsilik ilgili

gecerlilik ve giivenilirlik analizleri sonrasin-
da geriye 13 madde kalmistir. Analiz dis
birakilan maddeler ilk olarak faktdr analizi
bulgularina dayanarak belirlenmistir. Faktor
yiikii 0,50'nin altinda kalan maddelerin 6l-
cekten c¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir (Hair
vd., 2007). Ayrica faktor analizi sonras: geri-
ye kalan maddeler {izerinde giivenirligi
olumsuz yonde etkileyen maddeler belirlen-
mis ve analiz disinda birakilmigtir. Bu ince-
lemeler sonucunda rol 6tesi hizmet davranisi
maddelerinden 2, rol i¢i hizmet davranigla-
rindan 4 madde, son olarak isbirligi davra-
niglarindan 1 madde arastirma kapsami di-
sinda birakilmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dege-
ri 0.881 gibi yiiksek kabul edilebilecek bir
orandir. Bu deger faktor analizi icin yeterli
olarak goriilmektedir (Kalayci, 2005: 322).
Elde edilen degerler, veri setinin faktor anali-
zi igin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Prososyal Hizmet Davranislar1 Olcegi Faktor Analizi Bulgulart

Prososyal Hizmet Davramis Faktorleri

Faktor Agklanan
Yiikleri Varyans a

*

Rol Otesi Prososyal Hizmet Davranis Faktirii

18,226 0,837

(RO5) Vatandaslarin huzurunu saglayarak memnun olmalari igin elimden gelenin fazlasini

0,802
yapmaktan hoslaniyorum.
(RO4) Vatandaslarin emniyet ve asayisini saglamak icin seve seve fazladan ¢aba harciyo- 0.787
rum. ’
(ROB) Vatandaslara hizmet verirken gogunlukla yapilmasi gerekenden daha fazlasin 0.775
yapiyorum. !
Rol I¢i Prososyal Hizmet Davranis: Faktorii 20,466 0,827
(316) Gorev ve sorumluluklarimin gerektirdigi kadar vatandasla ilgilenmeyi tercih ede- 0,860
rim.
(Ri4) Vatandaslara kars: sadece gorev tanimim kapsamindaki sorumluluklarimi yerine 0.805
getiriyorum. !
(Ri5) Vatandaglara hizmet amaciyla benden beklenenleri yerine getirsem yeterlidir. 0,805
(Ri2) Vatandaglara hizmet icin sadece amirimin benden istedigi gorevleri yerine getiriyo- 0,766
rum.
Isbirligi Davramsi Faktorii 33,359 0,920
(iB5) isle ilgili problem yasayan ¢alisma arkadaglarima yardim etmekten zevk duyarim. 0,851
(iB2) Is yerimde ¢aligma arkadaglarima her zaman yardimci olmaya hazirim. 0,841
(IB3) Benden istenmese bile aramiza yeni katilan personellere kuruma uyum saglamasi- 0.840
na yardimci olurum. !
(IB7) Sahip oldugum bilgi ve deneyimlerimi galisma arkadaslarimla paylagirim. 0,793
(IB4) Calisma arkadaslarima yardim etmek igin seve seve zaman harcarim. 0,787

(iB6) Calisma arkadaslarimi etkileyebilecek bir davranista bu-

lunmadan 6nce, onlarla konusurum

Toplam Agiklanan Varyans: %72.051
KMO: ,881
*Cronbach Alpha Katsayist

Eigen Value (Ozdeger):

Rol Otesi Prososyal Hizmet Davrams Faktirii 2,369
Rol I¢i Prososyal Hizmet Davranis Faktirii: 2,661
i§birligi Davranig1 Faktorii: 4,337
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Veri setine iliskin faktor analizi sonuglarinin
sunuldugu Tablo 3 incelendiginde, veri seti-
nin orijinal 6lgeginde oldugu gibi, 3 boyutta
olustugu goriilmektedir. Rol Otesi hizmet
davranislar1 faktoriiniin 6z degeri 2,369 ¢ika-
rak aciklanan toplam varyansin %18,226"sin1
acgiklamaktadir. Diger faktor olan rol ici hiz-
met davraniglar faktoriiniin 6z degeri 2, 661
olarak gerceklesmis, agiklanan toplam var-
yansin %20,466’sim agiklamaktadir. Son ola-
rak isbirligi davranislarinin 6z degeri 4,337
ve agikladig1 varyans 33,359 olmaktadir. Top-

Tablo 4: Korelasyon Analizi Bulgular:

lamda {i¢ faktoriin agiklanan toplam varyans
degeri 72, 051 gibi oldukga yiiksek bir deger
cikmistir. Her ii¢ faktor icin giivenilirlik dii-
zeyleri incelenmis, ilgili Cronbach Alpha
katsayilarinin  Olgek faktorlerini giivenilir
kabul edilmesi igin yeterli oldugu goriilmiis-
tiir. KMO degerinin de faktor analizi gergek-
lestirmek icin uygun diizeyde oldugu go-
riilmektedir. Boylece bu Olgeginde yapisal
olarak gecerliligi ve giivenilirligi saglanmis-
tir.

. Mad-  Carpiklik
Degiskenler Ort. deS. Basikhik 1. 2 3 4. 5
1. Gorev Odakl1
-.328/-.252 1
Lider Davranisi 3,83 > 328/-25
2.1 k1
Insan Odakli =y ) 10 _eom0s9 s 1
Lider Davranisi
3-RolOtesiDav- oy 3 _siza7 s19% 3 1
ranig
‘ig"l IdDavra- 500 4 239721 128 075 104 1
S.AsbirligiDav- 0 ¢ Louar21a so¢ 420% st 114 1
ranigl
*p<0.001

Verilerin faktorler bazinda normal dagilima
uyup uymadigr da carpiklik ve basiklik de-
gerlerine bakilarak ifade edilebilir. Bu deger-
lere bakildiginda her iki faktor igin ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin +-1 araliginda oldu-
gu goriilmektedir. Morgan vd. (2004, s.54)’e
gore bu degerler arasindaki veri setlerinin
normal dagilima uygun oldugu varsayilma-
Iidir. Bu yiizden ortalama degerler {izerinden
de yorumlar yapilabilir. Orneklem sayisi da
bu dagilima uygunluk acisindan yeterli dii-
zeydedir. Gorev odakli liderlik davranisi
faktortine katilimcilarin verdikleri ortalama
deger 3,839, insan odakli liderlik davraris:
faktoriine verdikleri deger ise 4, 028'dur.
Diger olcekte rol oOtesi hizmet davranigslari
faktortine katilimcilarin verdikleri ortalama
deger 4,224, rol i¢i hizmet davranislarina
verdikleri deger 3,101 ve is birligi faktoriine
verdikleri deger ise 4, 40’dur.

sonucunda
insan odakli ve gorev odakl liderlik algilari-

Yapilan korelasyon analizleri

nin prososyal hizmet davranislarindan rol

Otesi hizmet davranis: ve isbirligi davranisla-
11 ile anlaml1 ve pozitif bir iliskisinin oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu her iki liderligin de
prososyal hizmet davramslarina etkisinin
olabileceginin bir gostergesidir. Zaten bu iki
liderlik davranmisinin iki ayri ugta olmadigi-
nin bir gostergesi de aralarindaki pozitif ve
kismen yiiksek korelasyondur (r=0,535**). Bu
davraniglarin rol i¢i hizmet davraniglar ile
anlamli bir iligkisi bulunmamaktadir. Rol igi
ve rol Otesi hizmet davramiglarinin aralarin-
daki iliskiye bakildiginda ise anlamsiz olsa
da negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bu
davraniglarin ortalama degerlerine de bakil-
diginda mevcut Orneklemin rol ic¢i hizmet
davranigi ile yetinmedigi, rol 6tesi davrars-
lar1 sergiledigi, belki de rol ici hizmet davra-
niglarini olumsuz yonde algiladig: c¢ikarimi
yapilabilmektedir.

Arastirma modeli kisminda belirtilen hipo-
tezler bagimsiz degiskenin bagiml degiskene
istatistiki olarak anlaml etkisini sorgulayan
hipotez tiirleridir. Bu hipotezleri test etmek
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amaciyla regresyon analizi tercih edilmistir.
Ancak bilinmektedir ki regresyon analizinin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli varsayimlar
bulunmaktadir. En 6nemli varsayimlardan
biri degiskenlerin ayri ayr1 normal dagilima
uygun olmasidir. Bu durum smanmis ve
degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri-
nin +-1 araliginda oldugu, yani normal dag-
lima uygunluk gosterdigi gortilmiistiir. Bu-

Tablo 5: Regresyon Analizi Bulgular1

nun yaninda otokorelasyon sorununun olup
olmadig1 da smnanmistir. Bagimsiz degisken-
ler arasinda yiiksek iliski durumunu ifade
eden bu soruna da bu verilerde rastlanma-
mistir. Kurulan model baglaminda dogrusal-
lik varsayimi da saglanmis bulunmaktadir.
Bu tespitlerden sonra verilerin ve kurgulanan
modelin regresyon analizine uygun oldugu
cikarimi yapilarak teste gecilmistir.

Bagimsiz Degiskenler Model 1 Model 2 Model3
B B B
Gorev Odakli Lider Davranist LA66%** ,224% ,399%**
Insan Odakl Lider Davranist ,120 -,257%* ,232%*
Yas -,237 ,263 ,082
Mesleki Yil ,345 -471* ,188
Egitim Seviyesi ,094 -,013 ,137
Son Gorev Yerinde Calisma Stiresi ,017 ,068 -,072
F 10,817 2,999 14,136
RrR? 0.309 0.110 0.369
Diizeltilmis R? 0,281 0,074 0,343
Modelin Anlamlilig: p<.001 p<.01 p<.001

Model 1: Bagimli Degisken: Rol Otesi Hizmet Davranis

Model 2: Bagimii Degisken: Rol I¢i Hizmet Davranist
Model 3: Bagimli Degisken: Is Birligi Davranist
*p<.05, **p<.01, *p<.001

Calisma modeli kapsaminda 3 ayri model
bulunmaktadir. Tablo 5 den goriildiigii iizere
calismanin bagimsiz degiskenleri olan gorev
odakl: liderlik davranisi ve insan odali lider-
lik davranisi faktorlerinin yaninda modele
yas, mesleki yil, egitim seviyesi ve son gorev
yerinde ¢alisma siiresi de eklenmistir. Bunun
sebebi bu eklenen demografik degiskenlerin
bagimli degiskene etkisinin arindirilabilme-
sidir. Istatistiki olarak “kontrol degisken”
diye ifade edilen bu degiskenlerin modelin
ve ilgili etki katsayilarimin daha saglikli ve
gercekci olmasina katki saglayacag: diisii-
nilmustiir.

Model 1’e bakildiginda gorev odakli liderlik
davraniglarinin rol 6tesi hizmet davraniglari-
na olumlu yonde ve anlamli bir etkisinin
oldugu goziikmektedir. Istatistiki olarak
yorumlamak gerekirse goreve yonelik lider-
lik davraniglarindaki 1 birimlik artis, rol otesi
hizmet davraniglarina 0,466 birimlik artis
saglamaktadir (p<0,001). Ancak insan odakl
liderlik davraruslarindaki degismenin rol
Otesi hizmet davranisina istatistiki olarak

anlamh bir etkisi bulunmamaktadir(p>0,05).
Diger demografik degiskenlerin de modelde
anlamli etkileri bulunmamaktadir. Bu bag-
lamda arastirma modelinde belirlenen “H1:
Insan odakl liderlik davramsi, kolluk gérev-
lilerinin vatandasa yonelik rol otesi hizmet
davranisini istatistiki olarak olumlu etkile-
mektedir” hipotezi reddedilmis, “H2: Gorev
odakli liderlik davramusi, kolluk gorevlileri-
nin vatandasa yonelik rol otesi hizmet dav-
ranigini istatistiki olarak olumlu etkilemekte-
dir.” hipotezi kabul edilmistir. Bu noktada
gorev odakli lider davraniglarinin bu aras-
tirma bazinda neyi kastettigi bilinmeli ve
sonuglar buna gore yorumlanmalidir. Bu
kast1 belirtmek icin; arastirmada uygulanan
ve faktor analizi sonucunda, sirasiyla faktorii
en yiiksek faktor yiikii ile temsil eden mad-
deler incelenmigtir. Buna gore; amirlerin
kendi rollerini siirekli vurgulamasi, gorevleri
ve gorevi yapacak olanlar: tek tek detayl bir
sekilde belirlemesi, her olay igin yapilmasi
gerekenleri soylemesi, yapilacaklar1 adim
adim planlamasi ve problemlerin ¢6ziilme-
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sinde dogrudan miidahalesinin olmasi (inisi-
yatifi kendisi almas1) goreve yonelik liderlik
olarak algilanmaktadir. Iste bu davramislarini
gosteren amirlerin kolluk personeli rol Otesi
hizmet davraniglarimi daha ¢ok sergilemek-
tedir. Meslegin yapisi geregi gorevler; cok
ciddi diizeyde hukuki sorumluluklar tasi-
makta, yapilabilecek bir hata veya ihmalin
sonuglarinin  hukuki hatta personelin can
glivenligi ile ilgili 6nemli sorunlara yol aga-
bilmektedir. Bu yilizden gorevin ve meslegin
yapist geregi adli veya Onleyici bir olaya
miidahale eden kolluk gorevlileri, yapacakla-
r1 gorevle ilgili amirleri tarafindan ayrintil
bir sekilde talimatlandirilmayi, icra edilen
gorevin tiim asamalarinda amirlerinin neza-
retini, takip, kontroliinii ve sorumlulugu
amiri ile paylasmak ister. Bu yiizden de go-
reve yonelik liderligin bu 6rneklem gurubu
tizerinde daha olumlu etkisi oldugu sdylene-
bilir.

Model 2’ye bakildiginda gorev odakl liderlik
davraniglarinin rol i¢i hizmet davraniglarina
olumlu yonde ve anlaml bir etkisinin oldugu
goziikmektedir. Istatistiki olarak yorumla-
mak gerekirse goreve yonelik liderlik davra-
niglarindaki 1 birimlik artis, rol i¢i hizmet
davranislarina 0,224 birimlik artis saglamak-
tadir(p<0,05). Ancak insan odakli liderlik
davraniglarindaki degismenin rol i¢i hizmet
davrarnugina istatistiki olarak anlamli etkisi
olumsuz yondedir($:-0,257, p<0,05). Buna
gore arastirma modelinde belirlenen “H3:
Insan odakl liderlik davramisi, kolluk gérev-
lilerinin vatandasa yonelik rol i¢i hizmet
davransin istatistiki olarak anlamh diizeyde
ve olumsuz etkilemektedir” hipotezi ve “H4:
Gorev odakli liderlik davranisi, kolluk gorev-
lilerinin vatandasa yonelik rol i¢i hizmet
davranusin istatistiki olarak anlamh diizeyde
ve olumlu etkilemektedir” hipotezleri kabul
edilmistir.

Bu bulgular1 daha saglikli yorumlamak adina
rol ici hizmet davranisinin bu arastirma kap-
saminda neyi kast ettigi onemlidir. Bunun
i¢in faktor analizindeki ilgili maddeler; faktor
yiikii yiiksekten diisiige dogru incelenmisgtir.
Buna gore rol i¢i hizmet davranis: ile kast
edilen; sirasiyla; gorev ve sorumluluklarin
gerektirdigi kadar vatandas ile ilgilenme,

vatandaglara karsi sadece tamimlanmis go-
revleri yerine getirme ve bunun yeterli oldu-
gunu diisiinme, son olarak sadece amirin
sOylediklerini yerine getiren bir yaklasim
icinde olmaktir. Katilimcilarin rol otesi dav-
ranisa verdikleri cevaplarin ortalamas: 4,24,
rol i¢i hizmet davraniglarina verdikleri ce-
vaplarin ortalamas: ise 3,10 olarak goriilmek-
tedir. Yani aslinda personel, gerektiginden
daha fazlasmmi yaptigimi ifade etmektedir.
Sadece gorev tanimiyla yetinmedigini, elin-
den geldigince vatandas i¢in daha fazlasini
yaptigini belirtmektedir. Insana yonelik li-
derlik davraniglarinin da “suya sabuna ka-
rismayan”, yani daha fazlasini yapmayan,
daha fazla ¢aba gostermeyen personelin bu
egilimini azaltabilecegini gostermektedir.
“Jandarma Genel Komutanlign Vizyon
2030”"un ifade ettigi insan merkezli cagdas
yonetim anlayisinin faydali olabilecegi ¢ika-
rimu1 yapilabilir. Ancak model 1’deki sonug
da g6z oniinde bulundurulmalidir. Yani mes-
lek geregi goreve yonelik liderlik, rol otesi
davranis i¢in daha olumlu sonug¢ vermekte-
dir. “Y6netim 1zgaras1” kuraminin da soyle-
digi iizere; tek bir davranis egilimi s6z konu-
su olmamalidir. Bu iki liderlik davraniglari
duruma gore farkli diizeylerde sergilenebilir.
Ancak bu 6rneklemde kismen goreve yonelik
liderlik davraniglari rol Otesi hizmet davra-
niglar1 {izerinde daha olumlu etkiler yapa-
bilmektedir. insana yonelik liderlik davranis-
lar1 da personelin “tanimli isinden baska bir
ise karismama egilimini” azaltic1 yonde etki
yapmaktadir.

Model 3’e gore goreve yonelik liderlik dav-
ranislar1 ve insana yonelik liderlik davranis-
lar1, personel arasindaki isbirligi davranisla-
rini istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir. Ancak goriilmektedir ki go-
reve yoOnelik liderlik davranislarinin olumlu
etkisi(3:0,399, p<0,05), insana yonelik liderlik
davranislarinin  olumlu etkisinden(f3:0,232,
p<0,05) daha yiiksektir. Buna gore belirlenen
“H5: Insan odakli liderlik davranusi, kolluk
gorevlilerinin  birbirleri arasinda igbirligi
davraniglarini istatistiki olarak anlamli dii-
zeyde ve olumlu etkilemektedir” hipotezi ve
“Hé6: Gorev odakli liderlik davranisi, kolluk
gorevlilerinin  birbirleri arasinda igbirligi
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davraniglarini istatistiki olarak anlamli dii-
zeyde ve olumlu etkilemektedir” hipotezi
kabul edilmektedir. Yine meslek geregi isin
ciddiyeti, gorevin layikiyla, hatasiz ve ihmal-
siz yapilabilmesi igin, personel arasindaki
igbirligi davranisinin yiiksek diizeyde olmasi
beklenir. Zaten bulgulardan da goriildiigii
iizere igbirligi boyutunun en yiiksek puana
sahip oldugu(4,40) goriilmektedir. Mesleki
gorev geregi calisanlarin siirekli olarak da-
yanisma, yardimlasma ve giiven ihtiyac
hissetmeleri nedeniyle, isbirligi davranisinin
goreve yonelik liderlik davranislarindan
daha fazla ve olumlu etkilendigi sdylenebilir.

Aragtirma metodolojisinde “veri cesitlendir-
mesi” durumunun Snemli katkilar saglaya-

cagl disiincesinden yola c¢ikarak c¢alisma
hayatinin 6nemli bir béliimiinde kolluk amiri
olarak gorev yapmis, altinda uzman personel
ve asker calistirmis kisiler ile ilgili konu {ize-
rine miilakat gergeklestirilmistir. Yapilan bu
miilakatlar nicel arastirma bulgularin1 des-
tekler nitelikte goriilmiistiir. Yani meslek
geregi gorev odakhi liderlik davranisinin
daha etkin olabilecegini, ancak durumsal
kosullar1 g6z oOniinde bulundurarak insan
odakl liderlik yaklasiminin da yadsinmama-
s1 gerektigi bir kez daha yapilan miilakatlar
ile ortaya konmustur. Asagida yapilan miila-
katlar tek tek alintilanarak verilmistir. Bu
miilakatlarin igerigi asagidaki tablo 6’da su-
nulmustur.

Tablo 6. Kolluk Amirleri ile Gergeklestirilen Miilakatlar

“Meslegin geregi olarak sorumlulugu paylasma ve yaninda siirekli bir
destegi hissetme, goreve yonelik bir liderin daha etkin olabilecegini des-

“Liderlik uygulamalar tercihinde en fazla 6ne ¢ikanin, gorevin ciddiyeti
oldugu diisiiniilmektedir. Zira gorevin yerine getirilememesi halinde
ortaya ¢tkan vahim durumlarin tiim personelin bilincinde olmasi, perso-
nelin insani davranislari ikinci plana atmasma neden olmaktadir. Onemli
oldugu bilinen gorevler karsisinda kendine yonelik davranislarin niteli-
gini ikinci plana atabilmektedir. Ayrica 33 yas iistiindeki personelin
kariyer kaygisinin daha az olmasi bireysel kaygilardan ¢ok kolektif kay-
gilar dogurmaktadir. 33 yas alt1 personelin bireysel kaygilar1 daha fazla

“Bu meslekte mutlak itaat kiiltiirti 6nemli bir yer tutar. Buna iliskin ola-
rak ta otoriter ve gorev odakli amirin benimsenmesi daha cabuk gercek-
lesir. Ast boyle bir amirin isini daha iyi bildigi kanisina vararak, ona
daha ¢ok giivenebilir. Ciinkii is ve gorev riskli bir noktadadir. Bu mesle-
ge girerken gorevi birinci plana kendini ikinci belki de daha alt siralara
koymak i¢in yemin edersin. Bu kabullenme ile yetistigin i¢in goérevi en
basarili bir bi¢cimde yerine getirmek ast i¢in de en 6nemli unsur haline

“Yapilan gorevin risk durumu énem arz etmektedir. Riskin yiiksek ol-
dugu ortamda astlar liderin gorevin i¢inde en azindan karar siirecinde
olmasini ister. Liderin bilgi ve tecriibesiyle gorevlerin riskini paylasmasi
iizerine almas1 astin motivasyonunu arttiric1 bir durumdur. Sonug olarak
is yiikiiniin fazlalig1 ve risk durumunun yiiksek olmas: gibi sebepler

Kolluk Amirleri Unvanlar1  ifadeler
Kolluk Amiri 1 iﬁsubfﬂwg
Y teklemektedir.”
Kolluk Amiriz  /7derma
Binbasgi
olabilir.”
Kolluk Amiri3 /7447
Yarbay
gelebilir.”
Kolluk Amiri4  /74erma
Yiizbast

nedeniyle, amir zamanin kisitli olmasini da géz 6niinde bulundurarak
goreve yonelik lider 6zelligini 6n plana ¢ikaracaktir. Bu durumu astlarn
bakis agisiyla degerlendirdigimde goreve yonelik lider tercihinin 6ne
¢ikacagmi degerlendirmekteyim.”
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SONUC

Degisen ve gelisen diinya goriisiinde, yasa-
min her alaninda bireyi ve insani merkeze
oturtan bir anlayisin varlig1 s6z konusudur.
Emniyet ve asayis hizmeti iireten birimlerde
bu anlayistan etkilenmekte ve teoride olsun,
sOylemlerde olsun bu anlayis: dile getirmek-
tedir. Ancak dogaldir ki kiiciik yaslarda
almmaya baslanilan mesleki egitim ve 6gre-
timin temelini olusturan gorev odakli anlayis
bi¢iminden kendisini soyutlayamamakta ve
pratige yansitamamaktadir. Bunun baslica
nedeni, temel egitim ve Ogretim anlayisinin
gorev odakli olmasi ve dolayisiyla bu anlayi-
sin, emniyet ve asayis ile savunma alaninda
veren TSK ve Emniyet Teskilat1 mensuplari-
nin yasam bi¢imi haline gelmis olmasidir. Bu
karakteristik 6zellik nedeniyle asil amacin,
gorevin ne pahasina olursa olsun sonuglandi-
rilmas: anlayisini ortaya cikarmakta, tiim
ugras ve olanaklarin gorevin olumlu sonug-
landirilmas1 hedefine yonlendirilmesine ve
bu amacin disinda kalan tiim unsurlar tefer-
ruatin Gtesine gecmemesine yol agmaktadir.
Son dénemdeki insan/birey merkezli yapinin
bu meslekteki etkisini de yadsimamak ge-
rekmektedir. Bu arastirma kolluk kuvveti
meslegi kapsaminda diistiniildiigiinde; hangi
liderlik tarzinin daha etkin olabilecegi, insan-
larin daha fazlasini, daha isbirligi ve daya-
nisma igerisinde yapmaya yoneltebilecegini
ortaya koymak tizere gerceklestirilmistir.

Elde edilen veriler {izerinde yapilan istatis-
tiksel analizlerin sonuglarina gore gorev
odakli liderlik davranisinin ¢alisanlarin rol
Otesi hizmet davramnislarina ve isbirligi dav-
ranisina anlamli ve pozitif yonde etkisi oldu-
gu anlasilmistir. Bu sonuca gore, kolluk amir-
lerinin gorev odakli davraniglari, kolluk per-
sonelinin is tanimlarinda belirtilenin tizerin-
de hizmet iiretmelerini ve kendi aralarinda
daha fazla dayamismay1 saglayabilmektedir.
Amirlerin; sorunlarin ¢oziimiinde inisiyatif
almasi, gorevleri adim adim planlamasi, ya-
pilacak isleri kimin yapacagini agik bir sekil-
de ortaya koymasi, personelin de kendisin-
den beklenenden daha fazlasini, igbirligi
halinde gerceklestirmesini saglayabilir. Insan
odakli liderlik davraniginin rol Gtesi hizmet

davranisina istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi gozlenmemistir. Bu bulguyu kolluk
amirleri yapilan miilakatlar da desteklemek-
tedir. Kolluk amirleri ile yapilan miilakat
sonuglarinda; kolluk mesleginin ¢ok ciddi
sorumluluga sahip olmasi, olast sonuglarin
onemli diizeyde olumsuz getirileri olabilece-
gi ve kolluk personelinin bu sonuglardan
onemli diizeyde etkilenebilecegi ifade edil-
mistir. Bu yiizden personel amirlerinden
siirekli ve ayrintili emir almak ve onlarin
takip ve kontroliinde is yapmak isterler. Bu
meslegin mensuplar1 yukarida bahsedildigi
gibi davranan yani gérev odakl liderlik ya-
pan amirler ile beraber ¢alistiklarinda kendi-
lerini daha giivende hissetmekte ve vatanda-
sa yonelik emniyet ve asayis hizmeti iiretme-
de ¢ok daha gayretli bir ¢aba igerisinde ol-
maktadirlar.

Gorev odakli liderlik davranmisinin rol igi
hizmet davranigina etkisi istatistiki olarak
anlamli ve pozitif yéndedir. Insan odakli
liderlik davraniginin rol i¢i hizmet davranigi-
na etkisi ise, istatistiki acidan anlamli fakat
negatif yonde goriilmektedir. Ancak bu bul-
guyu yorumlarken rol i¢i hizmet davranisin-
dan ne kast edildigi, arastirmaya katilanlarin
bu davramisi nasil yorumladiklar1 ayrica
onemsenmelidir. Bu davrams personelin
sadece tarumli isini yaptigini, kendinden
bekleneni yapip daha fazlasina karismadigini
belirtmektedir. Rol i¢i davramslar bu bag-
lamda diisiiniildiigiinde; insan odakl: liderli-
gin rol i¢i davranislar: olumsuz etkilemesi ve
rol Otesi davraniglart olumlu etkilemesi insa-
na yonelik liderligin de olumlu katki sagla-
digim1 gostermektedir. Blake ve Mouton yo-
netim 1zgarasi yaklasiminda da anlatildig:
gibi tek bir liderlik tarzinin gegerli olamaya-
cagl, icinde bulunulan duruma ve kosula
gore bir seviyeye kadar gorev odakli ve bir
seviyeye kadar insan odakli liderlik davra-
niglarinin  beraber sergilenmesi gerektigi
gercegini bir kez daha ortaya koymaktadir.
Bu dengenin hangi diizeyde insana, hangi
diizeyde goreve yonelik kurulacagi mesleki
karakteristige, durum ve kosullara ve takip-
cilere gore degisiklik gosterecektir. Bu aras-
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tirmada da meslegin karakteristigi geregi
goreve yonelik liderligin bir adim daha 6nce-
likli, daha etkin olabilecegi goriilmektedir.

Bu sonuglardan hareketle insan unsurundan
en fazla verim almak igin, tek bir liderlik
tarz1 yerine, i¢inde bulunulan sartlara gore
gerektigi kadar insan/iliski odakl1 ve gerekti-
g1 kadar gorev/iiretim odakli liderlik davra-
nis tarzinin sergilenmesi hem c¢alisanlar hem
de gorevin gergeklestirilmesi acisindan en iyi
sonuglar1 doguracaktir. Bu ¢alisma, Jandarma
Genel Komutanligi Vizyon 2030”unda da
belirtildigi gibi tarafsiz ve On yargisiz bir
sekilde vatandasimizi kucaklayan, temel hak
ve ozgiirliiklerle zor kullanma yetkileri ara-
sindaki hassas dengeyi koruyabilen, kaliteli,
hesap verebilir ve saygin bir hizmet anlayis1
ile gorev yapan bir kolluk kuvveti olmada,
kolluk amirlerinin insan odakli veya gorev
odakli liderlik yaklasimlarinin belirleyici
olacag diisiiniildiigiinden ¢ok onemlidir ve
kolluk amirlerine yol gosterici niteliktedir.

Aragtirma sonucunda uygulamada bulunan
ilgili amirlerin daha c¢ok gorev odakli bir

yonetim sergilemeleri, astlarinin gergekles-
tirdikleri gorevlerde onlar1 yalniz birakma-
malari, astlarin yapacaklar isleri detayl ola-
rak belirlemeleri, inisiyatif alarak otorite
sahibi olarak kararlar1 almalar ve ilgili kont-
rolleri siirekli gergeklestirmeleri Onerilmek-
tedir. Bu onermeleri yaparken insan odakl
yaklasimi da tamamen yadsimamalar1 ge-
rekmektedir. Ciinkii bu yaklagimin ¢alisanlar
arasi igbirligi iklimine olumlu bir etkisi bu-
lunmaktadir. Arastirmacilarin ise; her meslek
grubunun, meslegin karakteristigi geregi
farkli liderlik tarzi gerektirdigi onermesi bir
¢ikis noktasidir. Bu noktadan hareketle farkli
meslek gruplar igin gerekli liderlik davranis
tarzlarini belirlemeye yonelik arastirmalar
yapilmalidir. Arastirmalar sonucunda Blake
ve Mouton (1981) yonetim 1zgarasinda mes-
leklerin, gerektirdikleri liderlik davranislar:
geregi, hangi noktalarda yer alabilecegi ista-
tistiki olarak hesaplanarak bir envanter olus-
turulabilir.
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Montaj hatlar, art arda dizilmis is istasyonlarinin birbirlerine malzeme tasima sistemi ile baglanmasi olarak ta-
nimlanabilir. Montaj hatlarini kullanan isletmelerde meydana gelen en biiyiik problem atil zamanlarin yok edilme-
sidir. Bu baglamda ortaya ¢ikan maliyetlerin minimize edilmesi hatta sifira indirilmesi, bununla birlikte {iretim
kalitesinin arttirilmasi i¢in montaj hatti dengeleme yontemleri gelistirilmistir. Bu ¢alismada, giivenlik ve emniyet
ekipmanlari iireten bir firmada, tek model U tipi montaj hatti dengeleme problemi i¢in sezgisel metotlardan pozis-
yon agirligli metodu kullanilmistir. Dengeleme c¢alismasi sonucunda hattin istasyon sayisi ayni kalirken, ¢evrim
zamaninda iyilesme goriilmiistiir. Yeni olusan ¢evrim zaman ile hattin etkinligi yeniden hesaplanmistir. Hesap-
lama sonucunda hattin etkinliginde artis gériilmiistiir.
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USE OF RANKED POSITION WEIGHTED METHOD FOR SINGLE MODEL
U-TYPE ASSEMBLY LINE BALANCING

ABSTRACT

Assembly lines can be defined, as workstations lined up in a row connected with material handling systems. The
major problem occurs in enterprises that use assembly lines, is minimizing the idle time. In this sense, in order to
minimize the cost or even reduce it to zero, besides to improve the quality of the production, assembly line balanc-
ing methods have been developed. In this study, position weight method is used as an intuitive method for single
model U type assembly line balancing problem in a company that manufactures safety and security equipments.
As a result of balancing work, the number of the stations has remained the same while the cycle time has im-
proved. Efficiency of the line has been calculated again with newly formed cycle time. The calculation results indi-
cate an increase in efficiency level of the line.
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GIRIiS

Montaj, tasarim ve imalat islemlerinin sonu-
cunda pargcalarin bir araya getirilmesi ile nihai
iriinii olusturma islemi olarak tanimlanabilir.
Baska bir tanimda montaj, bir iiriin olusturmak
amaciyla ¢esitli parcalarin toplanma ve birles-
tirilme siirecidir. Montajda kullanilan pargalar,
malzeme veya yari iirlin olabilir (Scholl, 1999).
Uretimde kullanilan malzemelerin, akis hatti
boyunca isgiicii ve makinalardan yararlanila-
rak iletildigi ve parca tlizerindeki islemlerin;
aralarindaki -onciillik-ardillik iliskileri ve
cevrim zamani gibi - kisitlar dikkate alinarak
birlestirilmesiyle olusturduklar1 istasyonlarin,
yine bir hat boyunca siralanmalariyla olusan
sisteme, ‘montaj hatt’ denilmektedir (Altuntas,
Islier, 2010).

Montaj hatlar1 gecmiste oldugu gibi giintimiiz-
de de liretimin en 6nemli parg¢alarindan biridir.
Hizla gelisen teknoloji ve artan talep ihtiyacla-
rin1 karsilama noktasinda istenilen kalitede
drinlerin tretilebilmesi bakimindan montaj
hatlar1 akis tipi liretim sistemleri icerisinde
oldukea kullanilan bir metot haline gelmistir.
1900’11 yillarda Henry Ford tarafindan otomo-
tiv sanayinde, lriin akisini saglamak amaciyla
ilk defa kullanilan montaj hatlar1 giinlimiizde
otomotiv, beyaz esya, elektronik, makina ima-
lat1 gibi bir¢ok sektérde yaygin olarak kulla-
nilmaktadir. Genel olarak iiretim siirec¢lerinin
son asamalari olan montaj hatlarinin perfor-
mansl, dretim siireglerinin genel performansi
iizerinde olduk¢a onemli bir etkiye sahiptir.
Uretim yapan isletmelerde kullanilan montaj
hatlari, ayn1 zamanda malzeme akisini da mon-
taj hattinin ihtiyacina gore ayarladigindan,
isletmelerin performanslarin1 arttiric1 etkiye
sahip oldugu séylenebilir. Iste bu asamada,
montaj hatlarinin tasarlanmasinda ve talep
degisikliklerine gore iretim hizinin tekrar
ayarlanmasinda ortaya ¢ikan en énemli prob-
lem montaj hatti dengeleme problemidir
(Bryton,1954).

Bu ¢alismanin amaci, tek model u tipi montaj
hatt1 kullanan bir isletmede, pozisyon agirlig
metodu kullanilarak, hat dengeleme ¢alismasi
yapmaktir.

1. LITERATUR TARAMASI

Montaj hatti dengeleme problemi ilk defa
Salveson (1955) tarafindan formiile edilmistir
(Salveson, 1955). Literatiirde montaj hatti
dengeleme ile ilgili bir¢ok teknik bulunmakta-
dir. Bu ¢alismanin temeline dayanan sezgisel
metot ise ilk defa 1965 yilinca Moodie ve
Young tarafindan, dncelik siralamalari, degis-

tirme- transfer teknikleri kullanilarak, gelisti-
rilmistir (Alp vd., 2001). Pozisyon agirligi me-
todu ise ilk defa Helgeson, Birnie tarafindan (
Halgeson, Birnie, 1961) kullanilmistir. Bu ca-
lismanin temelini olusturan pozisyon agirhigi
metodu ile montaj hatti dengeleme problemi
konusunda yapilan ¢alismalar incelenmistir.

Kao vd. (2011) yilinda yapmis olduklar: ¢alig-
mada pozisyon agirligi metodu temeline daya-
nan ve Agpak ve Gokgen, (2005) tarafindan
onerilen, kaynak kisitli montaj hatt1 dengeleme
problemi c¢alismasi yapmislardir. Yaptiklar
calismada bu modelin biiyiik 6l¢ekli sorunlari
¢ozmede yetersiz oldugunu ancak basit ve
etkili bir sezgisel metot oldugunu vurgulamis-
lardir.

Manoria vd. (2012) yilindaki ¢alismalarinda
Pozisyon agirhigi metodu temeline dayanan bir
uzman sistem yaklasimi gelistirmislerdir. Sez-
gisel bir yaklasim olan pozisyon agirligi meto-
dunun montaj hatti dengeleme problemleri i¢in
iyi sonuglar iiretebildigini, buna ek olarak ge-
listirilen bir uzman algoritmanin, mevcut ¢6-
zlimleri arttirdigini goéstermislerdir.

Mishra ve Manoria, (2012) yilinda yapmis ol-
duklar ¢alismada, Pozisyon agirligi metodunu
bir bilgisayar yazilimi programi kullanarak
uygulanmistir. Problemin ¢6zlimii icin kodlar
C++'da yazilmistir. Dengeleme sonucunda op-
timum sonucun elde edilmesi icin belirlenen
insan giiciiniin hedeflenen degerlere geriledi-
gini bulgulamislardir.

Ghutukad ve Sawant, (2013) yaptiklar1 ¢alis-
mada pozisyon agirligi yontemini manuel ola-
rak uygulamiglar. Daha az veri ile sonuca ulas-
mada pozisyon agirligi metodunun faydal bir
metot oldugunu vurgulamislardir. Yine bu
metot sayesinde montaj hatlarindaki darbogaz-
larin azaltilabilecegini belirtmislerdir.

2. GELENEKSEL HATLAR VE U-TiPi MONTA]
HATLARI

Geleneksel hat dengeleme probleminde tiretim
hatt1 “diiz” olarak organize edilmistir. Toyo-
ta’nin tam zamaninda ilretim prensiplerinin
uygulanabilmesi i¢in iiretim hattin1 “U” tipinde
organize etmesiyle bu hat tasarimi ortaya ¢ik-
mistir. U tipi hatlarin geleneksel hatlardan
farki, U tipi montaj hatlarinda yerlesimin U
seklinde olmas1 ve hatlarin giris ve ¢ikisinin
ayni pozisyonda olmasidir. Sekil 1'de istasyon
sayis1 2 olan bir diiz hat (a) ve istasyon sayis1 2
olan bir U tipi hat (b) verilmektedir (Agpak vd,,
2002).
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(a)

Sekil 1. a)Diiz hat, b) U-tipi hat (Kaynak: Agpak vd.,
2002).

3. MONTA]J HATTI DENGELEME PROBLEMi

Montaj hatt1 dengeleme problemi ile ilgili yapi-
lan ilk ¢alismalar yirminci ylizyilin ortalarina
dayanmaktadir. O zamanlardan beri montaj
hatt1 dengeleme konusu arastirmacilarin genis
cercevede ilgi odag1 haline gelmistir. Bu konu-
daki bilgilerin artmasiyla,bir¢ok ¢alisma daha
yeniden gézden gecirilmis ve literatiire kazan-
dirilmistir (Guo vd., 2008). Montaj hatt1 denge-
leme problemi; montaj islemlerinin yapilabil-
mesi icin gerekli gérevlerin aldiklar siireler ve
aralarindaki oncelik iligkileri dikkate alinarak
bir veya birden fazla verimlilik 6l¢iitiinii en
iyileyecek sekilde gorevlerin sirali istasyonlara
atanmasidir (Gokgen, 1994). Montaj hatt1 den-
geleme konusu; tretim hizinin arttirilmasi,
saglikli bir planlamanin yapilmasi ve isletmele-
rin ekonomik sorunlarina ¢oéziim getirmeye
yonelik olmasindan dolay1 endiistri diinyasin-
da oldukca biiyiik 6nem tasimaktadir. Montaj
hatt1 dengelemenin temel amaci istasyonlarda-
ki zaman fazlaliklarin1 azaltmak i¢in hat iize-
rindeki toplam is yikiini istasyonlara esit
olarak dagitmaktir. Bu amagla is elemanlari,
birbirleri ile dncelik iligkilerine ve istasyon bos
slirelerine goére is istasyonlarina atanir. Bu
problem literatiirde montaj hatti dengeleme
problemi olarak adlandiriir (Alp vd., 2001).
Montaj hatti tam dengelendigi durumlarda
iiretim akis1 gecikmesiz olur ve is istasyonlari
esit miktarda is yaparlar.

Montaj hatti dengeleme yontemleri bir kac
farkl sekilde siniflandirilabilir. Siniflandirma
yapilirken dikkate alinan 6l¢iit cok onemlidir.
Hat tizerinde iiretilen model sayisi ve is 6gele-
rinin islem strelerinin deterministik veya
stokastik olmalarina gore c¢ok genel olarak
farkl kategorilere ayrilir. Deterministik islem
slirelerinin s6z konusu oldugu durumda, is
Ogeleri siirelerinin belirli ve her birim {riin
icin ayn1 oldugu kabul edilir. Stokastik islem
siirelerinin s6z konusu oldugu durumda ise is
0gesi islem siirelerinin belirli olmadifi, her
birim {irliniin islem gérmesi sirasinda farklilik
gosterdigi diistiniiliir (Erel, Sarin, 1998).

Coziim yontemlerine gore ise montaj hatti
dengeleme problemi; optimal ¢6zlimiini bulan

analitik yontemler ve en iyiye yakin ¢6ziimler
veren sezgisel yontemler (Acar vd., 1991) ol-
mak tzere iki baslik altinda incelenir. Dogrusal
tamsayili programlama, 0-1 tamsayili prog-
ramlama ve dinamik programlama yaklasimla-
r1 analitik yontemlere 6rnektir. Bu yontemler
amag fonksiyonu ve kisitlardan meydana gel-
mektedir. Fakat bu yontemlerde islem sayilari-
nin artmasi ¢6ziimi karmasiklastirmakta ve
¢ozime ulasmayr zor hale getirmektedir
(Tanyas, Baskak, 2003). Montaj hatt1 dengele-
me problemlerinin karmasik olusu, ¢6zim
uzaylarinin biiyiik olusu ve ¢éziim zamaninin
problemin biiyiikliigi ile tistsel olarak artmasi,
bu tiir problemlerin ¢éziimiinde sezgisel tek-
niklerin diger tekniklere gore daha fazla kulla-
nilmasina neden olmustur. Uygulamada sezgi-
sel tekniklerin kullanimi daha fazladir (Orbak
vd., 2009).

Sezgisel kesfetmek demektir. Bu yontemin
temelinde, Matematiksel kanitlardan ¢ok gec-
mis deneyimler ve mantik vardir, Sezgisel me-
totlardan en g¢ok bilinenler, pozisyon agirlig
metodu, Kilbridge - Wester Yontemi, Moodie -
Young Yontemi, Hoffman Sezgisel metodu,
biiylikten Kkii¢lige siralanmis puanlara gore
atama metodu, sirala ve ata yontemi. Bu metot-
larin birbirlerine gore avantajlari1 ve dezavan-
tajlar1 vardir. Fakat bu metotlar arasinda en
popliler olani pozisyon agirligi metodudur
(Manoria vd., 2012).

4. POZISYON AGIRLIGI METODU

Sezgisel metotlar arasindan 6nemli bir yere
sahip olan Pozisyon Agirligt Metodu (RPW),
montaj hatti dengeleme problemlerinin ¢6zii-
miinde yaygin olarak kullanilan metotlardan
biridir. Bu metoda gore her gorevin bir pozis-
yon agirliglt vardir ve her bir operasyonun
pozisyon agirligy, Kkendisinden sonraki tim
islemlerim zamanlarinin art arda toplanmasiy-
la hesaplanir. Baska bir ifade ile en yliksek
pozisyon agirligina sahip gorev secilir ve ilk
atama islemine gecilir (Fathi vd., 2011). Bu
calismada kullanilan yodntem; Helgeson ve
Birnie (1961) tarafindan gelistirilmis ve adim-
lar1 asagida agiklanan pozisyon agirliklari me-
todudur (Ghutukad , Sawant, 2013):

Adim 1:

Oncelik diyagramini giz.

Adim 2:

Her bir gorev ic¢in pozisyon agirligini belirle.
(Bir gorevin pozisyon agirligl, o gorevin siiresi
ile o gorevin ardili olan gorevlerin siirelerinin
toplamidir). Bu o ag iizerindeki ilk operasyon-

dan son operasyona kadar en uzun yol iizerin-
deki toplam zamandir.

L
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Adim 3:

Gorevleri pozisyon agirhigina gore biiyiikten
kiigciige dogru sirala.

Adim 4:

Gorevler istasyonlara atanirken, Pozisyon agir-
lig1 en yliksek olani se¢. Atama yapilirken buna
oncelik ver, daha sonra, bir sonraki gérevi sec.
Cevrim zamanini asmayacak seviyeye ulasin-
caya kadar bu isleme devam et. Bu islemi ya-
parken ayrica oncelik kisitlarina dikkat et.

Adim 5:

Tum operasyonlar istasyonlara atanincaya
kadar 4. adimi tekrar et.

5.UYGULAMA
5.1 Uygulama Yapilan Firmanin Tanitilmasi

Calismanin yapildig1 firma 1999'da kurulmus-
tur. Toplamda 33600 metrekarelik bir alanda
faaliyet gosteren firma, 17 bin 500 metrekare-
lik kapali alana sahiptir. 350 ¢alisani bulunan
firmada, ¢alisanlarin 83'ii beyaz yakalilardan,
267’si ise mavi yakalilardan olusmaktadir.
Firmanin teknik biriminde ise 10 miihendis
bulunmaktadir. Firmada, konut ve endiistriyel
binalar i¢cin mekanik ve elektromekanik giiven-
lik ve emniyet ekipmanlariyla, giris ¢ikis kont-
rol sistemleri iretilmektedir. Ayrica hidrolik
govde iiretimi, endiistriyel sac sekillendirme ve
insaat sektorlerine de imalat yapmaktadir.
Diinyanin 95 iilkesine ihracat yapan firma,
Tiirkiye'nin Pazar ikincisi bir¢cok Avrupa tlke-
sinde Pazar lideri markalarin iiretim iissii ve
yurtdisindaki sirketlerin destek ve tedarik
merkezi konumundadir. Firma iiretim ve dene-
tim metotlarinin iyilestirilmesi i¢in yalin alt
sigma, deger miihendisligi, yeni tiriin gelistir-
me operasyonel miilkemmellik, yalin {iretim,
toplam kalite yonetimi, 5S gibi uygulamalara

Tablo 1: Hattin Mevcut Durumu

sahiptir. Firma siirekli gelisim c¢ercevesinde
calisan personeline yukarida belirtilen uygu-
lamalar cergevesinde stirekli egitimler vermek-
tedir.

Uygulamanin yapildigi montaj hattinda tek
par¢a akisi esas alinmistir. Montaj hattinda
kullanilan ekipmanlar: Havali tornavida motor-
lari, manuel el pres, segman takma penseleri ve
iriniin fonksiyon kontroliinii yapan 1s1kli
kontrol ekipmanidir. Paketleme dahil tiim
islemler operatorlerin el montaji ile yapilmak-
tadir. Ergonomi standartlar1 géz dniine alina-
rak kurulmus U-seklinde yapilmis montaj ma-
salar1 lizerinde montaj yapilmaktadir. Hatta 3
istasyon bulunmaktadir. Uretim yapilan hat
Sekil 2’ de gosterilmistir. Montaj malzemeleri
1. istasyona gelmekte ve 3. istasyonun sonunda
nihai iirtin olarak ¢cikmaktadir.

2

S ey

(@)
3

Sekil 2. Uretim Hatti
5.2 Mevcut Durum

Firmada uygulama calismasinin yapildig1 hat
sekli U tipidir. Manuel montaj ile iiretimin ya-
pildig1 hatta 3 istasyon bulunmakta ve 3 opera-
tor c¢alismaktadir. Montaj hatti dengeleme
problemi i¢in Helgeson-Birnie (1961) tarafin-
dan gelistirilen pozisyon agirligi metodu kulla-
nilmistir. Hattin mevcut durumu ve operasyon
stireleri ile ilgili bilgiler Tablo 1’ de, montaj
elemanlari, gorev siireleri ve komsu o6nciil
gorevler Tablo 2’ de verilmistir.

Gerceklesen Uretim 180 adet/giin
Mevcut durum icin ¢cevrim zamani 176,6 sn

Hat Etkinligi %49,83
Hedeflenen Uretim 220 adet/giin
Hedeflenen durum i¢in ¢evrim zamani 144,5sn

Ana istasyon sayisi 3

Hatta calisan kisi sayis1 3

Net Calisma Siiresi

Calisma Siiresi - Yemek ve molalar

Net Calisma Siiresi

10 saat - ( Yemek 45 dak. + Molalar 2x10 dak. +Temizlik

5 dk)
Net Calisma Siiresi 10x60-70 = 530dk = 31800 sn.
Bu hat i¢in giinliik talep 180adet
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Tablo 2: Montaj Elemanlari, Gérev Siireleri Ve Komsu Onciil Gérevleri

Gorev | Gorev Komsu Gorev Tanim
siiresi (sn) | Onciil
Gorevler

1 19 - Govde pargasinin gozle kontrold, blogu govdeye takma ve vidalama

2 12 1 Govde pargasina i¢ yaglama

3 12 - B pargasina yay takma+2ad. bilye takma +yaglama

4 14 3 Kola pim pargasini takma siirgii yaglama ve takma + ¢alisma kont-
rolii

5 20 2-4 Yay ve 4 bilye takma yuvaya koyma pul ile vidalama ve kontrol.

6 20 Yaglama+vidalama kontrol+yaglama+iist par¢a koyma+yaglama

7 14 - Sac parg¢a takma yaglama iist fise vidalama

8 22 Yayin yaglanmasi ve segman takma

9 13 6-8 Ust kapak takma anahtar ile kontrol 2.istasyona verme

10 15 Ust yerlestirme vidasini takma govdeyi bloga koyma

11 30 10 Kapak vidas1 takma anahtar ve kol takma kolu gévdeye vidalama

12 12 11 Kontroller

13 26 11 Ust yerlestirme vidasin1 sékme ve rotasyon yerlestirme vidasinin
takilmasi + Ust Siirgii s6kiip takma

14 13 12-13 Alt stirgii alma anahtari 1 tur ¢evirme

15 13 14 Bir dnceki islemden ¢ikan parcanin vidasini sokerek kapi kolunu
soldan saga alma

16 15 14 Sag kol ve anahtar kontrolii

17 9 15-16 Ust yerlestirme vidasin1 sékme ve rotasyon yerlestirme vidasinin
takilmasi (tersine geri cevirme)

18 21 - Siirticii govdeye pim ¢akma

19 16 18 Siiriicti govdeye kapi kolu gébegi montaji

20 12 19 Kol vidasini s6kme ve test OK’ yi yapistirma. 3.istasyona verme

21 18 17 Bloga barel montaji

22 19 20-21 Govdeye kol takma vidalama silme

23 21 - Kutuya etiket yapistirma ve agma

24 21 - Klavuz katlama kutuya koyma vida seti ve Kkilit koyma +koliye
koyma

25 8 22-23-24 Vida Paketi 1

6. BULGULAR

Pozisyon agirligi metodunun uygulama adimlari agsagidaki gibidir.

Sekil 3: 25 gorevli bir problem i¢in éncelik diyagrami

Adim 1: Hattin dncelik diyagrami Sekil 3’teki Adim3: Tim gorevler igin i¢in olusturulan
gibi olusturulur.

Adim2:Her bir gorev icin belirlenen pozisyon

agirligi Tablo 3’de gosterilmistir.

pozisyon agirliklarinin biiyiikten kii¢iige dogru
siralanmis hali Tablo 4’te gdsterilmistir.
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Tablo 3: Gorevlerin pozisyon agirliklari 13 12 12 107
GOREV POZISYON AGIRLI- 14 14 13 95
GI 15 18 21 76
1 262 16 16 15 69
2 243 17 15 13 67
3 257 18 19 16 55
4 245 19 17 9 54
5 231 20 21 18 45
6 211 21 20 12 39
7 227 22 23 21 29
8 213 23 24 21 29
9 191 24 22 19 27
10 178 25 25 8 8
11 163 . . .
12 107 Adim 4 ve 5: Gorevler istasyonlara g¢evrim
13 121 zamanini asmayacak sekilde Tablo 5'teki gibi
14 95 atanmistir. Bu atama sonucunda en yiksek
15 67 ¢evrim zamani 146 sn bulunmustur.
1? SZ Tablo 5: Gorevlerin istasyonlara atanmasi ve
18 76 istasyonlari ¢evrim zamanlari
19 55 2.istasyon 3.istasyon
20 39 l.istasyon
;; ;“; 1-3-4-2-5-7- 10-11- 13-12- | 19-17-21-20-
23 29 8-6-9 14-18-16-15 23-24-22-25
24 29 Toplam Toplam zaman: | Toplam zaman:
25 8 zZaman: 145sn 124sn
146sn

Tablo 4: Pozisyon agirliklarinin azalan siraya
gore siralanmasi

Gorevlerin istasyonlara atanmasindan sonra
mevcut durumdaki hattin ¢evrim zaman

SIRA GOREV GOREV POZISYON 176.6sn iken, dengeleme c¢alismasi sonunda
SURESI AGIRLIGI .

1 1 19 262 cevrim zamani 146 olarak hesaplanmistir.

2 3 12 257 Mevcut durum ile yeni durumun karsilastiril-

3 4 14 245 masl i¢in hattin etkinligi hesaplanmistir. Hat

4 2 12 243 Etkinligi, gorev siireleri toplaminin, iiriiniin hat

5 5 20 231 boyunca harcadig1 zamana oranidir. Buna gore

6 7 14 227 mevcut durumda hat etkinligi %49,83 iken,

7 8 22 213 dengeleme sonucunda hattin etkinligi %60,28

8 6 20 211 olarak hesaplanmistir.

(1)0 (1)0 1? 1351, Etkinlik: (1 — [H422°282)) 100 = %60, 28

11 11 30 163

12 13 26 121
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SONUC VE ONERILER

calismasinin ardindan yine 3 olarak hesaplan-
mistir. Cevrim zamani ise 176 sn iken denge-
leme islemi sonunda 146 sn olarak tespit edil-
mistir. Pozisyon agirligt metodu diger birgok
montaj hatti dengeleme metoduna gore daha
kolay uygulanabilir bir metottur. Sezgisel me-
totlar icerisinde baska metotlarla da dengele-
me calismasi yapilirsa daha uygun sonuglar
bulunabilir.

Bu calismada tek model montaj hatt1 dengele-
me probleminin ¢6ziimii i¢in sezgisel bir metot
olan ve Helgeson-Birnie tarafindan ortaya
konulan pozisyon agirligt metodu kullanilmis-
tir. Amag ¢evrim zamanini azaltip hattin etkin-
ligini arttirmaktir. Bu amag ile yapilan denge-
leme  calismasinda  hattin  etkinliginin
%49,83’den, %60,28’e ciktif1 gozlemlenmistir.
Baslangicta 3 olan istasyon sayisi dengeleme
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GiRiS

Diinyanin cesitli tilkelerinde miisteriler ken-
dilerine hizmet sunan bazi ¢alisanlara goniil-
lii olarak bahsis vermektedirler. Ulkelere
gore farklilasmakla birlikte garsonlar, valeler,
bagaj tastyicilari, kurpiyerler, barmenler,
taksi soforleri ve araba yikayicilar gibi, farkl
hizmet sektorlerinde calisanlara bahsis ve-
rilmektedir (Star, 1988). Gittik¢e yayginlasan
bahsis verme davrams: diger tiiketici davra-
niglarindan 6nemli farkliik gostermektedir.
Siursiz isteklerine karsmn smirli kaynaklar:
olan tiiketicilerin satin almak istedikleri bir
iiriinii en diisiik maliyetle elde etmek isteme-
si gerekir. Bu baglamda miisterilerin maliyet
arttiran bahsis verme davramigindan kagin-
masi1 beklenmektedir. Ancak, bahsis vermek
goniillii olarak yapilan ve onceden satin ali-
nan hizmetin maliyetini arttiran bir davranis
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Lynn, Zink-
ham ve Harris, 1993). Diger taraftan diinya-
nin gesitli tilkelerinde hizmet sektdriinde
calisanlarin bir kisminin gelirlerinin tamama-
n1 ya da énemli bir boliimiinii bahsisden elde
ettigi bilinmektedir (Azar, 2011). Bahsis, cali-
sanlarin gelir ve motivasyonlarin arttirmakta
ve isletmelerin genel performansini ve karli-
ligini etkilemektedir (Lynn, 2002, 2005; Lynn
ve Withiam, 2008). Bahsisle ilgili tiim bu
Ozellikler kavramin ekonomi, psikoloji ve
pazarlama gibi farkli disiplinlerde artan bir
ilgiyle ¢alisilmasina neden olmaktadir.

lgili literatiir incelendiginde bu konuda ya-
pilan ¢alismalarin ¢ogunlukla verilen bahsis
miktarni  etkileyen durumsal faktorlere
odaklandig1 goriilmektedir (Conlin, Lynn ve
O’Donoghue, 2003; Davis, Schrader, Richard-
son, Kring ve Kieffer 1998; Garrity ve Degel-
ma 1990; Lynn, 1988; Lynn ve Bond 1992;
Milliman 1986; Rind 1996; Rind ve Bordia,
1995; Rind ve Strohmetz 2001). Miisterilerin
demografik 6zelliklerinin (Lynn ve Thomas-
Haysbert 2003; Lynn, 2009) ve kisilik 6zellik-
lerinin (Lynn, 2000a, 2000b, 2008, 2009; Lynn
ve Lynn, 2004; Lynn ve Starbuck, 2014) bah-
sis davramigi tlizerindeki etkisini aragtiran
calismalar ise smirli sayidadir. Smirl sayida
olan bu calismalarda da kisilik o6zellikleri
genellikle ulusal diizeyde ele alinmis olup,
iilkelerin ulusal diizeydeki kisilik 6zellikleri

ile bahsis davramisinin o {ilkedeki yayginlig:
arasindaki iliski belirlenmeye c¢alisilmistir.
Bireysel diizeyde kisilik 6zelliklerinin bahsis-
le arasindaki iliskiyi inceleyen birkag calisma
ise (Lynn, 2008; 2009) verilen bahsis miktarini
acgtklamaya odaklanmustir.

Lynn (2000b) ulusal diizeydeki baz kisilik
Ozellikleriyle bahsis yayginhigr arasindaki
iliskinin, o toplumdaki bireylerin bahsis
verme davranisinin olasi sonuglarina verdik-
leri degeri etkileyen kisilik oOzelliklerinden
kaynaklandigini belirtmistir. Bu baglamda
makro diizeyde yapilan c¢alismalarin anlam
kazanmasi i¢in, mikro diizeyde ele alinacak
kisisel 6zelliklerin bahsis verme ile ilgili de-
giskenlerle olan iligkisi, incelenmeye deger
bir konu olarak goriilmektedir. Ancak, birey-
sel diizeyde tiiketicilerin kisisel 6zelliklerinin
tiiketicilerin bahsis ile ilgili degerlendirmele-
rini ve bahsis vermeye kars1 tutumlarini nasil
etkiledigi goz ardi edilen bir konu olmustur.
Oysa ki kisisel degerler gibi tutum ve davra-
nigt sekillendiren (Homer ve Kahle, 1988)
bireysel degiskenler miisterilerin bahsis ver-
meye karst tutumlarim1 da etkileyebilir. Bu
baglamda c¢alismanin baslica amacini miiste-
rilerin kisisel degerlerinin bahsis vermeye
karst tutum tizerindeki etkisini belirlemek
olusturmaktadir. Bahsis vermeye kars: tutu-
mun demografik Ozelliklere gore farklilasip
farklilasmadig1 da ¢alismada incelenecek bir
diger konudur.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Bahsis

Miisterilerin bazi hizmetleri satin aldiktan
sonra hizmeti sunan kisiye goniillii olarak
Odedikleri paraya “bahsis” denir. Bahsis 16.
YY’'da Ingiltere’de iizerinde “To Insure
Promptitude” yazili pirin¢ kupalarin &nce
kahve evlerinde sonra yerel barlarda yer
almasiyla ortaya c¢ikmistir (Brenner, 2001).
Daha hizli hizmet almak isteyen miisterilerin
bu kupalarin igerisine para attiklar: bilinmek-
tedir (Azar, 2004). Farkli goriisler olmakla
birlikte bahsis (TIP) kelimesinin bu yazinin
(To Insure Promptitude) kisaltmasindan
kaynaklandigini belirten yazarlar bulunmak-
tadir (Brenner, 2001). Bahsis ilk ¢iktig yillar-
da oncelikli ve hizli hizmet satin almak iste-
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yen miisteriler tarafindan hizmet satin alin-
madan Once verilirken, zaman icerisinde
hizmet satin alindiktan sonra 6denen para
sekline doniismiistiir.

Ekonomi ve pazarlama gibi farkli disiplinler-
de “Misteriler ni¢in bahsis verirler?” soru-
sunu cevaplamaya odaklanmis c¢alismalar
bulunmaktadir (Azar, 2005; 2007; Bodvarson
ve Gibson, 1997; Lynn, 2009; Saunders ve
Lynn, 2010). Miisterileri bahsis vermeye yo-
nelten olas1 motivler iyi hizmeti 6diillendir-
mek, gelecekte iyi hizmet satin almak, cali-
sanlara yardimci olmak, sosyal onay almak
ve sosyal normlarma uymak (Azar, 2005,
2007, 2010 Becker, Bradley ve Zantow, 2012;
Saunders ve Lynn, 2010) gibi basliklar altinda
toplanmaktadir. Cok boyutlu bir yap1 goste-
ren motivlerin miisterileri nasil harekete
gecirdigi “karsiliklilik ilkesi”, “esitlik kura-
mi1” ve “izlenim yonetimi teorisi” gibi farkli
kuramlarla agiklanabilmektedir. Ancak, mo-
tivlerin bahsis miktar1 ve bahsis vermeye
kars1 tutum tizerindeki etkisiyle ilgili ampirik
calismalarda farkli sonuglar ortaya gikmustir.
Lynn ve Grassman (1990) miisterilerin bahsis
verme davranigiin sosyal onay ve calisana
(garsona) esitlik motiviyle bagmtili ancak
gelecekte alinacak hizmetle bagintili olmadi-
g1n1 bulmustur. Bir baska ¢alismada ise miis-
terinin bahsis verme davranisi ile aldig1 hiz-
meti degerlendirmesi arasinda zayif iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir (Lynn ve Gra-
ve, 1996).

Lynn (2008) kiiltiirlerin bahsis vermeye yone-
lik farkli motivlerinin o kiiltiirlerde bahsis
verme aligkanliklarimi da farklhilastiracagim
belirtmektedir. Ayrica, bahsis verme ile ilgili
aliskanliklarin ulusal diizeyde kisilik 6zellik-
lerindeki farkliliklarla iligkili oldugunu gos-
teren calismalar bulunmaktadir (Lynn, 1994,
2000b, 2008; Lynn ve Starbuck, 2014). Orne-
gin, disa doniikliik ve psikotiklik diizeyleri-
nin yiiksek oldugu iilkelerde bahsis verme
davranisinin  yayginhgir ve verilen bahsis
miktar1 da artis gostermektedir. Disa doniik-
litk ulusal diizeyde bahsis vermeye Kkarsi
tutumu da olumlu yonde etkilemektedir
(Lynn ve Starbuck, 2014). Kisilikle ilgili fak-
torlerin bahsisle ilgili tutum ve davranislarin
iizerindeki etkisinin bireysel diizeyde ince-
lendigi calismada (Lynn, 2009) ise bireysel

etki, normatif etki ve minnettarlik degisken-
lerinin bahsis verme egilimi iizerinde etkisi
olmadig1 bulunmustur.

Bahsis verme davranisi ile bireysel degisken-
ler arasindaki iliskinin aciklanmasina yonelik
sinirli bilgi sunan bu sonuglar miisterilerin
bahsis vermeye karsi tutumlariin belirlen-
mesine yOnelik bireysel diizeyde daha fazla
calisma yapilmasimin gerekliligini goster-
mektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada, miisteri-
lerin tutum ve davranislarinin 6nciilii olan
kisisel degerlerinin bahsis vermeye Kkarsi
tutumu nasil etkiledigi belirlenmeye ¢alisila-
caktir.

1.2. Kisisel Degerler

Rokeach (1973) degeri “belirli bir davranis
bi¢iminin ya da varolus amacinin kisisel ya
da toplumsal olarak karsitlarina tercih edil-
mesine dair kalict inang” olarak tanimlamisg-
tir (Rokeach, 1973, s:5). Degerler, bir kiiltiir
ve toplum icinde siirekli bir kisiligi yansit-
maya yetecek kadar istikrarli yapilar olmakla
birlikte, deneyimler sonucunda deger once-
liklerinin siralamasi degiskenlik gosterebilir
(Rokeach, 1973). Schwartz ve Bilsky (1987)
deger taniminda, deger sisteminin bilissel
yapisina vurgu yaparak degerleri evrensel
insan gereksinimlerinin biligssel yansimalar1
olarak kavramsallagtirmistir.

Degerler arasinda oncelik iligkisi s6z konu-
sudur. Cilinkii degerler, tek basma degil, bir
baska degere bagh olarak vardir, fakat aymn
onemde degildir. Degerler birbirlerine gore
siral1 Onemine gore yerleserek bireyin deger
sistemini olustururlar. Deger sistemini agik-
layan farkli kuramlar gelistirilmesine karsin
son 30 yilda deger sistemi ile ilgili en 6nemli
calismalar1 Schwartz ve arkadaslar1 gercek-
lestirmistir (Schwarzt, 1992; Schwarzt ve
Bilsky,1987).

1.2.1. Schwartz Deger Kurami

Schwartz deger kurami (Schwartz, 1992;
1994) literatiirde en sik kullanilan deger ku-
ramidir. Schwartz ve arkadaslar: yillar igeri-
sinde gelistirdikleri deger Ol¢limleri ile ku-
ram-temelli bir deger smiflandirmasi olus-
turmuslardir. Kuram, motivasyonel amaclari
geregince, birbirleriyle uyum ya da celigki
icinde olan 10 deger tipini ¢cembersel bir yap1
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tizerinde yerlestirmektedir. Motivasyonel
amaclar1 benzer olan degerler cemberde yan
yana yer alirken, zit olanlar ¢emberde karsi-
ikl olarak yer almaktadir (Sekil 1). Bu dizi-
limin olusmasinda bireylerin degerlere ver-

dikleri 6nem siralamasinin birbirine yakinlig1
onemli rol oynamaktadir.

(")zaskmhk

Evrenselcilik

Ozyonelim

Tyiliksever-

Toplulukgulukla
flgili Degerler

Geleneksel-

Yenilige
Acikhik

Bireycilikle
Ilgili Degerler

wisepe X
1BZeJeynjAl

Giivenlik

Ozgenisletim
Sekil 1. Deger Tiplerinin Cembersel Yapisi

Schwartz (1992) deger sistemini bigimlendiren
iki temel boyuttan soz etmektedir. Birinci
boyut “yenilige aciklik-muhafazaci yaklasim”,
ikinci boyut “6zgenisletim-6zaskinlik”tir.
Yenilige acgiklik degerleri, kisiyi belirsiz ve
tahmin edilemeyen entelektiiel ve duygusal
ilgilerini takip etmesi yoniinde motive eder-
ken, muhafazac1 yaklasim degerleri kisileri
yakin olduklar1 kisilerle, kurumlarla ya da
geleneklerle siirekli ve belirli bir iliski kurma
yoniinde motive emektedir. Muhafazaci yak-
lasim boyutu altinda yer alan {i¢ deger tipi;
giivenlik, uyma ve geleneksellik’tir. Giivenli-
gin motivasyonel amaci emniyet, uyum, top-
lum iligkilerinin ve kisinin kendi benliginin
istikrarinin devaminin saglanmasidir. Diger
yandan uyma degerinin amagclarini ise, bagka-
larini tizecek ya da zarar verecek, sosyal bek-
lentileri ya da kurallar1 bozacak hareketlerin,
isteklerin, dirtilerin sinirlanmasi  olustur-
maktadir. Gelenekselligi olusturan motivas-
yon ise, saygi, baghlik kiiltiir ya da din tara-

findan bireye yiiklenen gelenek ve fikirlerin
kabullenilmesidir. Yenilige acgiklik boyutunda
ise iki deger tipi yer almaktadir: Ozyonelim
ve uyarilim. Ozyo6nelim bireyin kendini kont-
rol etme istegini ve bagimsizligini yansitan
deger tipidir. Uyarilim degeri ise, bireyin
degisim ihtiyac1 en yiiksek diizeyde hareket
etme isteginden ortaya ¢ikmustir.

Ikinci boyut, bireyin kendisinin ya da bagka-
larmin yaptigi davranislarin kendisi ya da
sosyal yap1 igin doguracag1 sonuglara olan ilgi
diizeyine gore olugsmaktadir. Ozaskinlik bo-
yutu evrenselcilik ve iyilikseverlik deger
gruplarini icine almaktadir. Iyilikseverlik,
yakin cevredeki diger insanlarin refahina
odaklanirken, evrenselcilik ise, tiim insanlarin
ve doganin refahinin anlasilmasina, deger
kazanmasina ve korunmasina odaklanmakta-
dir. Ozgenigletim kutbunda yer alan gii¢ de-
gerinin motivasyonunu sosyal statii, prestij ve
diger insanlar1 kontrol etme istegi olusturur-
ken, basar1 degeri ise kendi yeterliligini gos-
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termek dogrultusunda kisisel basariya odak-
lanma ilkesini yansitmaktadir (Schwartz,
1992).

Cembersel yapida deger tipleri bireyci ilgiyi
yansitan degerler karsisinda toplulukcu ilgiyi
yansitan  degerler olarak ikiye ayrilir
(Schwartz, 1992). Basari, gii¢, haz, uyarilim ve
O0zyonelim degerleri bireycilikle ilgili degerler
grubunda yer alirken, iyilikseverlik, gelenek-
selcilik ve uyma degerleri fopluluk¢ulukla ilgili
degerleri olusturur. Evrenselcilik ve giivenlik
degerleri iki grubun smirmi olusturdugu igin
karma degerler olarak tanimlanmuistir.

1.2.2. Kisisel Degerler ve Bahsis Vermeye
Karsi Tutum

Rokeach (1973), deger onceliklerinin tutum ve
davranisin bilissel ag1 icinde merkezi bir yer-
de bulundugunu belirtmistir. Deger 6ncelikle-
ri sadece bireylerin birbirinden ayirt edilme-
sini saglamaz. Ayni zamanda bireylerin farkli
tutum ve davraniglar sergilemesine de neden
olur. Degerler, bireyleri kendi degerlerine
uyan ya da kisisel degerlerini tatmin etmeye
yardimcr olan nesneleri arayip bulmaya moti-
ve ederek, degerlendirme yapmalarina ve
tutumlarinin olusumuna yardimci olmaktadir
(Allen, Ng ve Wilson, 2002). Degerler, bireyin
nesnelerle ilgili sahip oldugu hislerin ve 6nce-
liklerin birikimini yansitmakta ve bireyin belli
bir duruma verdigi tepkiyi etkileyen ¢ok sa-
yida farkli tutumu sekillendirmektedir
(Schiffman ve Kanuk, 1997). Bazi degerlerin
acgiga ¢ikmasini saglayan tutum ve davranis-
lar s6z konusu oldugunda, bu degerler tutum
ve davranigt etkilemektedir (Bardi &
Schwartz, 2003; Homer & Kahle, 1988). Bire-
yin bahsis vermeye kars1 tutumu kendi deger
siteminde yer alan bazi deger tiplerini yan-
sitmas1 durumunda, kisisel degerlerin bireyin
bahsis vermeye kars: tutumunu etkileyebile-
cegi diisiiniilebilir.

Azar (2004b) sosyal normlara uyulmamasinin
yaratacagi sikintilardan kurtulma ve yapilan
davramigin hissettirdigi olumlu duygulara
sahip olma isteklerinin mdiisterileri bahsis
vermeye yOnelten nedenler olarak agiklamis-
tir. Miisterileri bahsis vermeye yonelten bir
baska motiv olan calisanlara yardim etme
istegi, bagkalarini diisiinme motiviyle hareket
eden miisterilerin davranisini agiklayabilir

(Lynn, 2009). Baskalarina yardim etme egili-
mine sahip miisteriler daha fazla bahsis ver-
mektedirler. Bu motivler sosyal kurallara
uyma ve bagkalarimin iyiligini diistinme ilke-
leriyle uyum gostermektedir. Bu baglamda,
kendi kisisel c¢ikarlarina ve basarisina odaklh
bireylere gore baskalarinin refahina odaklan-
mis bireylerin, kendi yasamlarinin heyecanina
odaklanmis bireylere gore de sosyal normlara
uymaya odaklanmis bireylerin bahsis verme-
ye karst daha olumlu tutum sergilemesi bek-
lenebilir. Schwartz deger kuramina gore de-
gerlerin cembersel diziliminde karsilikl yerle-
sen degerlerin temel motivleri birbirleriyle
zithik igindedir. Cembersel yapida iliski kuru-
lan insanlarin refahin1 koruma ve artirmakla
ilgili “iyilikseverlik” deger tipi karsisinda
kisinin kendi basarisina odakladig1 “basar1”
deger tipi bulunmaktadir. Benzer olarak di-
gerlerine zarar veren veya sosyal beklenti ve
normlart ¢igneyen istek, faaliyet ve hisleri
sinirlamakla ilgili “uyma” deger tipinin karsi-
sinda da kendi yasaminin heyecanina odak-
lanma motivine sahip “uyarihm” deger tipi
yer almaktadir. Buna bagl olarak deger tipleri
ile bahsis vermeye karsi tutum arasindaki
iliski asagidaki sekilde diisiiniilebilir.

H1: Bahsis vermeye kars: tutum en giiglii ayni
yonlii iliskiyi “iyilikseverlik” ve “uyma” de-
ger tipleri ile, en giiclii zit yonlii iligkiyi ise
“basar1” ve “uyarilim” deger tipleri ile goste-
recektir.

Schwartz (1992, 1996) deger kuraminda ¢em-
bersel yapinin dinamikligi, deger tiplerinin
dizilimi ile bahsis vermeye karsi tutum ara-
sinda da hipotez gelistirilmesini miimkiin
kilmaktadir. Bir deger tipi bahsis vermeye
kars1 tutum ile en giiglii iliskiyi gostermis ise,
o deger tipinden uzaklasildikca diger deger
tipleriyle tutum arasindaki iliski azalacak,
tekrar o deger tipine yaklasildikca deger tiple-
ri ile tutum arasindaki iliski artacaktir
(Schwartz, 1996).

H2: Bahsis vermeye karsi tutum ile deger
tipleri arasindaki iligki “iyilikseverlik” ve
“uyma” deger tiplerinden uzaklastik¢a rutin

"y

olarak azalacak, “basar1 ve ““uyarilim” deger

tiplerinden uzaklastik¢a artacaktir.

Lynn (2004) bahsisin toplum refahina oldu-
gunu vurgulayarak kiiltiirel diizeyde bireyci-
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lik degerinin bir toplumdaki bahsis verme
davrams1 yayginlig ile ters yonlii iliski goste-
recegini belirtmistir. Ayrica toplulukg¢u insan-
larin bireyci insanlara gore toplumsal katki
vermeye daha istekli olmalar1 beklenmektedir
(Probst, Carnevale and Triandis, 1999). Lev-
more’a (2000) gore bahsis halkin refahina
goniillii katk: saglayan bir davranistir. Lynn
ve dig. (1993) bahsis verilen hizmet sayisinin
kiiltiirel diizeyde bireycilik Ozelligi ile ters
yonlii iliski i¢inde oldugunu bulmuslardir.
Kiltiirel degerler o toplumu olusturan birey-
lerin degerlerinin bir biitiinii olduguna gore
bireysel diizeyde toplulukgulukla ilgili deger

2. ARASTIRMA
2.1. Amac ve Orneklem:

Bu arastirma miisterilerin kisisel degerleri ile
bahsis vermeye karsi tutum arasindaki iliski-
nin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Anket-
ler kolayda orneklem yontemi kullanilarak
toplanmustir. Analizler 221 gecerli anket iize-

Tablo 1. Katilimailarin Profili

tiplerinin bahsis vermeye kars: tutumu olum-
lu etkilemesi, bireycilikle ilgili degerlerin ise
olumsuz etkilemesi beklenebilir.

H3: Toplulukgukla ilgili degerlerin bahsis
vermeye karsi tutum tizerinde olumlu etkisi
bulunmaktadir.

H4: Bireycilikle ilgili degerlerin bahsis verme-
ye karsi tutum {tizerinde olumsuz etkisi bu-
lunmaktadir.

H5: Karma degerlerin bahsis vermeye karsi
tutum tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

rinden yapilmistir. Katilimcilarin demografik
Ozellikleri Tablo 1’de verilmistir. Katilimcila-
rin yaslari 18 ile 66 arasinda degismekte olup,
yas ortalamasi 33 bulunmustur.

Cinsiyet (N=221) N %
Kadin 124 56.1
Erkek 97 43.9
Medeni durum (N=220)

Evli 92 41.8
Bekar 128 58.2
Gelir (N=218)

1000 TL'den az 15 6.9
1001-2000 TL 44 20.2
2001-3000 TL 39 17.9
3001-4000 TL 45 20.6
4001-5000 TL 25 115
5001 TL'den fazla 50 229
Egitim (N=220)

Ikokul 0 0
Ortaokul 1 0
Lise 9 4.1
Universite 129 58.6
Yiiksek lisans 62 28.2
Doktora 19 8.6
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2.2. Olgekler

Kisisel Degerler Kisisel degerler, Schwartz'in
(1994) calismasindaki 56-maddelik Schwartz
Deger Olcegi ile dlciilmiistiir. Katilimcilardan
56 maddeyi incelemeleri ve Oncelikle ilkele-
rine ters diisen ve kendileri i¢in ¢ok Onemli
olan degerleri, daha sonra da kalan degerleri
Onem sirasina gore puanlandirilmas: isten-
mistir. 9'lu derecelendirme sistemi kullanil-
mustir: -1= Ilkelerime ters diiser, 0=Hi¢ 6nem-
li degil, 7= Cok 6nemlidir.

Bahgis Vermeye Karst Tutum Lynn (2008) ve
Saunders and Lynn (2010) ¢alismalarindaki
bahsis vermeye kars1 tutum ve bahsis verme-
yi destekleme maddelerinden uyarlanan 7
madde ile Ol¢lilmiistiir. Her bir madde kati-
Iimailar tarafindan 7 dereceli Liket tipi olgek
(1=Kesinlikle katilmiyorum ile 7=Kesinlikle
katiliyorum arasinda) {izerinden degerlendi-
rilmisgtir.

2.3. Analizler

Bahsis vermeye karsi tutum degiskeni igin
SPSS programi kullanilarak aciklayici faktor
analizi yapilmistir. Kisisel degerlerin kuram-

sal olarak ongoriilen Ol¢iim modeline uyu-
munu siamak icin AMOS (Arbuckle ve
Wothke, 1999) programi kullanilarak Dogru-
layic1 Faktor Analizi (DFA) uygulanmustir.
Model uyum indeksleri ve faktor agirliklari-
na gore gerekli eksiltme ve diizeltmeler ya-
pilmistir. Deger tipleri toplulukculukla ilgili
degerler (iyilikseverlik, geleneksellik ve uy-
ma) bireycilikle ilgili degerler (basari, giic,
uyarilim, 0z-yonelim) ve karma degerler
(evrenselcilik ve giivenlik) olarak gruplandi-
rilmistir. Tim degiskenlerin  giivenilirlik
katsayilar1 hesaplandiktan sonra hipotezleri
test etmek amaciyla korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir.

2.4. Bulgular

Bahsis vermeye kars1 tutum i¢in yapilan agik-
layic1 faktor analizi sonucunda tiim maddeler
tek bir faktore yiiklenmistir. Croanbach alfa
degeri .82’dir. Maddelerin faktor yiiklenimle-
ri, ortalama ve standart sapma degerleri Tab-
lo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Bahsis Vermeye Kars1 Tutum i¢in Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor yiikleri Ortalama Standart sapma
Calisanlara verilen bahsisler iyi bir amaca hizmet 7 473 171
eder.
Caliganlara verilen bahsisin biiyiik miktar1 bosa gi- 69 5.15 174
der
Bahsis vermekten hoslanmiyorum* .73 4.63 1.96
C.ahganlara od?me yapmak miisterinin degil isletme- 7] 343 209
nin sorumlulugundadir*
?ah@anlara bahsis Verllme51. yerme. daha yiiksek 3 271 197
ucretlerle calistirilmalarini tercih ederim*
Bahsis verme gelenegini destekliyorum. 72 3.64 1.88
Bahsis vermeyi reddederek sosyal beklentilere tepki 69 554 174

gosteriyorum*

Deger tiplerinin Schwartz deger kuramina
gore yapilanip yapilanmadigini 6l¢mek icin
Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) yapilmis-
tir. Schwartz’'in deger 6lgeginde 2 maddeyle
oOlgiilen hazalik deger tipinin madde sayisi
bire inince modelden ¢ikarilmistir. Bu neden-
le kisisel degerler 9 faktorlii bir yap1 goster-
migtir. Diger deger tiplerinin de madde say1-
larinda azalma meydana gelmistir (Ek-1).
Model uyum indekslerinin tamamu referans
degerlerinde olmamasina karsin kabul edile-
bilir diizeydedir. x 2 / Sd =2,088 (p<0.001)

degeri anlamli, CFI =877, TLI=857ve
GFI=.884 degerleri .90 smirna yakin ve
RMSEA=.069, kabul edilebilir deger olan
.08'in altindadir. Deger tiplerinin giivenilirlik
katsayilar1 Tablo 3’de gosterilmektedir.

Deger tipleri ile bahsis vermeye kars: tutum
arasindaki iligkiler incelendiginde (Tablo 3)
iyilikseverlik ve uyma deger tipleri ile bahsis
vermeye karsi tutum arasinda anlamli bir
iliski bulunmamistir. Diger taraftan basar1
(r=-.17, p<.05), ve uyarihm (r=-.18, p<.05),
deger tipleri ile bahsis vermeye karsi tutum
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arasinda zit yonlii anlamh bir iliski s6z konu-
sudur. Basar1 ve uyarilim degerlerinin 6nemi
arttikca bahsis vermeye karsi olumsuz bir
tutum gelismektedir. Beklendigi gibi iyilik-
severlik ile uyma degerleri bahsis vermeye
kars1 tutum ile en yiiksek olumlu iligki gos-
termez iken, basari ve uyarihm degerleri
tutum ile en yiiksek olumsuz iligkiyi goster-
mistir. Bu nedenle H1 hipotezi kismen des-
teklenmistir. Diger taraftan bagsar1 ve uyari-
Iim deger tipleri disinda kalan hicbir deger
ile bahsis vermeye karsi tutum arasinda an-

lamli bir iligki bulunmamustir. iyilikseverlik
ve uyma degerlerinin de tutum ile anlamh
bir iliski gostermedigi gbz oniine alindigin-
da, bu deger tiplerinden uzaklasildik¢a diger
deger tipleriyle bahsis vermeye kars: tutum
arasindaki iliskide rutin azalma olup olma-
digini tartismanin anlamh olacag: diisiiniil-
memektedir. Basar1 ve uyarilim deger tiple-
rinden uzaklagildik¢a diger deger tipleriyle
bahsis vermeye kars1 tutum arasindaki iliski-
de rutin bir artis gozlenmediginden dolay1
H2 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 3. Degerler ile Bahsis Vermeye Kars1 Tutum Arasindaki Korelasyon Katsayilar1 Ve Deger Tiplerinin

Giivenilirlik Katsayilar1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(1)Bahsis
vermeye karsi (.82)
tutum
1((Z)Evrenselcﬂl 06 (85)
(3)Gelenek .01 57%* (.68)
(4)Gtivenlik -.04 .62%% .63** (.76)
(5)Giig .00 .08 .38** 40%* (.77)
(6)Basar1 -17* 17 39%* 40%* 70%* (.77)
(Mlyilikseverli o x - x x
K .00 .65 .68 .76 .36 .36 (.84)
(8)Uyarilim -.18* .07 13 .16 .36™* A45%* 19 (.75)
(9)Uyma .01 57%* 70%* 76%* A1 .39 70%* 17 (.66)
(1,,0) O,Z_ .00 49%* .38** .65%* 31 37 .58** .33%* .58%* (.77)
yonelim
Ortalama 4.26 5.87 4.90 6.13 4.17 4.31 6.03 3.71 5.71 6.23
St.sapma 1.30 1.32 1.47 1.06 1.66 1.80 1.05 1.97 1.20 1.00
**. p<0.01
*. p<0.05

Regresyon analizinden 6nce toplulukculukla ye kargi tutum arasmda anlamh bir iliski

ilgili degerler, bireycilikle ilgili degerler ve bulunmaz iken, bireycilikle ilgili degerler ile
karma degerler ile bahsis vermeye kars: tu-

tum arasindaki iligkilere bakilmistir. Tablo

bahsis vermeye kars: tutum arasinda zit yon-
lii anlamli bir iligki s6z konusudur (r=-.13%

4'de goriildiigii tizere toplulukculukla ilgili p<.05).

degerlerle ve karma degerlerle bahsis verme-

Tablo 4. Deger Gruplari ile Bahsis Vermeye Karsi Tutum Arasindaki Korelasyon Katsayilart

1 2 3 4
Toplulukgulukla ilgili degerler 1
Bireycilikle ilgili degerler 49%* 1
Karma degerler .80** 377 1
Bahsis vermeye kars1 tutum .01 -13* .02 1
Ortalama 555 4.60 6 4.26
St.sapma 1.11 1.23 1.07 1.30
**p<0.01
*p<0.05
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Tablo 5'de gosterilen regresyon analizi so-
nuclarina gore ise topluluk¢ulukla ilgili de-
gerlerin ve karma degerlerin bahsis vermeye
karst tutum {iizerinde anlamli etkisi bulun-
mamaktadir. Dolayisiyla H3 ve H5 hipotezle-

ri reddedilmistir. Diger taraftan bireycilikle
ilgili degerlerin bahsis vermeye karsi tutum
tizerindeki etkisi anlamli bulunmus olup
(B=--19, p<.05), H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Bahsis vermeye karsi tutumu etkileyen deger gruplar i¢in regresyon analizi sonuclar1

Bagimli degisken: Bahsis vermeye Kkarsi B t Anl
tutum

Toplulukgulukla ilgili degerler .09 .68 ad
Bireycilikle ilgili degerler -.19* -2.31 .022
Karma degerler .02 17 ad
R? .03

F 1.83

*p<0.05

Bahsis vermeye karsi tutumun demografik
Ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigini
test etmek amaciyla, cinsiyet ve medeni du-
rum degiskenleri icin “Bagimsiz Orneklem t-
testi”, gelir ve egitim durumu degiskenleri
igin ise “Tek-Yonlii ANOVA” yapilmustir.
Yas ile bahsis vermeye karsi tutum arasin-
daki iliski korelasyon analizi ile test edilmis-
[1=4.39) ile erkeklerin (/=4.10) bahsis ver-
meye karsi tutumlar1 arasinda anlamh fark
[0=1.36) ve bekar ([J=4.23) miisterilerin de
bahsis vermeye karsi tutumlar: farklilasma-
maktadir. Gelir diizeyleri incelendiginde ise
gelir diizeyinin bahsis vermeye kars: tutum
tizerinde anlamli etkisi olmadig1 goriilmiis-
tiir. Egitim diizeylerine gore farklilik olup

olmadig testi ilkokul ve ortaokul gruplar:
disarida birakilarak yapilmistir. Egitim dii-
zeylerine gore bahsis vermeye karsi tutum
farklilik gostermektedir (F=4,35, p<.05). Post-
hoc Scheffe testinin sonuclarina gore lise
mezunlartyla yiiksek lisans mezunlarimin ve
lise mezunlariyla doktora mezunlarinin
bahsis vermeye karsi tutumlar1 arasindaki
fark anlamli bulunmustur. Yiiksek lisans ve
doktora mezunlar1 lise mezunlarina gore
bahsis vermeye karsi daha olumlu tutum
sergiledikleri sdylenebilir. Son olarak yas ile
bahsis vermeye karsi tutum arasinda anlam-
I1 bir iliski bulunmamustir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma miisterilerin kisisel degerlerinin
bahsis vermeye kars: tutum {izerindeki etki-
sini belirlemek amaciyla yapilmistir. Calisma
sonuglarina gore, calisanlara yardim etme
motivi ile uyumlu olan “iyilikseverlik” ve
sosyal normlara uyma motiviyle uyumlu
olan “uyma” deger tipleri ile bahsis vermeye
kars1 tutum arasinda iligski bulunmamaktadir.
iyilikseverlik ile uyma degerleri bahsis ver-
meye kargi tutum ile en yiiksek olumlu ilis-
kiyi gostermemektedir. Uyma degerinin mo-
tivasyonel alt yapisi, bireyin toplumsal bek-
lentilere karsi olabilecek olaylara smirlama
getirmesi ve normlar1 desteklemesini gerek-
tirmektedir. Iyilikseverlik degerinin motivas-
yonel alt yapist da bagkalarinin refahini 6n
planda tutmaya odaklanmaktadir. Miisterile-
ri bahsis vermeye yonelten motivlerle uyum-
lu goriinen iki deger tipi de bahsis vermeye
kars: tutum ile iliskili degildir. Bununla be-
raber toplulukgulukla ilgili degerlerin de
bahsis vermeye karsi tutum iizerinde etkisi
bulunmamaktadir. Oysa ki, toplulukculukla
ilgili degerler toplumsal fayda ve toplumun
refahina odaklanmay1 gerektirmektedir. Bah-
sisin toplumsal refah1 arttirmak yoniinde bir
davranis olarak ele alindig1 diistiniiliirse
(Levmore, 2000) bu sonuglarin Hofstede'nin
(2001) kiiltiirel deger boyutlarinda topluluk-
¢u olarak tanimlanan bir kiiltiirde elde edil-
mis olmasi ilgingtir.

Diger taraftan bireycilikle ilgili degerlerin
bahsis vermeye karsi tutum iizerinde olum-
suz etkisi bulunmaktadir. Miisterilerin birey-
cilikle ilgili degerlere verdikleri 6nem arttik-
¢a, bahsis vermeye karsi olumsuz bir tutum
gelistirmektedirler. Bireycilikle ilgili deger
grubunda yer alan “basar1” ve “uyarilim”
deger tipleri de bahsis vermeye karsi tutum
ile ters yonlii bir iliski sergilemektedir. Miis-
terilerde hayatlarini yonlendiren temel ilke
olarak basar1 ve uyarilim degerlerinin 6nemi
arttikga bahsis vermeye karsi olumsuz bir
tutum olusmaktadir. Basar1 deger tipi bireyin
kendi kisisel basarilarina odaklanmayi, uya-
rihim deger tipi ise bireyin cesur olmak, de-
gisken ve heyecanli bir hayat yasamak yo-
niindeki egilimini vurgular. Bu deger tipleri
miisterileri bahsis vermeye yonelten “baska-

larina yardim etmek”, “sosyal normlara uy-
mak”, iyi bir sey yapmanin gururunu yasa-
mak” (Azar, 2007; Lynn, 2009) gibi baz1 mo-
tivlerle zit anlamsal alt yapilara sahiptir. Bu
nedenle, toplulukgu bir kiiltiirde bu degerleri
hayatlarinda 6ncelikli ilke kabul eden miiste-
rilerde, bahsis vermek gibi, baskalarinin ve
toplumun refahina katki saglama motiviyle
uyumlu bir davranisina karsi olumsuz tutum
olusmasi anlagilabilir bir durumdur.

Schwartz (1996) tutum ile en giiclii iliskiyi
gosteren deger tipinden uzaklasildik¢a diger
deger tipleriyle tutum arasindaki iliskinin
azalacagini, tekrar o deger tipine yaklasildik-
ca deger tipleri ile tutum arasindaki iliskinin
artacagini belirtmistir. Ancak ¢alisma sonug-
lar1 basar1 ve uyarilim deger tipleri disindaki
hicbir deger tipi ile bahsis vermeye kars:
tutum arasinda iliski olmadigini gostermek-
tedir. Bu nedenle diger deger tipleri ve tutum
arasindaki iliskilerde rutin bir artis ya da
azalis tartismak anlamh degildir. Bireycilikle
ilgili degerler ile toplulukculukla ilgili deger-
ler sirinda yer alan karma degerlerin de
(evrenselcilik ve giivenlik) bahsis vermeye
kars1 tutum {izerinde etkisi bulunmagi go-
riilmektedir.

Bahsis vermeye karsi tutum demografik de-
giskenlerden sadece egitim diizeyine gore
farklilik gostermektedir. Ancak bu farklilik
degerlendirilirken katilimclarin biiyiik ¢o-
gunlugunun tiniversite ve iistii egitim sevi-
yesine sahip oldugu goz oOniine alinmalidir.
Lise ve tizeri egitim diizeyi gruplar1 arasinda
bir karsilastirma yapildiginda, lise mezunu
olanlarla yiiksek lisans mezunu olanlarin ve
lise mezunu olanlarla doktora mezunu olan-
larin bahsis vermeye karsi tutumlar1 birbi-
rinden farklilhik gostermektedir. Yiiksek li-
sans ve doktora mezunu olanlar lise mezun-
larina gore bahsis vermeye karsi daha olum-
lu bir tutum sergilemektedir. Egitim diizeyi
arttik¢a bahsis vermeye karst olumlu tutum
gelismesi, egitim diizeyinin yiikselmesiyle
birlikte kisilerin toplumsal konularda daha
fazla hassasiyet gostermesi ile agiklanabilir.

Bu ¢alisma, miisterilerin bireysel diizeydeki
farkliliklar ile bahsis vermeye kars: tutumla-
r1 arasindaki iliskiyi arastiran simirli sayida
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calismadan biridir. Calismada miisterilerin
kisisel degerleri ile bahsis vermeye kars: tu-
tum arasindaki iliski arastirilmis ancak bah-
sis verme davranigi incelenmemistir. Bun-
dan sonra yapilacak calismalarda kisisel de-
gerlerin verilen bahsis miktar1 ve bahsis
verme sikligi/yaygmlig1 gibi cesitli bahsis

verme davrarniglar1 {izerindeki etkisi belir-
lenmeye calisilabilir. Bahsis vermeye karsi
tutum ve davranislar etkileyen deger tiple-
rinin motivasyonel yapilar1 kullanilarak miis-
terileri bahsis vermeye yonelten nedenler
farkli boyutlariyla tartisilabilir.

AKU TIBF Dergisi- Cilt XVI Say1:2 Yil: Aralik 2014.Sayfalar: 91-104
Journal of Economics and Administrative Sciences-Volume: XVI Issue:2 Year: December 2014



102

Tiilay Korkmaz Devrani; Kisisel Degerlerin Bahsis Vermeye Kars: Tutum Uzerindeki Etkisi

KAYNAKCA

ALLEN, M. W., NG, S. H. ve WILSON, M. (2002), A Functional Approach to Instrumental and Terminal Values
and The Value-Attitude-Behaviour System of Consumer Choice”, European Journal of Marketing, 36(1/2), 111-135.

ARBUCKLE, J. L. ve W. W. (1999), AMOS 4.0: Programming Reference Guide, Chicago: Small Waters Corpo-
ration.

AZAR, O. H. (2004), “The History of Tipping —from sixteenth- century England to United States in the 1920s”, The
Journal of Socio-Economics, 33, 745-764.

AZAR, O. H. (2005), “Who Do We Tip and Why? An Empirical Investigation”, Applied Economics; 37 (16), 1871-
1879.

AZAR, O. H. (2007), “The Social Norm of Tipping: A Review”, Journal of Applied Social Psychology, 37(2), 380
402.

AZAR, O. H. (2010), “Do People Tip Because of Psychological or Strategic Motivations? An Empirical Analysis of
Tipping”, Applied Economics, 42, 3039-3044.

AZAR, O. H. (2011), “Business Strategy and the Social Norm of Tipping”, Journal of Economic Psychology, 32,
515-525.

BARDI, A., ve SCHWARTZ, S. H. (2003), “Values and Behavior: Strength and Structure of Relations”, Personality
and Social Psychology Bulletin, 29, 1207-1220.

BODVARSSON, O.B. ve GIBSON, W. A. (1997), “Economics of Restaurant Gratuities: Determining Tip Rates”,
American Journal of Economics and Sociology, 56, 187-204.

BRENNER, M. L. (2001), Tipping for Success: Secrets for How to Get In and Get Great Service, Brenmark
House, Sherman Oaks, CA.

CONLIN, M., LYNN, M., ve O'DONOGHUE, T. (2003), “The Norm Of Restaurant Tipping”, Journal of Econo-
mic Behavior and Organization, 52, 297-321.

DAVIS, S. F., SCHRADER, B. RICHARDSON, T. R., KRING,]. P. ve KIEFFER. J. C. (1988), “Restaurant Servers
Influence Tipping Behavior”, Psychological Reports, 83, 223-226.

HOMER, P.M. ve KAHLE, LR. (1988), “A Structural Equation Test of the Value-Attitude-Behavior Hierarchy”,
Journal of Personality and Social Psychology, 54(4), 638-646.

GARRITY, K., ve DEGELMAN, D. (1990), “Effect of Server Introduction on Restaurant Tipping”, Journal of App-
lied Social Psychology, 20, 168- 172.

HOFSTEDE, G.(2001), Culture’s Consequences, London, Sage Publications.

LYNN, M. (1988), “The Effects of Alcohol Consumption on Restaurant Tipping”, Personality and Social Psycho-
logy Bulletin, 14, 87-91.

LYNN, M. (1994), “Neuroticism and the Prevalence of Tipping: A Cross-country Study”, Personality and Indivi-
dual Differences, 17(1), 137-138.

LYNN, M. (2000a), “National Character and Tipping Customs: The Needs for Achievement, Affiliation, and Power as
Predictors of the Prevalence of Tipping.” International Journal of Hospitality Management, 19, 205-210.

LYNN, M. (2000b), “National Personality and Tipping Customs”, Personality and Individual Differences, 28 (2),
395-404.

LYNN, M. (2002), “Turnover’s Relationships With Sales, Tips and Service Across Restaurants in a Chain”, Internati-
onal Journal of Hospitality Management, 21, 443-447.

LYNN, M. (2008). “Personality Effects on Tipping Attitudes, Self-reported Behaviors and Customs: A Multi-level
Inquiry”, Personality and Individual Differences, 44(4), 989-999.

LYNN, M. (2009), “Individual Differences in Self-attributed Motives for Tipping: Antecedents, Consequences, and
Implications”, International Journal of Hospitality Management, 28, 432-438.

LYNN, M. ve BOND, C. (1992), “Conceptual Meaning and Spuriousness in Ratio Correlations: The Case of Restau-
rant Tipping”, Journal of Applied Social Psychology, 22 (4), 327-341.

AKU TIBF Dergisi- Cilt XVI Say1:2 Yil: Aralik 2014.Sayfalar: 91-104
Journal of Economics and Administrative Sciences-Volume: XVI Issue:2 Year: December 2014



103

Tiilay Korkmaz Devrani; Kisisel Degerlerin Bahsis Vermeye Kars: Tutum Uzerindeki Etkisi

LYNN, M., ve GRASSMAN, A. (1990), “Restaurant Tipping: An Examination of Three ‘Rational Explanations”,
Journal of Economic Psychology, 11, 169-181.

LYNN, M. ve LYNN, A. (2004), “National Values and Tipping Customs: A Replication and Extention”, Journal of
Hospitality and Tourism Research, 28(3), 356-364.

LYNN, M. ve STARBUCK, M. M. (2014), “Tipping customs: the Effects of National Differences in Attitudes Toward
Tipping and Sensitive to Duty and Social Pressure”, Journal of Behavior and Experimental Economics, (article in

pres).

LYNN, M. ve THOMAS-HAYSBERT, C. (2003), “Ethnic Differences in Tipping: Evidence, Explanations and Impli-
cations”, Journal of Applied Social Psychology, 33 (8), 747-1772.

LYNN, M ve WITHIAM, (2008), “Tipping and its Alternatives Business Considerations and Directions for Research”,
Journal of Services Marketing, 22(4), 328-336

LYNN, M., ZINKHAN, G.M. ve HARRIS, J. (1993), “Consumer Tipping :A Cross-country Study”, Journal of
Consumer Research, 20(4), 478-485

LEVMORE, S. (2000), “Norms as Supplements”, Virginia Law Review, 86, 1989-2021.

MILLIMAN, R. E. (1986), “The Influence of Background Music on the Behavior of Restaurant Patrons”, Jour-
nal of Consumer Research, 13, 286-289.

PROBST, T. M. CARNEVALE, P. J. ve TRIANDIS, H C. (1999), “Cultural Values in Intergroup and Single-Group
Social Dilemmas”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 77(3,) 171-191.

RIND, B. (1996), “Effects of Beliefs About Weather Conditions on Tipping”, Journal of Applied Social Psychology,
26:137-147.

RIND, B., ve BORDIA, P. (1995), “Effect of Server’s “Thank you” and Personalization on Restaurant Tipping”, Jour-
nal of Applied Social Psychology, 25, 745-751.

RIND, B., ve STROHMETZ, D. (2001), “Effects of Beliefs About Future Weather Conditions onTipping”, Journal of
Applied Social Psychology, 31 (2), 2160-2164.

ROKEACH, M. (1973), The Nature of Human Values. New York: Free Press.

SAUNDERS, S. G. ve LYNN, M. (2010), “Why Tip? An Empirical Test of Motivations for Tipping Car Guards”,
Journal of Economic Psychology, 31, 106-113.

HIFFMAN, B. ve KANUK, W. (1997), Consumer Behaviour, Prentice Hall.

SCHWARTZ, S. H. (1992). “Universals in the Content and Structure of Values: Theory and Empirical Tests in 20
Countries”, M. Zanna (Ed.), Advances in Experimental Social Psychology , 25, s. 1-65. New York: Academic
Press.

SCHWARTZ, S. H. (1994), “Are There Universal Aspects in the Content and Structure of Values?”, Journal of
Social Issues, 50, 19-45.

SCHWARTZ, S.H. (1996), “Value Priorities and Behavior: Applying a Theory of Integrated Value Systems”, C.
Seligman, J.M. Olson, ve M.P. Zanna (Ed), The Psychology of Values: The Ontario Symposium, 8, s. 1-24.
Hillsdale, NJ: Erlbaum.

SCHWARTZ, S. H., ve BILSKY, W. (1987). “Toward a Psychological Structure of Human Values”, Journal of
Personality and Social Psychology, 53, 550-562.

SCHWARTZ, S. H., ve BILSKY, W. (1990), “Toward a Theory of the Universal Content and Structure of Values:
Extensions and Cross-cultural Replications”, Journal of Personality and Social Psychology, 58(5), 878-891.

STAR, N. (1988), The International Guide to Tipping, New York: Berkley Books.

AKU TIBF Dergisi- Cilt XVI Say1:2 Yil: Aralik 2014.Sayfalar: 91-104
Journal of Economics and Administrative Sciences-Volume: XVI Issue:2 Year: December 2014



104

Tiilay Korkmaz Devrani; Kisisel Degerlerin Bahsis Vermeye Kars: Tutum Uzerindeki Etkisi

EKLER
Ek-1. DFA sonrasi kisisel deger maddeleri ve giivenilirlikleri
Orijinal Son Croanbach
madde  madde alfa
sayist sayist
iyi]ikseverlik 9 5 Arkadaghik .84
Sadik olmak

Diiriist olmak
Yardimsever olmak

Sorumluluk sahibi olmak

Evrenselcilik 9 4 Baris iginde bir diinya istemek .85
Dogayla biitiinliik i¢cinde olmak
Toplumsal adalet
Cevreyi korumak
Geleneksellik 6 3 Geleneklere sayg1 .68

Iliml1 olmak

Algak goniillii olmak

Uyma 4 2 Kibar olmak .66
Kendini denetleyebilmek

Anne-babaya deger vermek

Giivenlik 7 5 Ulusal giivenlik .76
Iyilige karsilik vermek
Aile giivenligi
Saglikli olmak

Temiz olmak

Giig 5 4 Sosyal gili¢ sahibi olmak .77
Zengin olmak
Otorite sahibi olmak

Toplumdaki goriintiiyii koru-
mak

Basar1 5 3 Hirsli olmak 77
S6zii gegen biri olmak
Yetkin olmak

Uyarilim 3 2 Heyecanli bir yasant1 sahibi .75
olmak
Degisken bir hayat yasamak

Oz-yonelim 6 4 Ozgiir olmak 77
Kendine saygis1 olmak
Yaratici olmak

Kendi amaglarini segebilmek
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DOKUM DEPODAN TUGAYA AKARYAKIT DAGITIM SiSTEMININ
SIMULASYONU VE ANALIZi
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0z

Baris sartlarinda ihtiya¢ duydugu ikmal maddelerinin karsilanmasinda askeri birliklerin diger kurumlardan farki
olmamaktadir. Ancak, muharebede birliklerin bu ihtiyaglarinin karsilanmasi daha fazla énem arz etmekte ve birli-
gin muharebe etme yetenegini dogrudan etkilemektedir. Bu ikmal maddelerinden biri de akaryakittir. Birlikler,
akaryakit, araglardan, haberlesme cihazlarinin sarj edilmesine ve sahra hizmetlerinin yiiriitiilmesine kadar ¢ok
cesitli alanlarda kullanmaktadir. Birliklerin kaderini belirleyen ikmal maddelerinden biri olan akaryakitin tasin-
mas1 ve dagitimi taktik seviyedeki lojistigin en kritik bileseni olmaktadir. Son derece dnemli olan akaryakit dagi-
tim zincirinin dékiim depodan sahra kullanicilarina kadar olan bolimi, bu ¢alismada incelenmistir. Akaryakit
dagitiminin dogru triin, dogru yer ve dogru zaman niteliklerini saglamak maksadiyla iki farkli dagitim ag1 tasar-
lanmistir. Dagitim aglarinin analizi maksadiyla kesikli olay benzetim modelleri kurulmus ve sistemin performansi
incelenerek alternatif sistemler tasima maliyetleri agisindan karsilastirilmistir. Sonuglar incelendiginde, dagitimin
bir kisminin yiikleniciler, bir kisminin da birlik araglar1 vasitasiyla yapildig1 karma bir sistemin maliyet agisindan
daha iyi sonuglar verdigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dagitim Ag Tasarimi, Akaryakit Dagitimi Benzetimi, Kesikli Olay Benzetimi.

JEL Kodlar: C63, Q41, R41.

SIMULATION AND ANALYSIS OF FUEL DISTRIBUTION SYSTEM FROM BULK
STORAGE TO THE BRIGADE

ABSTRACT

Military units aren’t different from other public institutions to procure supply materials during peacetime. But,
procuring these needs is more important in the battlefield and this affects unit's combat ability directly. One of
these supply materials is fuel. Transporting and distributing fuel is one of the critical components of tactical logis-
tics. Fuel distribution chain from bulk storage to the users was studied in this paper. Two different types of distri-
bution network were designed in order to ensure providing forces with the right fuel, in the right place at the right
time. In order to analyze the distribution networks, discrete event simulation models were built and by evaluating
system performance, alternatives were compared with each other in accordance with their costs. According to the
results, second alternative is better than first one. In this alternative, it is proposed mixed type which composed of
contractor’s and unit’s tankers.

Keywords: Distribution Network Design, Simulation of Fuel Distribution, Discrete-event Simulation.

JEL Codes: C63, Q41, R41.
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GIRIS

Askeri birlikler baris sartlarinda diger tiim ku-
rumlarin ihtiya¢ duydugu su, elektrik, akaryakit
vb. iiriinlere ihtiya¢ duyar, bu friinler sehir
sebekesi, akaryakit dagitim sirketleri gibi araci-
lar vasitasiyla temin edilir. Diger bir ifadeyle
ihtiyac c¢esitleri ve Kkarsilanmasi konusunda
herhangi bir kurumdan farki yoktur. Ancak,
savas sartlarinda gorevlerini devam ettirebilme-
leri, muharebede manevra kabiliyetini kaybet-
memeleri, ates giiciinii kullanabilmeleri, muha-
bere imkanlarin siirdiirebilmeleri, kisaca basa-
ril1 olabilmeleri lojistik olarak kesintisiz destek-
lenmelerine, dogru triiniin, dogru yer ve dogru
zamanda birlige ulastirilmasina baghdir. Akar-
yakit, muharebede ihtiya¢ duyulan en 6nemli
lojistik triinlerinden birisidir. Akaryakitin dog-
ru zamanda, istenen miktarda ve istenen yerde
hazir bulundurulmasi birliklere avantajlar sag-
lamaktadir. 2000'li yillarin basinda, Amerikan
Ordusu lojistik personeline goére, muharebe
sahasina ikmal edilen maddelerin %50’si mii-
himmat, %30’u akaryakit ve geri kalani yiyecek,
su ve diger ikmal maddeleriydi. Bugiin, lojistik
drinlerinin - %70’inden fazlas1 akaryakittir
(VAREC, 2009: 4). Savasi siirdiirebilmek icin
akaryakita olan bagimlhiligin arttig1 baz istatis-
tiklerle de tespit edilebilir. 2007 yilinda, Ameri-
kan ordusunun akaryakit tiiketimi, Sonsuz 0z-
giirlik Operasyonu ve Irak’a Ozgiirliik Operas-
yonu'nda asker basina giinliik 83,28 litre ger-
ceklesmistir. Bu deger Vietnam’dan beri Kkisi
basina %175 yilikselmistir. Bu tiiketimin artma
nedenlerinin en basinda askeri teknolojiler ve
artan karmagikhk gelmektedir. Ornegin, bir
deniz piyade taburu, 2001 yilinda tenteli 32
adet yliksek performanshh c¢ok amagh araca
(YPCAA (HUMVEE)) sahipken, 2008 yilinda 55
adet zirhli YPCAA sahipti. Ayni tipteki tabur,
2001 yiiinda 175 adet telsiz setine sahipken,
2008 yilinda 1220 adet telsiz setine sahip ol-
mustur (NOBLIS, 2010: 30). 2006 yilinda, Ame-
rikan Ordusu, bir milyar 559 milyon 589 bin
655 litre (412 milyon galon) jet yakit1 (940 mil-
yon Amerikan Dolar1), 223 milyon 339 bin 295
litre (59 milyon galon) dizel (123 milyon Ame-
rikan Dolar1), 75 milyon 708 bin 235 litre (20
milyon galon) benzin (45 milyon Amerikan
Dolar1) ve bir milyon 249 bin 185 litre (330 bin
galon) biyodizel (775 bin Amerikan Dolari)
kullanmistir. 2008 yilinda Amerikan Savunma
Bakanhgi, Sonsuz Ozgiirlik Operasyonu ve
Irak’a Ozgiirliik Operasyonu'nu desteklemek
icin aylik 257 milyon 408 bin litre (68 milyon
galon) diger bir ifadeyle giinliikk yedi milyon 570
bin 823 litrenin (2 milyon galon) iizerinde akar-
yakit ikmali yapmistir (NOBLIS, 2010: 30). 2009
yilinda, Sonsuz Ozgiirliik Operasyonunda birlik-

lerin 113 milyon 562 bin 353 litre (30 milyon
galon) depolama ihtiyaci ve operasyonlar1 des-
tekleme icin giinlik 4,16 milyon litre (1,1 mil-
yon galon) akaryakit gereksinimi olmustur
(EVANS ve MASTERNAK, 2012: 48).

Muharebede, birliklerin kaderini belirleyen
ikmal maddelerinden biri olan akaryakitin dog-
ru ¢esidinin, dogru yer ve zamanda hazir bulun-
durulmasi gerekmektedir (The US Joint Chiefs of
Staff, 2010: 1-1, RUSHTON, CROUCHER ve Dig,,
2014: 4). Lojistik birimler, miisteri ihtiyaclarini
belirlemeli, stratejik seviyede akaryakit kaynak-
lar1 bulmali ve dokim akaryakitin ulasimini,
depolanmasini ve dagitimini saglamalidir. Mu-
harebede, askeri taktik lojistiginin en onemli
pargasi, ikmal maddelerinin tasinmasi ve dagi-
tim1 olmaktadir (SEBBAH, GHANMI, 2013:
3069). Dagitim, lriiniin son {riin liretim nokta-
sindan misteriye veya son kullaniciya kadar
depolanmasint  ve akisini tanmimlamaktadir
(RUSHTON, CROUCHER ve Dig.,, 2014: 4). Dagi-
tim sistemi kurulurken, etkinligi ve verimliligi
saglayacak hususlar dikkate alinmalidir. Bu
hususlar; tasima sorumlulugunun geriden ileri-
ye dogru olmasi, dogru zamanda saglanmasi,
giivenliginin kolay alinabilmesi, basit ve mali-
yet-etkinlik saglanmasidir. ifade edilen prensip-
leri uygulayan dogru bir sistem olusturulmasi,
muharebe sahasinda askeri harekatin basarisini
etkileyecektir. Amerika ve Ingiltere hammadde
kaynagindan rafineriye, rafineriden taktik bir-
liklere ulastirilmasi ve dagitimina kadar biitiin
akaryakit ikmal zincirini organik kurulusundaki
birimlerle kontrol etmektedir. Buna karsin,
NATO Uluslararast Giivenlik Yardim Kuvveti
(ISAF) akaryakit operasyonlari, biiylik oranda
yuklenicilerin (contractors) kontroliine birakil-
mistir. Bu yiikleniciler, akaryakiti rafineriden
alip giivenligini kendileri saglayarak silah sis-
temlerine kadar dagitmaktadir (EVANS ve
MASTERNAK, 2012: 26). Sekil-1'de Amerikan
ordusunun karadan akaryakit dagitimi goste-
rilmektedir. Akaryakit ikmal zincirindeki unsur-
lar1 sirasiyla kaynak, dékiim depo, sahra dokiim
depo, dagitim noktasi ve kullanici olarak tanim-
layabiliriz. Akaryakit dagitim sisteminin dékiim
depodan kullanicilara (talep noktasina) kadar
olan boliimi incelendiginde, akaryakit ikmali ii¢
farkl sekilde yapilabilecektir. Birincisi, Amerika
ve Ingiltere’nin uyguladig1 gibi tamamen orga-
nik kurulusundaki birimlerle, ikincisi NATO’nun
ISAF/Afganistan’daki gibi tamamen yiiklenici-
lerle, {i¢iinciisii bu ikisinin karmasi kullanilarak
yapilabilecektir. Savas zamani dokiim depo ile
kullanicilar arasindaki mesafe olduk¢a artaca-
gindan, destegin vaktinde ve emniyet icerisinde
olmasi onem kazanacak, ikmal sistemi zaman
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tahdidi, baskin, sabotaj, pusu, topcu ve hava
taarruzu gibi tehlikelere maruz kalacaktir.
Akaryakit dagitim problemi, ¢alismada destek
prensiplerini goézeterek, dagitim ag1 tasarim
problemi olarak ele alinmis ve ag1 tasarlamak ve
analiz etmek icin bir kesikli olay benzetim mo-
deli gelistirilmistir. Dokiim depodan kullanicila-
ra kadar olan dagitim yapisi géz oniine alindi-
ginda buradaki kararlarin operasyonel/taktik
seviyede kararlar oldugu goriilmektedir. Bu
seviyedeki problemleri modellemek i¢in de en
uygun aracin kesikli olay benzetimi oldugu ge-
nel olarak kabul edilmektedir (TAKO ve
ROBINSON, 2012: 803).

1. KESIKLI OLAY BENZETIiMi

Benzetim; gercek diinya sistemlerinde meydana
gelebilecek sonug silsilesini elde etmek icin,
dinamik bir modelin ¢alistirlmas1 ve gercek
diinyay1 temsil etme teknigi olarak ifade edilebi-
lir. Genel anlamda benzetim; ger¢ek bir sistemi
temsil eden modelin olusturulmasi ve bu mode-
lin canlandirilmasi islemidir.

Benzetim modelleri genellikle zamana gore
sistemin nasil tepki verdigini anlamak ve farkl
kosullar altinda onlarin performanslarini karsi-
lastirmak igin  kurulmaktadir (TAKO ve
ROBINSON, 2012: 803). Benzetim modelleri,
bilgi elde etmek maksadiyla, sistemlerin dina-

mik siireclerle temsil edilmesi olarak tanimla-
nabilir. Zaman boyutu, stirekli ve kesikli siirec-
ler kadar statik ve dinamik, zamanla degisen ve
zamanla degismeyen davraniglar vasitasiyla
gercekei olarak taklit edilebilir. Benzetim yazi-
Iim uygulamalarinin birgogu, sistem boyunca
malzeme akisini veya diger dinamik siirecleri
tanimlamak i¢in animasyonlari sunmaktadir
(HENNIES, REGGELIN ve Dig., 2013: 2).

Zaman karakteristigine gore benzetim yaklasim-
larindan bir tanesi de kesikli olay benzetimidir.
Kesikli olay benzetimi, herhangi bir istenen
detay seviyesinde modelleme imkani saglamak-
tadir ve bu nedenle operasyonel seviyede siklik-
la kullanilabilir. Kesikli olay benzetimi, endiist-
ride ve lojistik ortamlarda ¢ok yaygindir
(HENNIES, REGGELIN ve Dig., 2013: 3). Bu ben-
zetim tiird, sistemleri durum degisimlerinin
zamanin belirli noktalarinda olustugu kuyruklar
ve faaliyetler ag1 olarak modellemektedir. Var-
liklar, teker teker temsil edilmekte ve her bir
varliga, benzetim siiresince neler oldugunu
belirlemek icin belirli 6zellikler atanabilmekte-
dir. Kesikli olay benzetimi modelleri, genellikle
olasilik dagilimlar kullanilarak tiretilen rastsal-
ligin oldugu olasilikli bir yapidadir (TAKO ve
ROBINSON, 2012: 803).

Stratejik Operasyonel Taktik

Dokim

” l] Depolama Dgg?zl)(ll;rr?qa Noktasi Kullanicilar
—_—
KAYNAK — @ fg i

Sahra Dagitim Sahra

R
W ——

Kaynak: The US Joint Chiefs of Staff (2010). JP 4-03: Joint Bulk Petroleum and Water Doctrine, ABD.

Sekil 1. Amerikan ordusunun karadan akaryakit dagitim zinciri
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2. AKARYAKIT DAGITIM SiSTEMININ BEN-
ZETIMI VE ANALIZI

Bu calismada dagitim ag tasarimi yapilmistir.
Literatiirde bu konuda yapilmis bazi ¢alismalar
bulunmaktadir: Sourirajan ve arkadaslari
(2009), genetik algoritma kullanarak, tesis yeri
sec¢imi, boru hatty, stok ve giivenlik stogu mali-
yetlerini minimize edilecek sekilde agdaki
dagitim merkezlerinin yerlestirilmesini amag-
lamistir. Eskigun ve arkadaslar1 (2005), ¢alis-
masinda tedarik stresini, dagitim noktalarinin
yerlesimini ve tasima bi¢imi se¢imini dikkate
alan bir tedarik zinciri ag tasarimi ic¢in
Lagrangian sezgiseli; Ko ve arkadaslar1 (2006)
tictincli parti lojistik servis saglayicilar 3PLs
icin depolarin performansini dikkate alan bir
dagitim ag1 tasarimi sunmustur. Cunha ve
Ribeiro (2004) ¢evrimli su dagitim aglarinin en
diisiik maliyet tasarimi i¢in tabu arama algo-
ritmasi Onermistir. Hatip ve Sabuncuoglu
(2004), calismasinda akaryakit dagitim siste-
minin dokiim depoya (tank ciftligine) kadar
olan kismini incelemis ve benzetim modeli

olusturarak optimizasyonunu amaclamistir.
Boyraz ve Erol (2004), akaryakit dagitim sis-
teminin dokim depodan, tugaya (akaryakit
dagitma yeri) kadar olan kismini incelemis ve
karisik tamsayili bir model 6nermistir.

Kesin girdilerin tam olarak bilinmedigi durum-
larda karar bazen belirsizlik altinda verilebilir.
Temel belirsiz girdilerden biri de ulastirma
talebidir (CHEN, KIM ve Dig, 2010: 1609).
Boyraz ve Erol (2004), calismalarinda ihtiyag
miktar1 olarak Tablo 1’'deki {i¢ tip senaryoyu
kullanilarak her bir senaryo icin optimal dege-
re ulagsmaya c¢alismistir. Ancak muharebede
sadece bu ii¢ degerin olmayacag), tiiketimin bir
rastsallik icerecegi degerlendirildiginde, bu
senaryolardaki tiikketim miktarlarini kullanarak
talebin rastsalligini iceren bir benzetim mode-
linin bu dagitim agindaki durumu daha gergek-
¢i yansitacagr diisiiniilerek bu calismada bir
kesikli olay benzetim modeli kurulmustur.

Tablo 1. Senaryolara Goére Akaryakit Tiiketim Miktarlar:

SENARYO | ARAC MIKTARI KAPASITE (TON) TUKETIM (TON) TUKETIM %
A 1129 442.551 74.883 17
B 772 251.460 51.250 20
C 781 264.797 29.418 11

Kaynak: BOYRAZ, Tolga, EROL, S, (2004). “Bir Tugayin Taarruz Harekdtinda Akaryakit
Dagitim Sisteminin Optimizasyonu icin Bir Model Onerisi”, Yildirim, Orhan ve dig. (ed.)

SAVTEK2004 Savunma Teknolojileri Kon

2.2. Senaryo Modelleme
2.2.1. Kavramsal ve Mantiksal Model

Akaryakit dagitim sisteminin kavramsal mode-
lini olusturan temel elemanlar asagida ifade
edilmistir.

Inceledigimiz sistemdeki depolar ag modelinde
digiimlerle, depolar arasindaki yollar ayritlar-
la temsil edilmektedir. Dokiim depo, ara depo,
sahra dokiim depo, dagitim noktasi ile tugay
diigiimleri olusturmaktadir. Durum degisken-
leri; tasinacak akaryakit miktari, depolama
maliyetleri ve tasima maliyetlerinden olusan
toplam maliyettir.

Model, asagida belirtilen varsayimlar cergeve-
sinde olusturulmustur.

e Sistemdeki depolarin baslangi¢c stok
seviyeleri ihtiya¢ duyulacak akaryakit miktari-
n1 karsilayabilecektir.

e Stoklarindan akaryakit eksilen depo-
lar/diigtimler, ihtiyaglarini bir 6énceki depo-
dan/diiglimden karsilayacaktir.

gresi, Ankara.

e Sahra dokiim depo veya dagitim nok-
tasimnin personel, techizat, malzeme ve tesis
ihtiyaclari, halihazirda kurulu olan birlikler
tarafindan karsilanacagindan, sabit maliyetleri
bulunmayacaktir. Ayni sekilde, ara depolarin
da sabit maliyetleri bulunmayacaktir. Ciinkii
bu depolarin bdlgede bulundugu kabul edil-
mektedir.

. Depolara ait maliyetlerden sadece, bir
ton akaryakiti depolama maliyeti kullanilacak-
tir.

Akaryakit dagitim sistemi, giin icerisinde har-
canan akaryakiti, o giiniin aksamindan ertesi
gliniin sabahina kadar (bir gecelik siire) yerine
koyacak sekilde kurulmaktadir. Taarruz hare-
katy, ileri dogru yapilan bir harekat sekli oldu-
gu icin harekdtin devami siiresince akaryakita
ihtiya¢ duyacak tugaylar, depolardan uzaklasir.
Bunun sonucu olarak, bir gecelik siirede ya-
pilmasi gereken ikmal faaliyeti kesintiye ugra-
yabilir. Bu sorunu gidermek i¢in ikmal birimle-
rinin de ileriye dogru intikal etmesi gerekmek-
tedir. Ancak, dokiim depolar sabit tesis oldugu
icin bu depolardan tugaylara kadar uzanan
dagitim sistemi arasinda mesafeler artacak ve
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sonunda, bir gecelik intikal mesafesi tahdidi
karsimiza ¢ikacaktir. Bu durumda, akaryakit
destek prensiplerinden, destegin vaktinde ve
emniyetli olmasi prensipleri ihlal edilmis olur.
Bu sorunu gidermek i¢in farklh iki dagitim agi
incelenmistir. Birinci tasarim, dagitimin tama-
men yuklenici sorumlulugunda kurulmasidir.
Bu durumda, o bélgede mevcut ara depolar
kullanilacaktir. ikinci tasarim, hem yuklenici
hem de harekata katilan birliklerin kurulusun-
da bulunan veya destegine verilen birliklerin
sorumlulugundadir. ikinci tasarimda, dagitim
ag1 icerisine sahra dokiim depo ve dagitim
noktalar1 ilave edilecektir. Birinci tasarimda,
akaryakit, dokiim depodan bir ara depo vasita-
siyla tugaya, tamamen kiralik tankerler kulla-
nilarak tasinacaktir. Bu nedenle, tasima mali-
yeti icerisine artis faktoru (Tl/ton/km) ve bayi
kar1 (Tl/ton) girmektedir. ikinci tasarimda,
dokim depodan sahra dokim depoya kadar

tasimacilik kiralik tankerlerle, bu noktadan
tugaya kadar ise birlik tankerleriyle olacaktir.
Sahra dokiim depodan sonraki tasima maliyeti
olarak, birlik tankerlerinin harcadig akaryakit
hesaba katilacaktir. Araclar, sadece tek bir
talep noktasina hizmet verecek ve tekrar mer-
keze doniis yapacaktir.

Dokiim depo icin kaynak kithgi yoktur. Akar-
yakit, dokiim depoya kadar boru hatti sistemi
ile getirilecek ve burada yeteri kadar stoklana-
bilecektir. Sahra dékiim depoda veya ara de-
poda, tugay icin 200 ton akaryakit stoklanabi-
lir. Dagitim noktasinda ise akaryakit takiminin
kapasitesi kadar yani, 60.000 galon (193 ton)
akaryakit stoklanabilir. Emniyet stok seviyesi
olarak dagitim noktasinda, sahra dékiim depo-
da ve ara depoda, baslangi¢c stok miktarinin
%30’u kadar akaryakit stoklanacaktir.

Ara Depo @
180 Km m

® O,

Daékiim Depo

Dokiim Depo Tugay

®

\{K‘m goy'
@ 30 Km @

Sahra Dokiim Dagitim Noktas1
Depo

a. Alternatif 1

b. Alternatif 2

Sekil 2. Dagitim Ag1 Alternatifleri

Modelde, birinci alternatifte bir tedarik kayna-
g1 (dokiim depo), bir ara depo ve bir talep nok-
tas1 (tugay); ikinci alternatifte bir tedarik kay-
nag1 (dokim depo), sahra dokim depo, dagi-
tim noktasi ve bir talep noktasi (tugay) bulun-
maktadir. Tasima mesafesi arttiginda ikinci
alternatife dagitim noktasi ilave edilebilmekte-
dir. Alternatif ag tasarimlari Sekil 2’de veril-
mistir.

Dagitim aginin diigiimleri, birinci alternatifte
dokiim depo, bir ara depo ve tugay; ikinci al-
ternatifte dokiim depo, sahra dokiim depo ve
bir adet dagitim noktasi ile tugaydir.

Tugayin yeri, her bir potansiyel tesisin yeri,
kapasitesi, kullanilabilir maksimum arag sayisi
ve kapasiteleri bilinmektedir. Dokiim Depo her
iki alternatifte de ayni degerde ve kaynak kisiti
olmadig icin kapasitesi sonsuz tanimlanmistir.
Alternatif 1’de Ara Deponun ve Alternatif 2’de
Sahra Doékiim Deponun kapasiteleri 200 ton,
Alternatif 2’de Dagitim Noktasinin kapasitesi
193 tondur. Arag sayilar: kisit olusturmayacak
miktarlarda tanimlanmistir. Alternatif 1’de
Dokiim Depo ile Ara Depo arasinda 15 tonluk
10 adet kiralik tanker, Ara Depo ile Tugay ara-
sinda 15 tonluk 10 adet kiralik tanker tanim-

lanmistir. Alternatif 2’de Dékiim Depo ile Sara
Dokiim Depo arasinda 15 tonluk 10 adet kira-
lik tanker, Sahra Dékiim Depo ile Dagitim Nok-
tas1 arasinda 10 tonluk 20 adet envanterdeki
tanker, Dagitim Noktasi ile Tugay arasinda 10
tonluk 20 adet envanterdeki tanker tanimlan-
mistir. Birinci alternatifte tiim araglar yiiklenici
tarafindan saglanmaktadir. [kinci alternatifte,
sahra dokiim depoya kadar yiiklenici, diger
yollarda birlik araglar1 kullanilmaktadir. Depo-
lar arasinda kullanilan tanker kapasiteleri
aymidir. Ornegin, Alternatif 1’de Dékiim Depo
ile Ana Depo arasinda 15 tonluk tankerler,
Alternatif 2’de Sahra Dokiim Depo ile Dagitim
noktasi arasinda 10 tonluk tankerler kullanil-
mistir. Son olarak, diigiimler arasindaki glizer-
gahlar; birinci alternatifte, dokiim depodan ara
depo ile tugaya; ikinci alternatifte, dokiim de-
podan sahra dékiim depo ve dagitim noktasi ile
tugaya seklinde kabul edilmektedir. Dagitim
yontemi olarak, birlige kadar gotiirme usuli
uygulanmaktadir. Birlige kadar gotiirme usu-
liinde, ihtiya¢ sahibi tugayin sorumluluk saha-
sina kadar, Ust birliklerin ikmal araglari vasita-
siyla ikmal maddeleri tasinmaktadir. Bu saye-
de, ihtiya¢ sahibi birlik muharebe sahasinda
geriye dogru bir ara¢ hareketi yapmamaktadir.
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Modelde, alternatif 1 i¢in toplam maliyet Es.1, ARFAK Artis Faktorii (T1/ton/km)
alternatif 2 icin toplam maliyet Es.5 kullanila- Dy; ivej depolari arasindaki mesafe
rak hesaplanmaktadir. DM; i deposunda 1 ton akaryakit depola-
Kiimeler ma maliyeti
Npp Dokiim Depo kiimesi Degiskenler )
Nap Ara Depo kiimesi ™ Toplam Malllyet.
Nspp Sahra Dékiim Depo Kiimesi TMLYT Tasima Mallye.tl _
Npn Dagitim Noktasi kiimesi DMLYT Depolama Maliyeti
Ny Tugay kiimesi TAM;; i ve j depolar1 arasinda tasinan akar-
ARACspp Sahra Dékiim Depodaki tanker kiime- ] yakit miktari

si DEPMIK; i deposundaki akaryakit miktari
ARACpy Dagitim Noktasindaki tanker kiimesi KBTM,, k kadro ta'nke.rinin kilometre bagina
Parametreler tasima maliyeti
BK Bayi kar1 (Tl/ton)
TM; = TMLYT, + TMLYT, + DMLYT; (1)
TMLYT, = BK * TAM;; + ARFAK = TAM;; x D;; Vi € Npp,Vj € Nyp, (2)
TMLYT, = BK * TAM;; + ARFAK * TAM;; * D;; Vi € Nyp,Vj € Ny, (3)
DMLYT, = DM; = DEPMIK; Vi € Nyp, (4)
TM, = TMLYT, + TMLYT, + TMLYT; + DMLYT, + DMLYT, (5)
TMLYT, = BK * TAM;; + ARFAK = TAM;; x D;; Vi € Npp,Vj € Nspp, (6)

TMLYT, = KBTM, * D;;

Vi € Nspp, Vj € Npy, Yk € ARACgpp (7)

TMLYT; = KBTM,, = D;; Vi € Npy,Vj € Np, Vk € ARACpy (8)
DMLYT, = DM; * DEPMIK; Vi € Npp, %)
DMLYT, = DM; + DEPMIK,; Vi € Npy, (10)
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2.2.2. Benzetim Modeli

Promodel ile sistemin fiziksel yerlesimi (akar-
yakit depolar1 ve tugayin yeri), sistemde islem
goren varliklar (akaryakit talebi), kaynaklar
(akaryakit tankerleri), bu kaynaklarin izleye-
cegi yollar, sisteme varislar (akaryakit talebi)
ile sistemdeki degiskenler (tasinacak akaryakit
miktari, maliyetler ve dolu tanker miktar1 )
modellenmistir. Siire¢ su sekilde islemektedir.
Tugaydan giinde sadece bir defa akaryakit
istegi gelmektedir. Bu istek miktar1 tugayin o
giin harcadig1 akaryakit miktaridir ve benzetim
modelinde varis siirecinde doékiim deponun
sevk masasina 24 saatte bir istek olacak sekil-
de tanimlanmistir. Gelen istek miktarini belir-
lemek i¢in iiggen dagilimdan T(29000,50000,75000)

bir deger iiretilmekte ve bu degere gore dolu
akaryakit tanker sayisi ve maliyetler belirlen-
mektedir.

2.3. Modelin Dogrulamasi ve Gegerlemesi

Modelin dogrulanmasi i¢in birka¢ yardimci
aractan yararlanilmistir. Bu ¢alismada kurulan
modelin dogrulanmasi icin animasyon, kod
kontrolii ve duyarhlik analizi teknikleri kulla-
nilmistir.

Modelin animasyonu sayesinde; akaryakit
dagitim sisteminin akisina uygun olarak tan-
kerlerin akaryakit tasimasini yaptiklari rahat-
likla takip edilmistir. Bu sayede modelin dogru
kuruldugu sonucuna ulasilmistir.

(©) ProModel - model2c(L707200BIMOD - ILayout] | —

Mgy e

@El\e Edit  View Build Simulation Qutput Tools Window Help
IPHBRE  @O0< L AERYH 6 BR(FIEE 4 Lwy FE @
EEE =0,  BEREBERE 9 EEDT

ban=a ackem aps

L

dagitim moktasi

Sekil 4. Alternatif 2’den Bir Kesit (Yerlesim (layout) penceresi)

Kurulan model tliniversitede gorev yapan Sis-
tem Benzetimi Ogretim Elemanlar tarafindan
kontrol edilmis ve modelde herhangi bir hata
olmadig1 sonucuna varilmistir.

Duyarlilik analizi, modelin girdilerini degistire-
rek ciktilar lizerinde meydana gelebilecek de-
gisimlerin incelenmesidir. Modelde, sadece
tasinacak akaryakit miktarinin giin bazinda
gelis miktarina  ait  {iggen dagilim
T(29000,50000,75000) ifadesi arttirilarak
T(50000,75000,100000) ile degistirilmistir.
Boylelikle sisteme gelen tasinacak akaryakit
miktarinin artmasi saglanmistir. Bu degisim-
den sonra sistemde daha fazla akaryakit ta-
sinmas! gerektiginden, bunlarin da akaryakit
tankerlerinin kullanim oranini artirmasi bek-
lenmektedir. Model, degisimden o6nceki ve
sonraki haliyle 10 tekrar c¢alistirilmis ve akar-
yakit tankerlerinin kullanim oranina iliskin
bilgiler Tablo 2’de sunulmustur. Kullanim ora-

n1 Es.11’deki gibi hesaplanmaktadir. Burada
tanker sayisi 10 olarak tanimlanmistir.

Akaryakit tankerlerinin kullanim orani mode-
lin 10 tekrar ¢alistirilmast sonucunda
%©6,35’'den %9,26’a yiikselmistir.

Modelin gegerlemesinde bir¢ok yontem kulla-
nilmaktadir. Incelenen sistemin var olmamasi
nedeniyle, modelin sistemi ne kadar temsil
ettigini tespit etmek amaciyla, izleme ve ma-
tematiksel modelin gecerliligi yontemleri kul-
lanilmistir.

izleme (Trace) 6zelligi kullanilarak; uzmanlar
tarafindan tankerlerin beklenilen davranislari
sergileyip sergilemedigi incelenmis ve sonucta
modelde herhangi bir probleme rastlanmamis-
tir.

Ayrica, dagitim sistemi i¢in Boyraz ve Erol
(2004), calismasinda bir tamsayili programla-
ma modeli olusturmus ve benzer parametreler

AKU 1iBF Dergisi- Cilt XVI Say1:2 Yil: Aralik 2014.Sayfalar: 105-117
Journal of Economics and Administrative Sciences-Volume: XVI Issue:2 Year: December 2014



112

Tolga Boyraz, Dékiim Depodan Tugaya Akaryakit Dagitim Sisteminin Simiilasyonu ve Analizi

kullanilarak optimum ¢6ziim elde edilmistir.
Sonuglar karsilastirildiginda, degerlerin birbi-
rine yakin oldugu goézlenmistir. Tamsayili
programlama modelinde tanimlanan ii¢ adet
senaryonun tasima maliyetlerinin toplaminin

ortalamasi1 3.749 TL ve benzetim modelinin
toplam tasima maliyeti ortalamas1 3.727
TL’dir. Bunun sonucunda, benzetim modelinin
gecerli bir model oldugu kabul edilebilir.

10 bir_¢alisma_boyunca_i_tankerinin_kullanilma_sayisi her_kullaramda_i_tankerinin_harcadig_sire (dk.)

iz —— .
Kullanlm oram (%) — 1 benzetlmm_bLr_gail(s)maslmn_uzunlugu (dk.) (1 1)
Tablo 2. Akaryakit Tankerlerinin Kullanim Oraninin Karsilastirilmasi

TEKRARSAYISI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X S
0

NORMAL ,
TANKERLERIN DURUM 6,31 | 6,30 | 638 | 645 | 6,20 | 6,38 | 6,30 | 6,21 | 6,50 | 6,50 | 6,35 1
KULLANIM 1
ORANI (AL- 0

TERNATIF 1) YENI )
DURUM 9,10 | 9,28 | 9,36 | 9,36 | 9,20 | 9,33 | 9,20 | 899 | 9,46 | 9,31 | 9,26 1
4

2.4. Cikt1 Analizi

Akaryakit dagitim sistemi, akaryakit ikmali
gece boyunca yapilmak zorunda oldugundan
ortalama 8 saatlik bir zaman diliminde olustu-
rulmaktadir. Her ikmal bitiminden sonra sis-
tem baslangic durumuna gelerek biitiinleme
ikmallerini tamamladig1 icin model bitisli bir
sistemin modeli olarak kurulmustur. Bu bo-
liimde; belirlenen performans olciitleri i¢in en
az tekrar sayisi tespit edilmistir (SANCHEZ,
1999: 33; GOLDSMAN ve TOKOL, 2000: 2;
BANKS, CARSON ve Dig., 2005: 392; LAW ve
KELTON, 2000: 505).

Ag yapisi, akaryakit miktar ve tanker sayilari,
talebin tam zamaninda ve istenilen miktarda
karsilanacag sekilde tanimlanmistir. Bu 6l¢iit-
ler saglanmadiginda ikmal sisteminin basarisiz
oldugu degerlendirilmektedir. Bu nedenle,
modelde kullanilan performans 6lgiitleri; tan-
kerlerin kullanim orani ve toplam tasima mali-
yetidir. En az kag tekrar yapilacagi mutlak hata
yontemi kullanilarak tespit edilmistir. Belirle-
nen performans olciitlerinden akaryakit tanke-
ri kullanim oraninin $=0,08 i¢in hesaplandi-
ginda %95 giivenilirlikle en az 10 tekrar ya-
pilmas1 yeterlidir. Toplam maliyet dikkate
alindiginda =90 igin %95 giivenilirlikle en az
10 tekrar yapilmasi gerekmektedir.

2.5. Alternatif Sistemlerin Karsilastirilmasi

Amag, secilen performans kriterine gore bir
konfigiirasyonun digeriyle karsilastirildiginda
daha iyi olup olmadigini ve biri daha iyiyse
onun ne kadar iyi oldugunu saptamaktir. Olus-
turulan iki farkl akaryakit dagitim sisteminden
hangisinin maliyet olarak digerinden daha
diisiik oldugunu tespit etmek maksadiyla her
iki model de 10 tekrar calistirilmis ve ayni
rastsal say1 kaynagi kullanilmistir. Alternatifle-

ri karsilastirmak icin %95 giivenilirlikle esles-
tirilmis t-testi kullanmilmistir. Eslestirilmis t-
testi Es.12’ye gore olusturulacak bir giliven
araligi ile degerlendirilir.

Alternatifler, bes adet senaryo kullanilarak
karsilastinlmistir. ilk ii¢ senaryoda tasima
mesafesi artirilarak sirasiyla, 210, 240 ve 270
km.lik ikmal mesafeleri kullanilmistir. Ikmal
mesafesi arttifinda, ikinci alternatifte ilave
dagitim noktasi tesis edilmesi ihtiyaci dogdu-
gundan, bu durum senaryolarda goz Oniine
alinmistir. Dérdiincli ve besinci senaryolarda,
ikmal mesafesi 270 km. olarak alinmis ve al-
ternatiflerde sirasiyla T(50000,75000,100000),
T(75000,100000,125000) iiggen dagilimlar1 kul-
lanilarak talep miktarlari degistirilmistir.

2.5.1. Birinci Senaryo

Her iki sistem icin ortak olan degerler; tasina-
cak akaryakit miktar1 T(29000, 50000, 75000),
dokiim depo ile tugay arasindaki mesafe 210
km.dir.

Birinci sistemde, 1 adet dokiim depo, 1 adet
ara depo bulunmaktadir. Bu iki depo arasinda-
ki mesafe 180 km. ve 4 saatte intikal etmekte;
ara depo ile tugay arasindaki mesafe 30 km. ve
40 dakikada intikal etmektedir. Dokiim depo
ile ara depo arasinda 15 tonluk 10 adet tanker;
ara depo ile tugay arasinda 15 tonluk 10 adet
tanker planlanmistir. Ara deponun kapasitesi
200 tondur. Artis faktori 0.000141066
T1/ton/km, bayi kar1 0.046 Tl/ton ve depolama
maliyeti 0.4 Tl/tondur.

ikinci sistemde, 1 adet dékiim depo, 1 adet
sahra dokim depo bulunmaktadir. Dokiim
depo ile sahra dokiim depo arasindaki mesafe
180 km. ve 4 saatte intikal etmekte; sahra do-
kiim depo ile tugay arasindaki mesafe 30 km.
ve 40 dakikada intikal etmektedir. Dokiim
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depo ile sahra dokiim depo arasinda 15 tonluk
10 adet tanker; sahra dokiim depo ile tugay
arasinda 10 tonluk 20 adet tanker planlanmis-
tir. Sahra dokiim deponun kapasitesi 200 ton-

dur. Artis faktorii 0.000141066 Tl/ton/km,
bayi kar1 0.046 TIl/ton, depolama maliyeti 0.4
Tl/ton ve birlik tankerinin kilometre basina
yaktig1 akaryakit tutar1 0.187460 T1/km.dir.

Tablo 3. Alternatiflerin Senaryo-1 Karsilastirilmasi

AKARYAKIT TASIMA MALIYETLERI
T::ﬁ‘s‘:{ __(TL) _ Fark(d)
ALTERNATIF1 | ALTERNATIF 2
1 9009 5365 3644
2 4521 2709 1812
3 4780 2861 1919
4 6407 3827 2580
5 5385 3222 2163
6 5468 3271 2197
7 6954 4148 2806
8 3479 2091 1388
9 7758 4626 3132
10 5518 3300 2218

Tablo 3’te iki alternatif sistem icin 10 tekrar ile
elde edilen sonuglar ve bu sonuglar arasindaki
fark degerler verilmektedir.

S

Sy —
_tn—l;l—% ﬁ < Uy < d +tn71;17% — (12)

n

Elde edilen bu fark degerlerine ait ortalama
(d =2385.9) ve standart sapma (S; =
667.529) olarak hesaplanmistir. Es.12'ye gore
%95 giivenilirlikle bir giiven aralig1 olusturu-
lur.

1908.411 < puy < 2863.389

Testin sonucu incelendiginde, minimum ya-
pilmas1 gereken tasima maliyetleri agisindan
ikinci alternatifin daha iyi sonuglar verdigi
gorilmektedir. Bu nedenle karsilastirilan iki
alternatiften ikincisi tercih edilmelidir.

2.5.2. ikinci Senaryo

Her iki sistem i¢in ortak olan degerler; tasina-
cak akaryakit miktar1 T(29000, 50000, 75000),
dokiim depo ile tugay arasindaki mesafe 240
km.dir.

Birinci sistemde, 1 adet dokiim depo, 1 adet
ara depo bulunmaktadir. Bu iki depo arasinda-
ki mesafe 180 km. ve 4 saatte intikal etmekte;
ara depo ile tugay arasindaki mesafe 60 km. ve
80 dakikada intikal etmektedir. Dokiim depo
ile ara depo arasinda 15 tonluk 10 adet tanker;
ara depo ile tugay arasinda 15 tonluk 10 adet
tanker planlanmistir. Ara deponun kapasitesi
200 tondur. Artis faktori 0.000141066
Tl/ton/km, bayi kar1 0.046 Tl/ton ve depolama
maliyeti 0.4 Tl/tondur.

ikinci sistemde, 1 adet dokiim depo, 1 adet
sahra dokiim depo, 1 adet dagitim noktasi
bulunmaktadir. Dokiim depo ile sahra dékiim
depo arasindaki mesafe 180 km. ve 4 saatte
intikal etmekte; sahra dokiim depo ile dagitim
noktasi arasindaki mesafe 30 km. ve 40 daki-
kada intikal etmekte; dagitim noktasi ile tugay
arasindaki mesafe 30 km. ve 40 dakikada inti-
kal etmektedir. Dokiim depo ile sahra dékiim
depo arasinda 15 tonluk 10 adet tanker; sahra
dokiim depo ile dagitim noktas1 arasinda 10
tonluk 20 adet tanker; dagitim noktasi ile tugay
arasinda 10 tonluk 20 adet tanker planlanmis-
tir. Sahra dokiim deponun kapasitesi 200 ton,
dagitim noktasinin kapasitesi 193 tondur. Artis
faktori 0.000141066 Tl/ton/km, bayi kari
0.046 Tl/ton, depolama maliyeti 0.4 Tl/ton ve
birlik tankerinin kilometre basina yaktigi akar-
yakit tutar1 0.187460 TI/km.dir.

Tablo 4’te iki alternatif sistem i¢in 10 tekrar ile
elde edilen sonuglar ve bu sonuglar arasindaki
fark degerler verilmektedir. Elde edilen bu fark
degerlerine ait ortalama (d = 2540.7) ve stan-
dart sapma (S; = 53.327) olarak hesaplanmis-
tir. Es.12’ye gore %95 glivenilirlikle

2502.555 < pug < 2578.845

giiven araligi olusturulmustur. Testin sonucu
incelendiginde, minimum yapilmasi gereken
tasima maliyetleri agisindan ikinci alternatifin
daha iyi sonuglar verdigi gorilmektedir. Bu
nedenle karsilastirilan iki alternatiften ikincisi
tercih edilmelidir.
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Tablo 4. Alternatiflerin Senaryo-2 Karsilastirilmasi

TEKRAR AKARYAKIT TASIMA MALIYETLERI
SAYISI __(TL) _ Fark(d)

ALTERNATIF 1 | ALTERNATIF 2

1 6111 3637 2474

2 6213 3696 2517

3 6397 3801 2596

4 6375 3789 2586

5 6170 3671 2499

6 6349 3774 2575

7 6193 3684 2509

8 6099 3630 2469

9 6448 3831 2617

10 6326 3761 2565

2.5.3. Ugiincii Senaryo

Her iki sistem i¢in ortak olan degerler; tasina-
cak akaryakit miktar1 T(29000,50000,75000),
dokiim depo ile tugay arasindaki mesafe 270
km.dir.

Birinci sistemde, 1 adet dokiim depo, 1 adet
ara depo bulunmaktadir. Bu iki depo arasinda-
ki mesafe 180 km. ve 4 saatte intikal etmekte;
ara depo ile tugay arasindaki mesafe 90 km. ve
120 dakikada intikal etmektedir. Dokiim depo
ile ara depo arasinda 15 tonluk 10 adet tanker;
ara depo ile tugay arasinda 15 tonluk 10 adet
tanker planlanmistir. Ara deponun kapasitesi
200 tondur. Artis faktori 0.000141066
Tl/ton/km, bayi kar1 0.046 Tl/ton ve depolama
maliyeti 0.4 T1/tondur.

ikinci sistemde, 1 adet dokiim depo, 1 adet
sahra dokim depo, 2 adet dagitim noktasi
bulunmaktadir. Bu dokiim depo ile sahra do-
kiim depo arasindaki mesafe 180 km. ve 4
saatte intikal etmekte; sahra dokiim depo ile
dagitim noktasi arasindaki mesafe 30 km. ve
40 dakikada intikal etmekte; iki dagitim nokta-
s1 arasindaki medafe 30 km. ve 40 dakikada
intikal etekte; dagitim noktasi ile tugay arasin-
daki mesafe 30 km. ve 40 dakikada intikal et-
mektedir. Dokiim depo ile sahra dokiim depo
arasinda 15 tonluk 10 adet tanker; sahra do-
kiim depo ile dagitim noktasi arasinda 10 ton-
luk 20 adet tanker; iki dagitim noktasi arasinda
10 tonluk 10 adet tanker; dagitim noktasi ile
tugay arasinda 10 tonluk 10 adet tanker plan-
lanmistir. Sahra dokiim deponun kapasitesi
200 ton, dagiim noktasinin kapasitesi 193
tondur. Artis faktori 0.000141066 Tl/ton/km,
bayi kar1 0.046 Tl/ton, depolama maliyeti 0.4

Tl/ton ve birlik tankerinin kilometre basina
yaktig1 akaryakit tutar1 0.187460 T1/km.dir.

Tablo 5’te iki alternatif i¢cin 10 tekrar ile elde
edilen sonuclar ve bu sonuglar arasindaki fark
degerler verilmektedir. Elde edilen bu fark
degerlerine ait ortalama (d = 2721.5) ve stan-
dart sapma (S; = 982.544) olarak hesaplan-
mistir. Es.12'ye gore %95 giivenilirlikle

2018.679 < pg < 3424321

giiven araligl olusturulmustur. Testin sonucu
incelendiginde, minimum yapilmas1 gereken
tasima maliyetleri agisindan ikinci alternatifin
daha iyi sonuglar verdigi gorilmektedir. Bu
nedenle karsilastirilan iki alternatiften ikincisi
tercih edilmelidir.

2.5.4. Dordiincii Senaryo

Her iki sistem i¢in ortak olan degerler; tasina-
cak akaryakit miktar1 T(50000,75000,100000),
dokiim depo ile tugay arasindaki mesafe 270
km.dir. Tablo 6’da iki alternatif icin 10 tekrar
ile elde edilen sonuclar ve bu sonuclar arasin-
daki fark degerler verilmektedir. Elde edilen
bu fark degerlerine ait ortalama (d = 4087.1)
ve standart sapma (S; = 715.953) olarak he-
saplanmistir. Es.12’ye gore %95 giivenilirlikle

3574.974 < pg < 4599.226

giiven araligi olusturulmustur. Testin sonucu
incelendiginde, minimum yapilmas1 gereken
tasima maliyetleri agisindan ikinci alternatifin
daha iyi sonuglar verdigi gorilmektedir. Bu
nedenle karsilastirilan iki alternatiften ikincisi
tercih edilmelidir.
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Tablo 5. Alternatiflerin Senaryo-3 Karsilastirilmasi

TEKRAR AKARYAKIT TASIMA MALIYETLERI
SAYISI __(TL) _ Fark(d)

ALTERNATIF 1 | ALTERNATIF 2

1 6314 5607 707

2 6419 2907 3512

3 6609 3059 3550

4 6587 4047 2540

5 6375 3432 2943

6 6560 3481 3079

7 6398 4368 2030

8 6301 2277 4024

9 6662 4858 1804

10 6536 3510 3026

Tablo 6. Alternatiflerin Senaryo-4 Karsilastirilmasi

AKARYAKIT TASIMA MALIYETLERI
Tf:‘ggf __(TL) _ Fark(d)
ALTERNATIF 1 | ALTERNATIF 2
1 12890 7432 5458
2 8387 4910 3477
3 8635 5046 3589
4 10213 5927 4286
5 9213 5378 3835
6 9293 5422 3871
7 10776 6254 4522
8 7392 4346 3046
9 11603 6708 4895
10 9340 5448 3892

- (Sq = 713.729) olarak hesaplanmistir. Es.12’ye
2.5.5. Besinci Senaryo gore %95 glivenilirlikle
Her iki sistem i¢in ortak olan degerler; tasina-
cak akaryakit miktari
T(75000,100000,125000), dokim depo ile

tugay arasindaki mesafe 270 km.dir. Tablo 7’de

5001.165 < pu, < 6022.235

gliven araligl olusturulmustur. Testin sonucu
incelendiginde, minimum yapilmasi gereken

iki alternatif icin 10 tekrar ile elde edilen so-
nuclar ve bu sonuglar arasindaki fark degerler
verilmektedir. Elde edilen bu fark degerlerine
ait ortalama (d = 5511.7) ve standart sapma

tasima maliyetleri agisindan ikinci alternatifin
daha iyi sonuclar verdigi goriilmektedir. Bu
nedenle karsilastirilan iki alternatiften ikincisi
tercih edilmelidir.

Tablo 7. Alternatiflerin Senaryo-5 Karsilastirilmasi

TEKRAR | AKARYAKIT TASIMA MALIYETLERI (TL)
- - Fark(d)
SAYISI ALTERNATIF 1 ALTERNATIF 2
1 16142 9268 6874
2 11640 6728 4912
3 11888 6882 5006
4 13465 7763 5702
5 12465 7199 5266
6 12545 7243 5302
7 14028 8072 5956
8 10645 6182 4463
9 14856 8544 6312
10 12593 7269 5324
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SONUC

Arastirmanin amaci; lojistik yoneticilerine,
rafineriler, boru hatti, dokiim depo, akaryakitla
ilgili birlikler ve tugaylardan olusan ¢ok komp-
leks akaryakit ikmal sisteminin dékiim depo ile
tugay arasindaki boliimiinde, dagitim sistemi-
nin kurulmasi esnasinda yardimci olacak karar
destek arac1 sunmaktir.

Dagitim aglarinin analizi maksadiyla kesikli
olay benzetim modelleri kurulmus ve sistemin
performansi incelenerek alternatif sistemler
tasima maliyetleri acgisindan karsilastiriimistir.
Sonuglar incelendiginde, ikinci alternatifin
daha iyi sonuglar verdigi goriilmektedir. Bu
alternatifte, dagitimin bir kisminin yiiklenici-
ler, bir kisminin da birlik araglar1 vasitasiyla
yapildig1 karma bir sistem onerilmistir.

Dagitim ag1 tasarimlariyla, akaryakitin dogru
yer ve zamanda hazir bulundurulmasini sagla-
yacak alternatiflerin, maliyet-etkinlik agisindan
incelenerek; en iyi sistemin hangisi olduguna
karar verilmesinde yardimci olunmaktadir.
Ayrica, yonetici 6nerilen modele uygulayacagi
........ olursa ne olur? (What if) seklindeki soru-
larla bircok alternatifi degerlendirme firsati
bulmaktadir.

Gelecekte yapilacak c¢alismalarda, AH-64D
Apache taarruz helikopterinden daha fazla
akaryakit ihtiyaci olan sahra mutfaklarinin su
1siticilar gibi teghizat, sistem ve yapilarin ener-
ji ihtiyaclarinin da karsilanmasi icin ihtiyag
duyulan akaryakit miktarlar1 da goz oniinde
tutulmahdir (NOBLIS, 2010: 34). Akaryakit
ikmal sorumlulugunun yiikleniciye devredil-
mesi durumunda elde edilecek personel tasar-
rufunun muharebe giicii olarak kullanilmasi
gibi avantajlarin da o6lgiit olarak kullanilmasi
uygun olacaktir. Ancak, bu durumun akaryakit
faaliyetlerinin planlanmasi, yiritilmesi ve
yonetilmesi konusunda uzman olan askeri
personelin yeteneklerini kaybetmesine neden
olacaginin da degerlendirmeye katilmasi gere-
kecektir (WOODARD, 2013: 9). Hammaddeden
kullaniciya kadar olan biitiin akaryakit ikmal
zincirinin modellenmesiyle elde edilecek bii-
tinsel bir yaklasim daha faydali olacaktir. Ay-
rica modele diismanin akaryakit dagitimimiza
etki edecek imkan ve kabiliyetlerinin tesirleri-
nin dahil edilmesi daha faydali sonuglar ortaya
koyacaktir.
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Bu ¢alismanin temel amaci, girisimcilik niyetinin risk alma egilimi ve alt boyutlar: ile iliskisinin incelenmesi

olarak belirlenmistir. Bu kapsamda, ilk boliimde girisimcilik, girisimcilik niyeti, risk ve risk algis1 kavramlar
agiklanmaya calisilmistir.

Calismanin uygulama kisminda, Erzurum’da bulunan 289 girisimciye yiiz yiize goriisme yontemi ile anket
uygulanmustir. Girisimcilik niyeti ve risk algisi iligkisine dair literatiire yer verilerek bu dogrultuda ¢alismaya
iliskin hipotezler olusturulmustur. Gelistirilen hipotezler ise uygun istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir.
Sonug olarak; genel risk alma egiliminin, sosyal risk alma egiliminin, ekonomik risk alma egiliminin ve kari-
yer riski alma egiliminin girisimcilik niyeti tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik Niyeti, Risk Alma Egilimi, Sosyal Risk Alma Egilimi, Ekonomik Risk Alma
Egilimi, Kariyer Riski Alma Egilimi

Jel Kodu: M 13

RELATIONSHIP BETWEEN THE INTENTION OF NEW VENTURE OF
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ABSTRACT

The main objective of this thesis is to investigate the relationship between entrepreneurship intention and risk
perception. In this context, the concepts of entrepreneurship, the intention of entrepreneurship, risk and risk
perception were explained in the first part.

In the application section of this study, a face-to-face survey was applied to 289 entrepreneurs in Erzurum.
Hypotheseses were developed after giving the literature review about the relationship between risk percep-
tion and entreprenurship intention. Developed hypotheses were analysed by using appropriate statistical
methods. As a result; it was observed that general risk perception, social risk perception, economic risk per-
ception and career risk perception have effects on the intention of entrepreneurship.
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GIRIS

Girisimcilik; yeni is imkéanlar1 yaratmasi,
yeniligin Onciisii olmasi, rekabetin gelisimine
katkida bulunmasi, istihdam yaratmas: ve
ekonomik gelismenin ©nemli bir faktorii
olmas1 gibi Ozellikleri nedeniyle {iizerinde
onemle durulan bir konu haline gelmistir.

Girisimcilik faaliyetlerinin yerine getirilme-
sinden sorumlu olan girisimci ise; yeni dii-
siincelerin ortaya c¢ikarilmasini, yayilmasini
ve uygulanmasini hizlandirir, yeni endiistri-
lerin dogmasini saglar ve hem ekonomik
hem de sosyal gelismede ©6nemli bir aktor
olarak gorev yapar. Bu 6nemli gorevleri iist-
lenen girisimcilerin; azim ve kararlilik, yeni-
lik, yaraticilik, kendine giiven, hesapli risk
almak, basar1 ihtiyaci, firsat yonelimi ve
problem ¢6zme yetenegi gibi 6zellikleri mev-
cuttur. Biitiin bu Ozelliklerin incelenmesi,
hem ekonomik hem de sosyal anlamda bir-
¢ok katkisi olan girisimciligin daha iyi anla-
silmasini ve gelistirilmesini saglayacaktir.

20 yy.da ortaya ¢ikan girisimcilik teorisine
gore girisimci; firsatlar1 gozleyen ve onlari
buldugunda gerekli riskleri alarak girisimci-
lik faaliyetlerini gergeklestirmeye c¢alisan
kisidir. Girisimci, feodal yapidan sanayi top-
luma gegiste toplumun dinamigini olusturan
itici bir gii¢ olmustur.

Risk kavrami genellikle girisimcilikle 6zdes-
lesen bir kavram olarak ele alinmigtir. Giri-
simciligi arastiran bir¢ok c¢alisma, risk alma-
nin yeni imkanlarin yaratilmasinda onemli
bir etken olmasindan yola ¢ikilarak gergek-
lestirilmistir. Bu calismalarin biiyiik bir bo-
liimiinde, girisimcilerin, girisimci olmayan
kitleden farkli bir bigimde riske ve belirsizli-
ge kargsi yiiksek toleransi ifade eden deger
yargilarina sahip olduklar ortaya ¢ikmustir.
Genel kabul goren bakis agisi risk aliciigin
girisimcilerin belirleyici bir 6zelligi oldugu
yoniindedir. Buna gore; insanlarin girisimci-
ligi tercih etme yoniindeki kararlarinda pek
¢ok etmen yaninda risk toleransini igeren bir
kisilik 6zelliginin etkin oldugu diisiiniilmek-
tedir.

Yapilan ¢alismanin amac; girisimcilerin yeni
bir girisim yapma niyetleri ile risk algilarinin
iliskisini ortaya koymaktir. Genel riskin yani

sira girisimcilerin karsilastiklar1 ekonomik
risk, sosyal risk ve kariyer riski ile girisimci-
lik niyetinin iligkileri de incelenmistir.

Girisimcilik niyeti ve risk algis1 arasindaki
iliskiyi aciklamak amaciyla gerceklestirilen
arastirmanin yer aldig1 ikinci béliimde, Erzu-
rum’da bulunan girisimcilerin genel risk
alma egilimlerinin, sosyal risk alma egilimle-
rinin, ekonomik risk alma egilimlerinin ve
kariyer riski alma egilimlerinin girisimcilik
niyetleri iizerindeki etkilerine yer verilmistir.
Oncelikle kullanilan 6lgeklere iligkin giiveni-
lirlik analizleri yapilmistir. Daha sonra ta-
nimlayici istatistiklere yer verilerek girisimci-
lik niyeti, genel risk algisi, sosyal risk algisi,
ekonomik risk algis1 ve kariyer riski algisi
boyutlarmna iliskin ortalamalar ve standart
sapmalar belirlenmistir. Bir sonraki adimda,
girisimcilik niyeti ve risk alma egilimi ara-
sindaki iliskilerin varligi, yonii ve derecesi
tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore;
girisimcilerin girisimcilik niyetleri ile risk
alma egilimleri arasinda anlamh iliskiler
bulunmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Girisimci ve Girisimcilik Kavramlari-
nin Tanimi

Girisimcilik kavramimi agiklamadan Once,
girisimsel faaliyetlerin tamamindan sorumlu
olan girisimci kavramini agiklamak gerek-
mektedir. Tlk kez 18. Yiizyilin baginda Fran-
siz ekonomist Richard Cantillon tarafindan
“hentiiz belirginlesmemis bir bedelle satmak
lizere iiretim girdilerini ve hizmetlerini bu-
giinden satin alan ve iireten kisi (CELIK ve
AKGEMCI, 1998:17)” olarak ifade edilen
girisimciye dair gesitli tanimlamalar mevcut-
tur.

Giintimiizde girisimci, geleneksel {iretim
faktorleri olan emek, sermaye ve doganin
yaninda yer alan bir bagka iiretim faktorii
olarak ele alinmaktadir. Bu durumda giri-
simci, liretimin gergeklesebilmesi igin diger
iiretim faktorlerini bir araya getiren kisi ol-
maktadir (AKAT ve BUDAK, 2002:14). Fi-
dan’a gore girisimci, insanlarin ihtiya¢ duy-
dugu dolayisiyla talep edilebilecek iiriin ve
hizmetleri fark eden, {iretmeye c¢alisan ve
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yaraticiligiyla bu siirece yon veren, ekonomik
gordiigii bir is icin emegi ve sermayesi ile
risk alan kisidir (FIDAN ve YILMAZ,
2001:10). Mucuk girisimciyi, isglicli, sermaye
ve doga olarak belirtilen iiretim faktorlerini
insan ihtiyaglarimi karsilayacak tiriin ve hiz-
metleri iiretmek amaciyla bulan ve uygun
sekilde bir araya getiren kimse olarak tanim-
lamistir. Kér amaci giiden ve bununla birlikte
riske de katlanan dérdiincii {iretim faktorii-
diir (MUCUK, 2001:6). Drucker’a gore ise
girisimci; bulanik ve degisken diinyada dii-
zen yaratan kisidir. Bunun igin bir refah se-
viyesi yaratabilecek kaynaklar1 bir araya
getirmekte ve diizenlemektedir. Schumpeter
girisimciyi, yeni iiriinler iiretme, yeni siireg-
ler gelistirme, yeni pazarlar bulma, yeni
hammadde kaynaklar1 bulma, yeni bir orga-
nizasyon yapisi olusturma gibi isletme aci-
sindan yeni kombinasyonlar yaratan kisi
olarak tanimlamistir (GUNEY, 2008:10).

Girisimcilik kavrami ise Fransizca “entrep-
rende” sozcligiinden tiiretilmistir. Bu sozcii-
giin Tiirkce kargihigi “iistlenmektir (DEMI-
REL,TIKICI ve Dig., 2007:11)”. Hisrich ve
Peters’a gore girisimcilik; ekonomik, psikolo-
jik ve sosyal riskler {iistlenmeyi goze alip,
zaman ve ¢aba harcayarak farkli bir deger
yaratma siirecidir. Girisimciligi ekonomik
gelir yaratmanin 6tesinde is ve toplum haya-
tinda degisim insa etmek olarak ele almislar-
dir (HENRY, HILL ve Dig., 2003:11). Brezeal
ise girisimciligi; insanlar tarafindan fark edi-
lemeyen firsatlar1 yakalamak ve degerlen-
dirmek olarak ifade etmektedir (BREZEAL,
HERBERT, 1999:3). Girisimcilik, hem piyasa-
da var olan firsatlarin goriilmesi hem de da-
ha once fark edilmemis firsatlarin ortaya
cikarilmasi seklinde kendini gosterebilmek-
tedir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle girisimcilik
kavrami: piyasadaki firsatlar1 gozlemleyerek;
kar elde etme, yeniliklere 6ncii olma, biiyii-
me ve sayginlik gibi amaclara ulagmak igin
riskleri de g6z oniinde bulundurarak, insan-
larin ihtiya¢ duyacag: faydali {iriin ve hiz-
metleri iireten aktif, esnek, yaratici ve gevre-
sel degisimlere hizli cevap veren isletmelerin
ortaya cikarilmasi amaciyla iiretim faktorle-
rinin bir araya getirilmesi siireci veya iiretim

siireclerinde yenilik yapma olarak tanimla-
nabilir.

1.2. Girisimcilik Niyeti

Girisimcilik niyeti, bir bireyin kendi isini
kurma amaciyla girisimci gayretler gosterme
yoniindeki eylemlere baghligi olarak tanim-
lanmaktadir (SESEN ve BASIM, 2012:21).
Girisimcilik faaliyeti genellikle bireyin arzu
ve istegine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu bakimdan girisimcilik faaliyeti, niyet edi-
lerek gergeklestirilen planlanmis bir davra-
nistir  (NAKTIYOK ve TIMUROGLU,
2009:85).

Girisimcilik niyeti ile ilgili literatiir incelen-
diginde, kisinin girisimcilik niyetinin agik-
lanmasinda ti¢ 6nemli teori 6n plana ¢ikmak-
tadir: Shapero ve Sokol (1982)'un “Girigimci
Olay Modeli”, Bird (1988)’iin “Girisimci Ni-
yet Modeli” ve Ajzen (1991)'in “Planli Dav-
ranigs Teorisi (FAYOLLE ve KLANDT,
2006:79)”.

Shapero ve Sokol (1982), Girisimci Olay mo-
delinde girisimci niyetten ziyade, girisimci
olay1 yani yeni bir is kurma olgusunu merke-
ze almiglardir. Modele gore, birey oncelikle
girisimcilik yoniinde istek duymakta, daha
sonra bu istegin uygulama olanagimin olup
olmadigini degerlendirmekte ve bunun so-
nucunda harekete gecmeye ya da geg-
memeye karar vermektedir (MINNITIL,
2007:123).

Bird (1988)'iin Girisimci Niyet modelinde ise
girisimcilik yonelimini olusturan faktorler
sosyo-politik, bireysel, rasyonel diisiinsel ve
sezgiseldir. Bu kapsamda, kanuni diizenle-
meler, sosyo-politik, yasanilan tecriibeler
bireysel, zihindeki hedef ve amaglar dii-
siinsel ve bireyin vizyoner bakisi da sezgisel

faktorler olarak sayilabilmektedir (SCHEINER,
2009: 10).

Ajzen’e gore birey, kisisel beklentileri ve
toplumdaki sosyal normlar dogrultusunda
girisimcilik egilimine girmekte, algiladig:
davranigsal kontrol sayesinde kisisel giidii-
lemesini saglayarak girisimci davranig ger-
ceklestirme niyetini olusturmaktadir. Bu
baglamda PDT'nin ortaya koydugu en énem-
li sonug, insan davranisinin, niyetler tarafin-
dan yonlendirilen planli bir eylem oldugu
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bulgusudur. Bu bulgu, bireylerin ileriki ya-
samlarinda girisimci olup olmama konusun-
daki eylemlerinin, bugiinkii niyetleri ile tah-
min edilebilecegini ortaya koyan onemli bir
cerceve sunmaktadir (HENRY, HILL ve Dig,,
2003:67).

Girisimcilik niyetini etkileyen faktorler; yas,
cinsiyet, gecmis is deneyimi, egitim, ve aile-
nin profili gibi demografik faktorler, basar1
ihtiyaci, kontrol odagy, 6z yeterlilik, risk alma
gibi kisisel faktorler ve sosyal, politik, eko-
nomik, teknolojik, kiiltiirel kosullar gibi ¢ev-
resel faktorlerdir (SESEN ve BASIM, 2012:22-
23). Yasam kosullarinin ve bigimlerinin giri-
simcilik niyeti iizerinde etkilerini arastiran
calismalarda, girisimcilik niyetinin, kisilerin
cevrelerinde algiladiklar1 engeller ve destek
faktorleri tarafindan etkilendikleri ifade
edilmistir (NAKTIYOK ve TIMUROGLU, 2009:89).

Girisimciligin ~ arastirilmasinda  baslangig
noktasi, bireylerin neden 6gretmenlik, pazar-
lamacilik, muhasebecilik, doktorluk, miithen-
dislik gibi meslekleri degil de girisimciligi
tercih ettiklerini ve girisimcilik niyetinin
arkasindaki gercek diirtiiniin ne oldugunu
anlayabilmektir. Motivasyon temelli bircok
aragtirmada bu konu incelenmektedir. Kisile-
ri girisimci olmaya Ozendiren nedenlerin
bilinmesi ve girisimci kisilikleri etkileyen
faktorleri arastirmak bu tarz calismalarin
amacini olugturmaktadir.

1.3. Risk Kavrami

Latince kokenli bir kelime olup, Fransizca
“risque” kelimesinden gelen risk kavramu
Tirk Dil Kurumu Sozligii'nde “zarara ug-
rama tehlikesi?” olarak tanimlanmaktadir.
Short’a gore risk; “bireylerin yasamdaki her-
hangi bir olay ya da durum ile ilgili tehlike
etkisini deneyimleme olasiligidir (SHORT,
1984:711-725)".

Risk, insan zihninde tehlikeye isaret eden
endise, korku igeren bir kavram olarak yer
edinmekte ve ileride ortaya ¢ikmas: bekleni-
len, kesinlik tasimasa bile gerceklesmesi
muhtemel olaylar1 belirtmektedir. Dolayisiy-

2RiskNe-

dir? http://www .tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&
arama=gts&guid=TDK.GTS.50ceefbaa24587.42623485,
Erigim Tarihi 10.12.2012

la risk, arzulanmayan bir olaymn meydana
gelebilmesinin yani sira hem olusma bi¢imi
hem de sonuglar ile olaylara ait belirsizlik
olarak agiklanmaktadir (WILLET, 1971:5).

Rosa riski; sonucu 6nceden tahmin edileme-
yen ve insana bazi degerlerinin tehlikede
oldugunu diislindiiren uyar1 olarak gelisen
olay ya da durum (RENN ve ROHMAN,
2000:14)” bi¢iminde tanimlamaktadir. Risk,
istenmeyen bir olay ve tehlikeyi temsil etme-
nin yaninda firsatlar1 da igerebilmektedir.
Dolayisiyla, risk ve fayda birbiriyle iligkilidir
(FINUCANE, ALKAHAMI ve Dig., 2000:1-
17).

Riskler birbiriyle etkilesim igerisinde olan 3
temel alanda ele alinmaktadir: Teknik risk,
hedeflenen (tahmin edilen ya da planlanan)
performans degerine ulasamamanin bir 6lgii-
siidiir. Maliyet riski, tahmin edilen ve plan-
lanan maliyet degerinin asilmasi durumu-
dur. Ornegin ekonomik kosullardaki belirsiz-
likler 6nemli maliyet risk kaynaklarindan
biridir. Cizelge riski ise, herhangi bir isin
tahmin edilen ve planlanan siirede gercekles-
tirilememesinin bir ol¢iistidiir?.

1.3.1 Girisimcilikte Risk Cesitleri

Hesapli risk alma 6zelligine sahip olma, kisi-
lik yapisinda girisimci 6geler arayan ¢alisma-
larin en ¢ok yogunlastigi konulardan biri
olmustur (AYTAGC, 2006:142). Girisimciler ne
kadar risk alabileceklerini iki kritere gore
belirlemelidirler. Bunlardan birincisi, amacla-
rin Olgiilebilmesi, ikincisi ise, basariya ulasma
ihtimali oranidir. Risk igeren tek durum ilk
yatirim degildir, ayn1 zamanda Orgiitsel de-
gisim ve gelisim boyunca her bir asamada
risk ile kargilasilmasi ve bunlarin krize do-
niismesi miimkiindiir. Genel olarak risk adi
altinda birlestirilse de, bireylerin ve girisimci-
lerin yasaminda ekonomik risk, sosyal risk,
kariyer riski ve psikolojik risk ortaya ¢ikmak-
tadir (KURATKO and HODGETS, 2001:104-
106).

3 Risk Cesitleri,
http://www.isletmeportali.com/konular/risk-
yonetimi/risk-nedir-risk-yonetimi-nedir.html, Erigim
tarihi: 01.12.2012
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1.3.1.1. Ekonomik Risk

Bireylerin algilamalarini ve davraniglarimi
dogrudan etkileyen tutumlar; bir fikre, bir
nesneye veya bir olaya iliskin olumlu, olum-
suz duygulari, egilimleri ifade etmektedirler.
Ekonomik kaynaklarla ilgili kararlarin en
onemli kaynagi riskli tutumlardir. Ekonomik
risklerin isaret ettikleri sonuglar; para, gelir,
servet gibi ekonomik kaynaklar ile ilgili
onemli yasamsal ihtiyaclar1 yonlendiren ka-
rarlarla ortaya ¢ikmaktadirlar ve bu kararlar-
la iligkilidirler (AARDT, BEZUIDENHOUT
ve Dig., 2002:9).

Para tutumlari, ekonomik kararlarda tasidig1
risk potansiyeli nedeni ile énemli bir yere
sahiptir. Paraya fazla deger veren ve ekono-
mik risk alan insanlarin heyecan arayisi ve
rekabetcilik diizeyinin yiiksek oldugu goz-
lemlenmistir (GILLILAND, STEINER ve
Dig., 2003:132).

Bireylerin ekonomik riski algilama sekillerini
etkileyen Onemli bir faktor; duygusal
zekadir. Ekonomik risk ele alindiginda, duy-
gusal zekd ve heyecan arayisi arasindaki
iliskiye baglh olarak duygusal zekalar yiik-
sek olan bireylerin daha ¢ok ekonomik risk
aldiklar1  varsayilmaktadir (MATTHEWS,
ZEIDNER ve Dig., 2001,492).

1.3.1.2. Kariyer Riski

Bir bireyin kariyer secim siireci, uzun yillara
yayillmaktadir ve gesitli cevresel, sosyo-
psikolojik ve kisisel faktorlerden etkilenmek-
tedir. Bireylerin girisimcilik kariyerini se¢me-
lerinde o6nceki boliimde yer verilen birgok
faktor etkili olmaktadir ve girisimcilik kari-
yerini segen bireyler énemli bir kariyer riski-
ni goze almaktadirlar. Girisimcilerin genel-
likle aklini mesgul eden sorulardan biri, bir
ise sahip olup olamayacaklar1 veya yeni giri-
simlerinin basarisiz olmasi durumunda eski
islerine doniip donemeyecekleridir. Ozellikle
yiiksek maasla, kurumsal bir isletmede cali-
san yoneticilerin girisimcilik diistinceleri ile
ilgili temel kaygilarini kariyer riski olustur-
maktadir (LONGENECKER, MOORE ve
Dig., 2006:42-43). Halihazirda girisimcilik
faaliyetlerinde bulunan bireylerin mevcut

durumlarin1 riske atip yeni bir girisimde
bulunmalar1 da girisimciler tarafindan kari-
yer riski olarak algilanmaktadir

1.3.1.3. Sosyal Risk

Girisimciler sadece finansal risk veya kariyer
riskiyle degil, sosyal risk ile de kars1 karsiya-
dirlar. Sosyal risk; toplum ve daha ¢ok aile
kaynakl iliskiler ve bireyin sosyal cevresiyle
yasadig1 iliskilerinin sonugclar ile ilgilidir
(DANA, 2007:37).

Yeni bir girisim yapma, girisimcinin ytiiksek
miktarda enerjisini ve zamanim1 adamasimi
gerektirmektedir. Bu noktada, riske atilan
sosyal unsurlarin basinda aile hayat1 gelmek-
tedir. Bir girisimcinin haftada en az 60 ile 80
saat calismasi gerektigi, bunun ise aile yasa-
minda bazi sorunlar yaratma riski bizzat
girisimciler tarafindan dile getirilmektedir.
Ayrica, azalan goriismeler nedeniyle, giri-
simcinin arkadas cevresi de yavas yavas
kaybolmaya baslayabilmektedir. Bu noktada,
basarili bir girisimciligin aile hayat1 ile is
hayati arasindaki dengeyi korumakla ve
manevi diinyay: sarsabilecek rasyonel olma-
yan riskler {isttenmemekle de iligkili oldugu
ortaya ¢ikmaktadir (YILDIRIM, 2007:6-10).

1.3.1.4. Psikolojik Risk

Girisimcileri bekleyen, yogun is temposu ve
uzun c¢alisma saatleri, 6zellikle isin baslangi¢
donemlerinde karsilasilan yetersiz uyku
imkani, her tiirlii sorunla ve zorlukla miica-
dele etme durumu, birbirinden farkli insanla-
r1 idare etme zorunlulugu, zaman igerisinde
girisimcilerin ruh ve beden saghgmi tehdit
eden unsurlar olabilmektedir. Yeni bir giri-
sim yapma siirecine giiclii bir ruhsal yaps ile
hazirlanamayan  girisimciler; — girisimcilik
hayatlar1 boyunca yasayacaklari inis ve ¢ikis-
lar nedeniyle birtakim zorluklar yasamakta-
dirlar. Psikolojik risk, cesitli basarisizlik du-
rumlarinda ego kayb: olarak ortaya ¢ikmak-
tadir ve bireylerin ego kaybina neden olaca-
g1 diistindiikleri durumlar risk olarak algi-
ladiklar1 goriilmektedir (KURATKO and
HODGETS, 2001:104-106). Girisimcilikte risk
cesitleri ile ilgili kavramsal gerceve Sekil
1.1"de verilmistir.
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Ekonomik Risk Sosyal Risk

Kariyer Riski Psikolojik Risk

Algilama ile Algilama ile
lgili Faktor- Igili Faktor-

ler ler

A
A

Para, gelir, Toplum, aile

servetle ilgili ve sosyal
duygusal, cevreyle iligki
yapisal tepki ve etkilesim-

ve tutug&ar

Algilama ile Algilama ile

Igili Faktor- lgili Faktor-
ler ler

A
A\ 4

Is olanaklari, Ozgiiven ve

diizenli gelir kendini ifade
ve isten elde edebilme

edilen fayda-

RISK ALGILAMA

Genel olarak yasamdaki olaylar karsisinda riskli davranislara gosterilen bi-

reysel tutum / yaklasim

Sekil 1.1. Girisimcilikte Risk Cesitleri ile ilgili Kavramsal Cerceve
Kaynak: Filiz Yildirim, Universite Ogrencilerinin Yagsamdaki Riskleri Algilamalar1 Uzerinde Toplumsal Cin-

siyet Etkisinin Incelenmesi, s. 11.

1.3.2 Risk Algis1

Alg1 kavramu Tirk Dil Kurumu Soézli-
gi'nde; “Bir seye dikkati yonelterek o seyin
bilincine varma, idrak*’ seklinde aciklan-
maktadir. Bir uyaranin belli bir davranisi
ortaya ¢ikartabilmesi igin oncelikle algilan-
mas1 gerekmektedir. Algilama, insana ulasan
biitiin uyarilar1 bigimlendiren iki yonlii bir
siirectir; algilama, gereksinimleri, giidiileri ve
tutumlar1 etkiledigi gibi aynm1 zamanda ge-
reksinimler, giidiiler ve tutumlar da algila-
may1 etkilemektedirler (BAYSAL ve TE-
KARSLAN, 1998:46).

Bireylerin dis diinya ile ilgili olarak elde et-
tikleri, organize ettikleri, isledikleri bilgiler
onlarin yasadiklar1 diinya hakkinda bir takim
varsayimlara, kanaatlere, sabit fikirlere sahip
olmalarina, davranis ve tutumlarint bunlara
gore olusturmalarina yol agmaktadir. Biitiin
bu algilama siirecini etkileyen birtakim fak-
torler mevcuttur (EREN, 2010:69-70):

¢Alg Nedir?,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&ara
ma=gts&guid=TDK.GTS.50cdeb6b3fef79.54354078, Eri-
sim Tarihi: 15.12.2012

1. Algilayan bireyin kisiligi, kisisel 6zellikle-
ri, ge¢miste elde ettigi tecriibeleri

2. Algilanan nesnenin — bu nesne, kisi, esya,
olay olabilir- 6zellikleri

3. Algilama ortami: algilama siirecinin ger-
ceklestigi fiziksel, sosyal ve Orgiitsel cevre
kosullar1

Renn ve Rohman’a gore risk algisi; kisilerin
maruz kaldiklar1 veya maruz kalmalari muh-
temel olan risklerle ilgili yargilarini ve deger-
lendirmelerini  (RENN and ROHMAN,
2000:16) ifade etmektedir. Bagka bir tanima
gore risk algis;; yasamda karsilasilabilecek
tehlike olasiliklar1 ve bu olasiliklarin sonugla-
rina karsi nasil bir yol izlenmesi gerektiginin
subjektif olarak degerlendirilmesidir (YILDI-
RIM, 2007:13). Kisilerin risk algilari, riskin
dogas1 ve kendi deneyimlerine bagli olarak
farkliliklar gosterebilmektedir (COHRSSEN
and COVELLO, 1989:2-9).

20. yy./in ilk yarisinda bir davranis bigimi
olarak ele alinan risk algisi, o donemde top-
lumun niikleer teknoloji gibi yeni kullanil-
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maya baslanan teknolojilere karsi olup olma-
diginin temel gostergesi olarak degerlendi-
rilmekteydi (YILDIRIM, 2007:12). 1970’lerde
gelisen anlayisla, insanlarin risklere karsi
tepkilerini arastiran psikologlar, deneyimlere
dayali olarak riskli davranislarin ve kararla-
rin arastirilmasi gerektigini savunmaya bas-
ladilar. O dénemde psikolojik risk algis1 kav-
rami On plana ¢ikmasiyla, insanlarin gesitli
sans ve kumar oyunlari konusundaki risk
algilamalar: psikolojik risk algilama 6lgekleri
gelistirilerek arastirilmaya baslanmistir (LO-
PES, 1995:177).

Kahneman ve Tversky, subjektif olasilik de-
gerlendirmesinden yola c¢ikarak risk kavra-
min1 agtklamaktadirlar. Risk algilamasinda
insanlarin hesap, sorgu ve sezgi olasiliklar:
arasinda ¢ok biiylik farklarin oldugunu o6ne
siirmektedirler. Bu yargiya varmalar siire-
cinde, insanlarin risk altinda iken riskleri
nasil algiladiklar1 ve bu durumda nasil dav-
randiklarina yonelik verdikleri yanitlar1 de-
gerlendirmislerdir. Sowby’ye gore riskli dav-
ranislar gorecelidir, 6rnegin; bazi insanlara
gore sigara i¢mek, araba ve toplu ulasim
araclarini kullanmak, niikleer gii¢ teknoloji-
lerine maruz kalarak yasamaktan daha tehli-
kelidir (YILDIRIM, 2007:12).

Weinstein, risk algisinin sadece bireyler ba-
zinda ele alinmamas: gerektigini ¢iinkii risk
algisinin; degerleri, sembolleri, ge¢misi/tarihi
ve diisiince bicimini de yansittigin ileri stir-
miistiir  (WEINSTEIN, BREWER ve Dig.,
2004:125-130). Insanlar; farkli kiiltiirlerde
yetismeleri, farkli egitim seviyelerine sahip
olmalar1 ve farkli sosyal yapilara sahip olma-
lar1 nedeniyle kendilerine 6zgii davranislar
gelistirmekte ve risk dahil cesitli konulari
farkli noktalardan algilamaktadirlar. Bireyle-
rin riskleri kendi bakis agilar1 ile algilamalari,
risk algisin1 bireysel bir kavram haline getir-
mektedir.

2. GIRISIMCILERIN YENIi BiR GiRiSiM
YAPMA NIYETLERI ILE RISK ALMA
EGILIMININ iLISKiSINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, mevcut girisimcilerin
yeni bir girisim yapma niyetleri ile risk alma
egilimleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak-

tir. Genel risk alma egiliminin yan1 sira, ris-
kin alt boyutlar1 olan ve girisimcilerin siklikla
kars1 karsiya kaldiklari, ekonomik risk, sos-
yal risk ve kariyer riski de arastirmada yer
almaktadir. Risk alma egilimini ve girisimci-
lik niyetini etkiledigi daha 6nce yapilan ¢a-
lismalarla ortaya koyulmus olan birtakim
demografik degiskenler ile risk alma egilimi-
nin ve girisimcilik niyetinin arasindaki iligki-
nin incelenmesi de arastirma kapsamu igeri-
sindedir.

Bu calismanin saglamasi beklenen katky;
girisimcilik ile risk alma egiliminin iliskisine
Erzurum’da bulunan girisimciler agisindan
bakabilmek ve riskin alt boyutlar1 olan eko-
nomik risk, sosyal risk ve kariyer riski ile
girisimcilik niyeti arasindaki iliskiyi incele-
mektir.

2.2. Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi

Girisimciligi arastirmak {izere yapilan ¢alis-
malar, temel ilgi alani olarak girisimcileri
digerlerinden ayiran ozellikleri se¢mislerdir.
Klasik literatiiriin savundugu fikir, girisimci-
lerin farkh bir kisilik 6zelligine sahip oldugu
ve bu farkh kisilik yapisinin riske ve belirsiz-
lige katlanabilme yetenegiyle tanimlanabile-
cegidir (BOZKURT ve BASTURK, 2009:44-
68). Girisimcilik kavraminin agiklanmasina
yonelik ilk yaklasimi gergeklestiren Richard
Cantillon’dan (1680-1734) beri girisimciligin
risk alma yoniine dikkat ¢ekilmis ve girigimci
cogunlukla bir risk tstlenici olarak tanim-
lanmistir. Cantillon ve Knight (1921)'1n tarif
ettikleri girisimcinin risk alma gibi temel bir
Ozelligi vardir ve risk almay: girisimciligin
kilit fonksiyonu olarak tanimlamislardir.
Marshall (1890), bir girisimcinin risk almaya
istekli olmas1 gerektigini fakat bu 6zelligin
bir girisimcinin ekonomik basari igin sahip
olmasi gereken Ozelliklere nazaran daha ge-
nel bir 6zellik oldugunu vurgulamistir. Say
(1971)'1n tarif ettigi girisimci de risk alir fakat
risk almak tek ekonomik fonksiyonu degil-
dir, yonetim yeteneginde de sahip olmasi
gerekmektedir. Kirzner (1981), riskin girisim-
sel stirecte var oldugunu kabul etmekle bera-
ber risk almay1 belirsiz karlarla beraber gelen
kaginilmaz bir yan faktor olarak gordiigiinii
ifade etmistir (GUNEY, 2008:55-59).
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Risk kavrami genellikle girisimcilikle 6zdes-
lesen bir kavram olarak ele alinmigtir. Risk
almanin yeni imkanlarin yaratilmasinda
Onemli bir etken olmasi girisimciligi arastiran
bir¢ok calismaya yansimistir. Bu ¢alismalar-
da girisimcilerin, girisimci olmayan kitleden
farkli bir bi¢imde riske ve belirsizlige karsi
yliksek toleransi ifade eden deger yargilarina
sahip olduklari o6ne siirtilmektedir. Genel
kabul goren bakis agis1 “risk alic1” ligin giri-
simcilerin belirleyici bir 6zelligi oldugu yo-
niindedir. Buna gore; insanlarin bagimh ¢a-
hisma ve girisimciligi tercih etme yo6niindeki
kararlarinda pek c¢ok etmen yaninda risk
toleransini igeren bir kisilik 6zelliginin etkin
oldugu diistiniilmektedir (BOZKURT ve
BASTURK, 2009:44-68).

Palmer 1971’de girisimciler iizerinde yapilan
psikolojik testlerin dogrudan kisinin algis1 ve
risk aliminin Olgiilmesi {izerinde yogunlas-
masi gerektigini dne siirmiistiir. Kihlstrom ve
Laffront (1979), riskten kaginmayan bireyle-
rin girisimci oldugunu, riskten kaginan birey-
lerin ise iicretli calistigini ifade etmislerdir.
Gasse (1982), risk almaya yatkinlik agisindan
girisimci olanlar ve olmayanlar arasinda fark
oldugunu ve bunun girisimcinin kararlarla
ilgili direk olarak sorumluluk alma istegin-
den kaynaklandigini ileri siirmiistiir. Sexton
ve Bowman (1985), yaptiklar1 ¢alisma sonu-
cunda girisimcilerin risk almaktan hoslandik-
lar1 sonucuna varmiglardir. Perry 1990'da,
risk alma Ozelliginin, bir yaklasim veya bir
tepki degil, girisimcinin diinyay: algilama
bi¢imi oldugunu ve girisimcilerin riskli du-
rumlar1 digerlerine gore daha iyimser algila-
diklarini belirtmistir.

Amit, Glosten ve Muller (1993), girisimcilik
tizerine yaptiklar1 arastirmada girisimcileri
risk alma egilimi yiiksek olan bir grup olarak
tanimlamislardir. Ayni zamanda bu arastir-
ma, risk almanin bir isletme sahibi ile yoneti-
ciyi birbirinden ayiran en belirgin faktor
oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

J. S. Cramer, J. Hartog, N. Jonker, C. M. Van
Praag (2000), “Low Risk Aversion Encourages
the Choice for Entrepreneurship: An Empirical
Test of Truism” isimli g¢alismalarinda, risk
davranisini inceledigi arastirmasi sonucunda,
girisimcilerin iicretli calisanlara gore daha az

riskten kagindiklarini1 ve riskten kaginmanin
bireylerin girisimcilik cesaretini yok ettigini
tespit etmislerdir (CRAMER, JONKER ve
Dig., 2000:29-36). Gentry ve Hubbard (2004),
“Entrepreneurship and Household Saving” isim-
li ¢alismalarinda, girisimcilerin girisimci
olmayan niifusa kiyasla daha yiiksek risk
toleransina sahip oldugunu ileri siirmiisler-
dir (GENTRY and HUBBARD, 2004:10-38).
Van Praag ve Cramer (2001), yaptiklar1 ¢a-
lisma sonucunda girisimcilikte risk almaya
istekli olmanin 6nemine vurgu yapan kamnit-
lar bulduklarimi ifade etmislerdir (PRAAG
and CRAMER, 2001:45-62).

Grilo ve Thurik (2005) de gerceklestirdikleri
calisma sonucunda girisimcilik istegi ve risk
tolerans seviyesi arasinda olumlu bir iliski
tespit etmislerdir. Akkaya (2005)'nin, {iniver-
site Ogrencilerinin girisimcilige bakis acisini
belirlemeye yonelik olarak gerceklestirdigi
aragtirmanin sonucunda, girisimcilerin giri-
simcilik fikrinin dogusuyla birlikte uzun
siireli bir riski goze almis olduklar1 ve risk
almanin girisimciligin en Onemli Ozellikle-
rinden biri oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yapilan c¢alismalarin 6nemli bir bolimii,
girisimcilerin “risk alma” ve “belirsizliklerle
bas etme” gibi ayirt edici kisisel ozelliklere
sahip olduklar1 konusunda birlesmektedirler.
Yapilan calismalarin bazilarinda da (Hender-
son ve Robertson, 2000; Audretsch ve Thurik,
2001; Dmitrats 2004); girisimcilerin sahip
oldugu risk alma 6zelliklerinin 6nemli makro
ekonomik sonuglar dogurdugu one siiriil-
mektedir. Hisrich, Peters ve Shepherd’e gore
yeni bir girisim baglatma siireci, yonetim
konumunda c¢6ziimlenmesi gereken tipik
sorunlardan daha ¢ok ortaya ¢ikan yeni risk-
leri igermektedir.

Donald F. Kuratko ve Richard M. Hodgetts
(2001), “Entrepreneurship: A Contemporary
Approach” isimli eserlerinde; girisimsel riskin
basit bir ekonomik risk-getiri tanimlamasin-
dan daha karmasik bir konu oldugunu &ne
siirmiisler ve girisimcilik risklerini; finansal
risk, kariyer riski, sosyal risk ve psikolojik
risk olarak siniflandirmislardir. Onlara gore,
ekonomik riskler, girisimciler i¢in sadece bir
boyuttur; belirsiz bir gevrede kariyer riski,
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sosyal riskler ve psikolojik riskler ¢ogu za-
man ekonomik risklerle bir aradadar.
Mathieu Villot (2011), “Entrepreneurship and
the Role of Risk” isimli tez ¢alismasinda; klasik
literatiirtin girisimcilige ekonomik acidan
yaklasmasi sebebiyle daha ¢ok yakin zaman-
da gerceklestirilen arastirmalardan fayda-
landigimi ve kendi ¢alismasi sonucunda giri-
simcilik ile risk alma egilimi arasinda kesin
bir iliskiye ulastigini ifade etmektedir.

Risk almanin bir girisimci karakteri olup
olmadig1 konusunda giiniimiize kadar yapi-
lan arastirma bulgular1 bazi farkliliklar gos-
termektedir. Schumpeter (1911), girisimcinin
risk alma roliinii kabul etmemistir. Ona gore
girisimci risk alan kisi degil, yenilik¢i olan
kisidir, eger girisimci risk aliyorsa bu giri-
simcilik roliinden degil, sermaye saglayicili1
rolinden kaynaklanmaktadir. Brockhaus
(1980), girisimcilerin ve yoOneticilerin risk
alma davramisini inceledigi ¢alisma sonu-
cunda iki grubun risk almaya yatkinlig: ara-
sinda belirgin bir fark olmadigin tespit et-
mistir. Low ve Mac Millan’a (1988) gore risk
alma bir girisimci Ozelligi degildir. Genel
bulgulara gore girisimcilerin herkes kadar
risk alma egilimleri vardir; yoneticilerden ve
hatta diger insanlardan daha fazla risk alma
konusunda istekli degillerdir. Ancak, giri-
simcileri yetenekli risk yoneticileri olarak
gormek daha mantikli oldugunu ve onlari
girisimci yapan unsurun, bagkalarinin ¢ok
tehlikeli olarak algiladig1 riskli isleri ele alis
tarzlar: oldugunu ifade etmektedirler.

Norton ve Moore (2002), girisimciler iizerine
yaptiklar1 arastirmada, girisimci olanlarla
olmayanlar arasinda risk alma egilimi acisin-
dan bir fark tespit edememislerdir fakat giri-
simcilerin riske daha olumlu baktiklar: sonu-
cuna varmiglardir. Miner ve Raju (2004),
girisimcilerin risk almaya yatkinligini 6lgen
14 calismanin bir meta analizi sonucunda
girisimcilerin yoneticilerden daha fazla riske
yatkin olmadig1 sonucuna varmislardir. Xu
ve Ruef (2004), girisimcilerin risk toleransi-
nin, stratejik risk toleransi ve stratejik olma-
yan risk toleransi olmak iizere ikiye ayrilmasi
gerektigini savunmuslardir ve gerceklestir-
dikleri calisma sonucunda girisimcilerin 6zel-
likle ekonomik faydalar s6z konusu oldu-
gunda riskten kagindiklarii tespit etmisler-
dir.

De Pillis (1998), arastirma bulgularindaki
farkliliklarin, girisimcilerin algiladiklar1 risk
ile girisimci olmayanlarin algiladiklar: riskin
ayni olmama ihtimaline yani riskin tanimin-
dan kaynaklanma ihtimaline dayandirmistir
(ERDEM, 2001:43-61).

Risk alma egilimine yonelik olarak elde edi-
len farkh arastirma sonuglar1 nedeniyle, ko-
nuya yoOnelik farkli etkenler de incelenmeye
baglanmustir. Ornegin, risk algismin sadece
girisimci olanlarla olmayanlar arasinda degil,
girisimci olanlar arasinda da farkhiliklar gos-
terdigi fikri savunulmustur. Mc Carthy ve
Leavy (1999), girisimcileri kendi aralarinda
pragmatik ve karizmatik olarak diye ayirmis-
lar; pragmatikleri daha planli ve rasyonel ve
riski azaltma egilimine sahip olarak niteler-
ken; karizmatikleri, vizyoner, yliksek inisiya-
tif tistlenen ve yiiksek risk alan grup olarak
nitelemisglerdir.

Baz1 arastirmacilar, yatirim kararlarinda etki-
li olan risk kavraminin objektif degil, siibjek-
tif nitelik tasidigimi, bunun sonucu olarak
beklenen riskten ziyade algilanan riskin
onemli  oldugunu
Mowen (1993), algilamay1 ““bireylerin bilgiye
maruz kalmasi, bilgiye yonelmesi ve bilgiyi
anlamas1 siireci” olarak tanimlamaktadir.
Kotler (2000)’e gore algilama “bireyin anlam-

vurgulamaktadirlar.

I1 bir diinya goriintiisii yaratmak icin bilgi
girdilerini se¢me, organize etme ve yorum-
lama siirecidir’. Akay (2003), algilamay1
“herhangi bir nesne, olay, olgu, sozciik, kav-
ram vb. uyaricinin, bireyin bes duyu organi-
nin ve sezgilerinin yardimu ile diisiinsel yapi-
sinda belirlenmesi, anlasilmasi, taninmasi ve
tanimlanmasi, yorumlanmasi, agiklanmasi
(SARAC ve KAHYAOGLU: 137)” olarak
tanimlamaktadir.

Bu goriislerin 1s5181nda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

Hi: Girisimcilerin yeni bir girisim yapma
niyetleri ile risk alma egilimleri arasinda
olumlu bir iligki vardir

Hz: Girisimcilerin yeni bir girisim yapma
niyetleri ile sosyal risk alma egilimleri ara-
sinda olumlu bir iligki vardir

Hs: Girisimcilerin yeni bir girisim yapma
niyetleri ile ekonomik risk alma egilimleri
arasinda olumlu bir iligki vardir
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Ha: Girisimcilerin yeni bir girisim yapma
niyetleri ile kariyer riski alma egilimleri ara-
sinda olumlu bir iligki vardir

2.3. Arastirma Yontemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket
formu kullanilmigtir. Anket formu iki bo-
liimden olugsmaktadir. Anketin ilk bolimiin-
de, ankete cevap verenlerin cinsiyeti, yasi,
egitim durumu, medeni durumu, kendi isle-
rine sahip olma siireleri, isletmelerinde ¢ali-
sanlarin sayisi, kisisel gelirleri, isletmelerinin
yillik cirosu, ebeveynlerinin girisimcilik du-
rumlar1 ve faaliyet gosterdikleri sektor gibi
kisisel bilgilerine yonelik 10 soruya yer ve-
rilmisgtir.

Anketin ikinci boliimiinde, girisimcilerin
yeni bir girisim yapma niyetini ve risk algisi-
nt Olgmeye yonelik olarak hazirlanmis 53
madde yer almaktadir. Bu 53 maddenin ilk
20 maddesi, girisimcilik niyetini, daha sonra-
ki 33 madde ise sirasiyla; genel risk alma
egilimini, sosyal risk alma egilimini, ekono-
mik risk alma egilimini ve kariyer riski alma

2.4. Olgeklerin Giivenirligi

egilimini O6lgme amacli hazirlanmistir. 53
madde 51i Likert 6lgegi (1-hi¢ katilmiyorum,
2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-katiliyorum,
5-tamamen katiliyorum) seklinde olusturul-
mustur.

Arastirma, Erzurum ilinde, Erzurum Ticaret
ve Sanayi Odasi, Erzurum Esnaf ve Sa-
natkarlar Odasi’'na bagli isletmelere sahip
girisimciler  {izerinde
Aragtirmada tesadiifi olmayan Ornekleme

gerceklestirilmistir.

uygulanmigtir, farkli sektorlerde uygulama
yapilarak Orneklem cesitliligi saglanmaya
caligilmgtir.

Arastirmada, yiiz ylize anket yontemi kulla-
nilmistir. Tamami Erzurum ilinde faaliyet
gostermekte olan 302 girisimci ile goriisiil-
miis olup bunlardan 295’i arastirmaya katil-
may1 kabul etmistir. Alt1 adet anket formun-
da cevaplanmayan bazi sorular tespit edil-
mistir ve bu anketler analiz siirecine dahil
edilmemistir. Arastirmaya konu olan toplam
anket sayis1 289'dur.

Tablo 2.1. Girisimcilik Niyeti, Genel Risk Alma Egilimi, Sosyal Risk Alma Egilimi, Ekonomik Risk Alma
Egilimi ve Kariyer Riski Alma Egilimi Olceklerinin Giivenilirlik Katsayilart

Olgek Madde Cronbach Alfa Katsayisi
Girisimcilik niyeti dlgegi 17 0,945
Genel risk alma egilimi 6l¢egi 9 0,858
Sosyal risk alma egilimi 6lcegi 6 0,732
Fkor}.omlk risk alma egilimi 6 0,820
Olcegi
Kariyer riski alma egilimi 6l¢egi 4 0,713

Tablo 2.1’de goriildiigii tizere, Olgeklere ilis-
kin cronbach alfa degerleri; girisimcilik niyeti
Olcegi icin 0,945, genel risk alma egilimi olge-
gi igin 0,858, sosyal risk alma egilimi 6lcegi
i¢in 0,732, ekonomik risk alma egilimi olgegi
icin 0,820 ve kariyer riski alma egilimi 6lcegi

icin 0,713 olarak hesaplanmistir. Olceklere
iliskin bes katsay1 da 0,70’ten daha biiytiik bir
degere sahip olmalar1 nedeniyle; ankette yer
alan biitiin olgeklerin giivenilir oldugu go-
rilmiistiir.
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OZFLLIK F % OZFLLIK %
Cinsivet Kadin 29 10 Ingaat 42 14,5
insiye
y Erkek 260 90 Gida 47 16,3
25’ten kiigiik 7 2,4 Tekstil 21 7,3
Ya 25-34 74 25,6 Mobilya 26 9
$ 35-44 120 415 Saghik 19 6,6
45 ve st 88 30,4 Kozmetik 3 1
Tlkdgretim 43 14,9 Enerji 9 3,1
Lise 128 443 Elektrik-elektronik 15 5.2
Egitim Yiiksekokul 42 14,5 Dagitim 5 1,7
Lisans 48 16,6 Temizlik 1 0,3
Lisanstistii 28 97 Sigorta 4 1,4
. Evli 255 88,2 Tagimacilik 4 1,4
Medeni :
durum Bekar 32 11,1 Perakende ticaret 18 6,2
Bosanmisg 2 0,7 Organizasyon 4 1,4
Kendi isi 0-5yil 75 26 Tarim 3 1
s:;‘l I;f::: 6-10 yl 87 30,1 Matbaacilik 1 03
. if’r o 11-15 yil 2 145 Otomotiv 16 55
15 den fazla 85 29,4 Akaryakit 7 2,4
0-9 193 66,8 Hayvancilik 3 1
Isletmede 10-49 74 25,6 Faaliyet Gés- Mﬁhendisli?( hizmet- 1 03
calisan terilen Sektor leri
say1s1 50-249 19 6,6 Glizellik hizmetleri 3 1
250 ve ustii 3 1 Reklamalik 2 0,7
12.000- . .
24,000 TL 113 39,1 Plastik sanayi 1 0,3
. 24.000- .
Yillik gelir 36,000 TL 73 25,3 Endiistriyel mutfak 1 0,3
X TL'
36.000 TL'den 103 35,6 Oltu tas1 islemeciligi 17 59
fazla
Anne baba- Isitma-sogutma sis-
nin giriglm- Evet 134 46,4 temleri 2 0,7
ci olma
durumu Hay1r 155 53,6 Eglence 2 0,7
SO'OOOaZL den 99 34,3 Orman iiriinleri 7 2,4
50.000- R
250000 TL 56 19,4 Mali miisavirlik 3 1
. . 250.000-
I@lllelt(m‘enm 500,000 TL 44 15,2 Kuyumculuk 1 0,3
yillik cirosu
500.000-
1.000.000 TL 26 9 Danigsmanlik 1 0,3
1.000.000-
5.000.000 TL 4 142
5.000.000 * 23 8
2.5.2. Tanimlayic1 Istatistikler
Tablo 3:Girisimcilik Niyeti ve Risk Alma Egilimine ili;;kin Bulgular
Faktor Madde Sayisi C. Alpha A. Ortalama S.S
Girisimcilik Niyeti 17 0,945 418 0,69
Genel Risk Alma
Egilimi ? 0,858 3,50 0,87
Sosyal Risk Alma
Egilimi 6 0,732 3,68 0,74
Ekonomik Risk Alma
Egilimi 6 0,820 3,19 0,96
Kariyer Riski Alma
Egilimi 4 0713 3,18 0,91
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2.5.3. Girisimcilik Niyeti ile Genel Risk
Alma Egilimi, Sosyal Risk Alma Egilimi,
Ekonomik Risk Alma Egilimi, Kariyer Riski
Alma Egilimi Arasindaki Tligki

Risk alma egilimi ve alt boyutlar1 ile girisim-
cilik niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla oncelikle korelasyon analizinden
yararlanilmistir. Girisimcilik niyetinin genel
risk alma egilimi, sosyal risk alma egilimi,
ekonomik risk alma egilimi ve kariyer riski
alma egilimi ile 0,99 6nem diizeyinde bir
iligkisi oldugu goriilmektedir.

Risk alma egiliminin alt boyutlar1 arasindaki
iliskiler incelendiginde; genel risk alma egi-
limi ile sosyal risk alma egilimi arasinda
(r=589), sosyal risk alma egilimi ile ekonomik
risk alma egilimi arasinda (r=,624), ekonomik
risk alma ile kariyer riski alma arasinda
(r=,738), genel risk alma egilimi ile ekonomik
risk alma egilimi arasinda (r=673), genel risk
alma egilimi ile kariyer riski alma egilimi
arasinda (r=,672) ve sosyal risk alma egilimi
ile kariyer riski alma egilimi arasinda (r=,591)
anlamli ve olumlu iligkiler gozlemlenmekte-
dir. Boyutlar arasindaki anlaml iliskiler ol-
¢egin giivenirligini desteklemektedir.

Bu verilere gore, risk alma egilimini ifade
eden boyutlardan (sosyal risk alma egilimi,
ekonomik risk alma egilimi, kariyer riski
alma egilimi) birindeki artisa paralel olarak
diger boyutlarda da artis olmaktadir. Her ne
kadar girisimciler agisindan risk boyutlarinin
birbirlerinden farkli anlamlari olsa da, bu
sonuglar gostermektedir ki; genel risk alma
egilimi yiiksek olan bir girisimcinin diger
boyutlardaki risk alma egilimleri de ytiksele-
cektir. Ornegin bir girisimci i¢in ekonomik
risk almak sosyal risk almaktan daha zor

olabilir fakat s6z konusu girisimcinin risk
tolerans: yiiksek ise, birbirleri arasinda fakli-
lik gosterseler bile diger risk toleranslar1 da
yiiksek olabilmektedir. Aralarinda en giiclii
iligkinin bulundugu iki boyut olan ekonomik
risk alma egilimi ve kariyer riski alma egilimi
ise; girisimcilerin kariyer degisimlerini eko-
nomik risklerle beraber algiladiklar1 seklinde
yorumlanabilmektedir; girisimciler i¢in mev-
cut kariyerden vazge¢me ekonomik kayip
riski anlamina geldigi i¢in ekonomik risk
alma egilimi yiiksek olan bir girisimci mev-
cut kariyerinden daha kolay vazgecip yeni
bir girisim yapabilmektedir.

Girisimcilik niyetinin genel risk alma egilimi
ile arasinda iligki (r=0,379), sosyal risk alma
egilimi ile arasindaki iliski (r=0,322), ekono-
mik risk alma egilimi ile arasindaki iliski
(r=0,324) ve kariyer riski alma egilimi ile ilis-
ki (r=0,260) incelendiginde, s6z konusu de-
gisken ile boyutlar arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu goriilmektedir. Elde edilen so-
nuglara gore; girisimcilik niyeti ile aralarinda
en giiclii iliskinin oldugu boyut genel risk
alma egilimidir. Sosyal risk alma egilimi ve
ekonomik risk alma egilimi boyutlarinin
girisimcilik niyeti ile arasindaki iligkiler bir-
birlerine ¢ok yakin olmakla beraber genel
risk alma boyutu ile olan iliskiye gore daha
diisiiktiirler. Girisimcilik niyeti ile arasinda
en diisiik iliski olan boyut kariyer riski alma
egilimidir. S6z konusu sonuglardan hareket-
le, girisimcilerin risk alma egilimlerinin artis-
larina paralel olarak girisimcilik niyetlerinin
de arttigi yorumu yapilabilmektedir. Giri-
simcilik niyetini diger boyutlara oranla daha
fazla artirdigi gozlemlenen degisken ise ge-
nel risk alma egilimidir.

Tablo 4.Girigimcilik Niyeti ve Risk Alma Egiliminin Alt Boyutlar1 Arasindaki Iligki

FAKTORLER 1 2 3 4 5
(1) Girisimcilik 1
Niyeti
) Genevl.Iflsl.( Alma 379" 1
Egilimi
(3) Sosyal Risk - "
Alma Egilimi 322 89 !
(4) Ekonomik Risk ” - o
Alma Egilimi 324 /673 624 !
(5) Kariyer Riski 260" 672" 591" 738" 1
Alma Egilimi
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2.5.4. Risk Alma Egilimi ve Alt Boyutlarinin
Girigimcilik Niyeti Uzerindeki Etkisi

Korelasyon analizi ile faktorler arasindaki
iligkilerin incelenmesinin ardindan degisken-
ler arasinda olumlu iliskilerin oldugu sap-
tanmigtir ve aragtirmanin bir sonraki asama-
sinda bagimsiz degiskenlerin bagimh degis-
ken {izerindeki etkilerinin incelenmesi igin
regresyon analizi kullanilmistir.

Girisimcilik niyetinin bagimh degisken ola-
rak, risk alma egilimi ve alt boyutlarinin
(sosyal risk alma egilimi, ekonomik risk alma
egilimi ve kariyer riski alma egilimi) bagim-
siz degiskenler olarak kabul edildigi regres-
yon analizinin tablo 2.9’da verilen sonuglari-
na gore; girisimcilik niyetinin toplam var-
yansinin % 14’iinti (R?=,144) genel risk alma
egilimi, % 10'unu (R?=,104) sosyal risk alma
egilimi, % 10'unu (R?>=,105) ekonomik risk
alma egilimi ve yaklasik olarak % 7’sini
(R?=,068) kariyer riski alma egilimi acikla-
maktadir. Girisimcilerin yeni bir girisim
yapma niyetlerini en ¢ok etkileyen degiske-
nin genel risk alma egilimi oldugu goriilmek-
tedir. Genel risk alma egilimini sirasiyla eko-
nomik risk alma egilimi, sosyal risk alma
egilimi ve kariyer riski alma egilimi takip
etmektedir.

Risk alma egiliminin ve alt boyutlarinin giri-
simcilik niyetinin toplam varyansinin 6nemli
bir boliimiinii agiklamiyor olmalari; girisim-
cilik niyetinin yas, cinsiyet, ge¢mis is dene-
yimi, egitim, ve ailenin profili gibi demogra-
fik faktorler, basari ihtiyaci, kontrol odagi, 6z
yeterlilik gibi kisisel faktorler ve sosyal, poli-
tik, ekonomik, teknolojik, kiiltiirel kosullar
gibi cevresel faktorlerden etkilenmesi ve
girisimcilik niyetinin sadece risk alma egilimi
ile degerlendirilmemesinden kaynaklanmak-
tadar.

Korelasyon analizinden elde edilen veriler
degerlendirildiginde; “girisimcilerin yeni bir
girisim yapma niyetleri ile risk alma egilimleri
arasinda olumlu bir iliski vardrr”(H1 Kabul),
“girisimcilerin yeni bir girisim yapma niyetleri
ile sosyal risk alma egilimleri arasinda olumlu bir
iligki vardw” (H2 Kabul), “girisimcilerin yeni bir
girisim yapma niyetleri ile ekonomik risk alma
egilimleri arasinda olumlu bir iliski vardir” (Hs
Kabul) ve “girisimcilerin yeni bir girisim yapma
niyetleri ile kariyer riski alma egilimleri arasinda
olumlu bir iliski vardir” (Ha Kabul) yorumla-
rinda bulunmak miimkiindiir.

Tablo 5:Genel Risk Alma Egiliminin, Sosyal Risk Alma Egiliminin, Ekonomik Risk Alma Egiliminin ve
Kariyer Riski Alma Egiliminin Girisimcilik Niyetine Etkisi

Ba;r;(l;ll)e- Bagimsiz Degisken
Genel Risk Alma | Sosyal Risk Alma Ekonomik Risk Kariyer Riski Alma
Girisimcilik Egilimi Egilimi Alma Egilimi Egilimi
Niyeti
B t p B t p B t p B t p
,379| 6,934 | ,000| ,322| 5,760 | ,000| ,324 | 5,800 | ,000 | ,260 | 4,562 | ,000
R? ,144 ,104 ,105 ,068
Duzell{tzﬂmm 141 101 102 064
F 48,085 33,180 33,643 20,809
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SONUC

Bilgi toplumunda, kiiresellesmenin yarattig:
etki, ekonomik yapmin degismesi, istihdam
sorunlariin artmasi gibi konular, ekonomik
biliyiime tiizerindeki olumlu etkisi sebebiyle
girisimciligin arastirilmasini ve desteklenme-
sini gerektirmektedir. S6z konusu sartlar
altinda, ekonomik boyutun 6nemli bir unsu-
ru olan girisimciyi, sanayi toplumunun ser-
mayedar ve isadamindan ayirt edebilmek,
onun risk alabilme ve ekonomik deger ya-
ratma niteliklerini vurgulamak gerekmekte-
dir.

Girisimcilik, ekonomik katkilarinin 6tesinde
ayni zamanda sosyal ve Kkiiltiirel boyutlara
da sahiptir; girisimcilerin is alanlarini genis-
letme faaliyetlerinin sonucunda istihdam
edilen insanlarin gelirleri artmakta ve yasam
kaliteleri yiikselmektedir. Konuya bu agidan
yaklasildig1 zaman, girisimciligin sosyal ya-
samin temellerinden birisi olarak gorev yap-
t1g1 goriilmektedir.

Girisimciligi tek basina ele almak, konuya s1§
bir bakis acisiyla yaklasmak olacagindan;
girisimci olmay1 saglayan kisisel 6zelliklerin,
girisimciligi etkileyen ve belirleyen faktorle-
rin, girisimcilikte basar1 ve basarisizlik sebep-
lerinin ve girisimcilik niyetinin temelinin de
arastirilmasi gerekmektedir. Farkli ekonomik
ve sosyal yapilarda ve farkl: faktorlerin etkisi
altinda girisimciligin birbirinden farkli yon-
lerinin ortaya ¢ikarilmasi, kavramin derinle-
mesine ele alinma ihtiyacini ortaya ¢ikarmak-
tadur.

Girisimciligi arastirmak {izere yapilan ¢alis-
malardan, temel ilgi alan1 olarak girisimcileri
digerlerinden ayiran Ozellikleri segenlerin
biiytiik bir boliimiinde girisimcilerin farkl bir
kisilik 6zelligine sahip oldugu ve bu farkl
kisilik yapisinin riske ve belirsizlige katlana-
bilme yetenegiyle tanimlanabilecegi fikri
savunulmustur.

Risk kavrami gogunlukla girisimcilikle 6z-
deslesen bir kavram olarak ele alinmistir.
Girisimciligi inceleyen bir¢ok arastirma icin
risk almanin yeni imkanlarin yaratilmasinda
Oonemli bir etken olmasi ¢ikig noktasi olmus-
tur. Bu calismalarda girisimcilerin, girisimci
olmayan kitleden farkli bir bi¢imde riske ve
belirsizlige kars1 yiiksek tolerans: ifade eden

deger yargilarina sahip olduklar1 6ne siirtil-
miistiir. Genel kabul goren bakis agis1 risk
aliahigin girisimcilerin belirleyici bir 6zelligi
oldugu yoniindedir. Buna gore; insanlarin
bagimli ¢alisma ve girisimciligi tercih etme
yoniindeki kararlarinda pek ¢ok etmen ya-
ninda risk toleransini igeren bir kisilik 6zelli-
ginin etkin oldugu diistiniilmektedir. Risk
algis1; kisilerin maruz kaldiklar1 veya maruz
kalmalar1 muhtemel olan risklerle ilgili yargi-
larin1 ve degerlendirmelerini ifade etmekte-
dir. Bagka bir tanima gore risk algisi; yasam-
da karsilasilabilecek tehlike olasiliklar1 ve bu
olasiliklarin sonuglarina kars: nasil bir yol
izlenmesi gerektiginin subjektif olarak deger-
lendirilmesidir. Kisilerin risk algilari, riskin
dogasina ve Kkisilerin deneyimlerine bagl
olarak farkliliklar gosterebilmektedir.

Genel olarak risk adi altinda birlegtirilse de,
bireylerin ve girisimcilerin yasaminda bir¢ok
farkl risklere rastlanmaktadir. Bunlar; para,
gelir, servet gibi ekonomik kaynaklar ile ilgili
onemli yasamsal ihtiyaglar1 yonlendiren ka-
rarlarla ortaya cikan ve bu Kkararlarla ilgili
olan ekonomik riskler, toplum ve daha ¢ok
aile kaynakl: iligkiler ve bireyin sosyal cevre-
siyle yasadig iliskilerinin sonuglar: ile ilgili
olan sosyal riskler ve halihazirda girisimcilik
faaliyetlerinde bulunan bireylerin mevcut
durumlarin1 riske atip yeni bir girisimde
bulunmalarn ile ilgili olan kariyer riskleridir.
Girisimcilerin bu risklerin bazilarindan ka-
¢inmalar1 s6z konusu olurken bazi riskleri
alma egilimleri daha yiiksek olabilmektedir.
Girisimcilerin yeni bir girisim yapma niyetle-
ri ile risk algilarinin iliskisini inceleyen bu
calisma iki boliimden olusmaktadir; birinci
boliimde girisimcilik ve risk kavramlar1 ay-
rintil1 olarak ele alinarak kuramsal bir gerge-
ve olusturulmustur, ikinci béliimde ise Erzu-
rum’da bulunan girisimcilere uygulanan
anket calismasimin sonuglarina yer verilmis-
tir. Arastirmada elde edilen bulgular asagida
agiklanmaktadr.

Anket verilerine ilk olarak giivenilirlik anali-
zi uygulanmistir ve ankette yer alan biitiin
Olceklerin giivenilir oldugu goriilmiistiir.
Daha sonra ankette yer alan dlgeklere iliskin
istatistikler incelenmistir.
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Girisimcilik niyetini 6l¢mek amaciyla kulla-
nilan faktorlere iligkin istatistikler incelendi-
ginde; girisimcilerin herhangi bir seyi basar-
diktan sonra biiyiik keyif alma, sorumluluk-
larin sonuglarindan tatmin oluncaya kadar
araliksiz ¢alisma, kendi islerinde calismayi
bagkasinin yaninda calismaktan daha keyifli
gorme ve igleriyle ilgili yeni alanlara girmeyi
ideal gorme maddelerine verdikleri cevapla-
rin yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu ve
calismaya katilan girisimcilerin yiiksek bir
girisimcilik egilimine sahip olduklar1 tespit
edilmistir.

Genel risk alma egilimini 6l¢mek amaciyla
kullanilan faktorlere iliskin istatistikler ince-
lendiginde; rekabetin tesvik edilmesi gerek-
tigi, basarili olmak icin risk almanin gerekli
oldugu ve kendi islerini kurmada cesaretli
olmanin paymin biiyiik oldugunun diisii-
niilmesi degiskenlerinin diger degiskenlere
gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip ol-
duklar1 ve calismaya katilan girisimcilerin
ortalamanin tizerinde bir genel risk algisina
sahip olduklar1 gortlmiistiir.

Sosyal risk alma egilimini 6l¢gmek amaciyla
kullanilan faktorlere iliskin istatistikler ince-
lendiginde; is gerektirirse yeni bir sehre ta-
sinma fikrinden rahatsiz olmama, toplum
tarafindan kabul gorme ile ilgili endiselerin
olmamasi, distinceleri agiklamaktan ¢ekin-
meme ve tanigmalarda ilk adimi atan kisi
olma degiskenlerinin diger degiskenlere gore
daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1
ve calismaya katilan girisimcilerin ortalama-
nin {lizerinde bir sosyal risk algisina sahip
olduklar1 gozlemlenmistir.

Ekonomik risk alma egilimini 6l¢mek ama-
ayla kullanilan faktorlere iliskin istatistikler
incelendiginde; kazanci fazla olan ama se-
vilmeyen bir isi yapmaktansa, kazanci az
olan ama sevilen bir isi yapmay1 tercih etme
ve yillik gelirin biiyiik bir boliimiinii yeni bir
girisime yatirabilme degiskenlerinin diger
degiskenlere gore daha yiiksek bir ortalama-
ya sahip olduklar1 ve ¢alismaya katilan giri-
simcilerin ortalamanin tizerinde bir ekono-
mik risk algisina sahip olduklar tespit edil-
mistir.

Kariyer riski alma egilimini 6l¢mek amaciyla
kullanilan faktorlere iligkin istatistikler ince-

lendiginde; gelecegin ge¢misten Gnemli ol-
mas1 ve her dort yilda bir isimle ilgili bir
degisikligin ideal oldugunun diisiiniilmesi
degiskenlerinin diger degiskenlere gore daha
yliksek bir ortalamaya sahip olduklar1 ve
calismaya katilan girisimcilerin ortalamanin
tizerinde bir kariyer riski algisina sahip ol-
duklar1 goriilmiistiir.

Kariyer riski alma egilimine iliskin genel
ortalama, ekonomik risk alma egilimine ilis-
kin genel ortalama ile hemen hemen aynidir
ve hem genel risk alma egilimine hem de
sosyal risk alma egilimine iliskin genel orta-
lamalardan daha diisiiktiir. S6z konusu so-
nug, arastirmaya katilan girisimcilerin kari-
yer risklerinden ve ekonomik risklerden ge-
nel ve sosyal risklere nazaran daha fazla
kagindiklarini gostermektedir.

Girisimcilik niyetinin genel risk alma egilimi,
sosyal risk alma egilimi, ekonomik risk alma
egilimi ve kariyer riski alma egilimi ile ara-
sinda bir iliskinin bulunup bulunmadigimni
incelemek amaciyla yapilan analizler sonu-
cunda; s6z konusu degiskenler arasinda 0,99
onem diizeyinde bir iliski oldugu goriilmiis-
tiir. Bu verilere gore, risk alma egilimini ifade
eden boyutlardan birindeki artisa paralel
olarak hem girisimcilik niyetinde hem de
riskin diger boyutlarinda artis olmaktadir.
Risk boyutlarinin girisimciler igin farkli an-
lamlar tasimasina ragmen bu sonuglar gos-
termektedir ki; genel risk alma egilimi yiik-
sek olan bir girisimcinin diger boyutlardaki
risk alma egilimleri de yiikselecektir. Orne-
gin bir girisimci ekonomik risk almaktan
sosyal risk almaya nazaran daha ¢ok kagina-
bilir fakat s6z konusu girisimcinin risk tole-
rans1 yliksek ise, birbirleri arasinda faklilik
gosterseler bile diger risk toleranslar: da yiik-
sek olabilmektedir. Aralarinda en giiglii ilis-
kinin bulundugu iki boyut olan ekonomik
risk alma egilimi ve kariyer riski alma egilimi
ise; girisimcilerin kariyer degisimlerini eko-
nomik risklerle beraber algiladiklarmni gos-
termektedir; girisimciler i¢in mevcut kariyer-
den vazge¢me ekonomik kayip riski anlami-
na da geldigi i¢in ekonomik risk alma egilimi
yiiksek olan bir girisimci mevcut kariyerin-
den daha kolay vazgecip yeni bir girisim
yapabilmektedir.
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Girisimcilik niyeti ile aralarinda en giiclii
iliskinin oldugu boyut genel risk alma egili-
midir. Sosyal risk alma egilimi ve ekonomik
risk alma egilimi boyutlarimin girisimcilik
niyeti ile arasindaki iliskiler birbirlerine ¢ok
yakin olmakla beraber genel risk alma boyu-
tu ile olan iliskiye gore daha diisiiktiirler.
Girisimcilik niyeti ile arasinda en diistik iliski
olan boyut kariyer riski alma egilimidir. S6z
konusu sonuglardan hareketle, genel risk
alma egiliminin artmasinin girisimcilik niye-
tini diger boyutlara oranla daha fazla artirdi-
81 soylenebilir.

Risk alma egiliminin ve alt boyutlarinin giri-
simcilik niyetine etkisini 6l¢gmek amaciyla
yapilan analizler sonucunda; girisimcilerin

yeni bir girisim yapma niyetlerini en ¢ok
etkileyen degiskenin genel risk alma egilimi
oldugu goriilmektedir.

Risk alma egiliminin ve alt boyutlarinin giri-
simcilik niyetinin toplam varyansinin bek-
lendigi kadar 6nemli bir boliimiinii agikla-
miyor oldugu tespit edilmistir. Bunun sebebi;
girisimcilik niyetinin etkilendigi bircok farkl
bireysel ve gevresel degiskenin mevcut olma-
sindan ve girisimcilik niyetinin sadece risk
alma egilimi ile degerlendirilmemesidir. Bu
sonuglar girisimcilik niyeti ile risk alma egi-
liminin alt boyutlar1 arasinda gelistirilen
hipotezleri (Hi1, Hz, Hs, Hs) desteklemektedir.
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Bu arastirmanin temel amaci, S6zel, Sayisal ve Esit Agirlik puan tiirlerine gore tiniversiteye yerlesen 6grencile-
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yer hedefi”, “kendi isini kuran yakinin varlig1”, “egitimi siiresince bir iste ¢alisma durumu”, “egitimleri siire-
since gelirlerini karsilama durumu”, “aldiklar1 egitimin kendi islerini kurmaya etkisi” ve “beklenmedik bigimde
sahip olunan bir paray1 degerlendirme sekilleri” degiskenleri agisindan 6grencilerin girisimcilik egilimleri an-
lamli farklilik géstermektedir. Diger yandan “iiniversiteye yerlestikleri puan tiirii”, “cinsiyet”, “not ortalamas1”,
“aile gelir diizeyi” ve “girisimcilik dersi alma” degiskenleri agisindan ise 6grencilerin girisimcilik egilimlerinin

anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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GIRiS
Kiiresellesen bir diinyada var olan giiniimiiz
isletmelerinin yasamlarim1 siirdiirebilmeleri
ve biiyiik bir hizla ilerleyen teknolojiye ve
acimasizca hiikiim siiren rekabet kosullarina
uyum gosterebilmeleri icin ekonomik kalkin-
ma slirecinin en 6nemli unsurlarindan birisi

olarak “girisimcilik” kavraminin onemi art-
maktadir (KELES ve dig., 2012: 108).

Onemi giderek artan ve ekonomik, sosyal,
kiltiirel, teknolojik, psikolojik, kisilik 6zellik-
leri ve demografik unsurlarin birlesmesiyle
ortaya ¢ikan girisimcilik, bireylerin yiiksek bir
girisimcilik motivasyonuna ve girisimcilik
ruhuna sahip olmalar1 ve girisimcilik faaliyet-
lerine isteklilik gostermeleriyle ortaya cik-
maktadir (ISCAN ve KAYGIN, 2011: 276).

Ekonomi ve isletme alan calismalarinda giri-
simcilik, issizligin Onlenmesinde, ekonomik
kalkinmada ve toplumsal yapida degisim
yasanmasinda baslica faktor olarak goriilmek-
tedir. Bu baglamda girisimcilik potansiyeline
sahip bireylerin fark edilmesi ve calisma ha-
yatina kazandirilmas: biiyiik énem tasimak-
tadir (BOZKURT ve dig, 2012: 230).

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Girisimcilikle Tlgili Temel Kavramlar

Girisimcilikle ilgili kavramlar1 bir biitiin ola-
rak anlamak, girisimcilik kavraminin anlagil-
masin1 kolaylastiracaktir. Asagida aciklanan
kavramlar girisimcilikle ilgili olmakla birlikte
girisimciligi de tamimlayan kavramlardir
(MEB KOMISYONU, 2012: 18-19).

Yaraticilik: Olmayan bir seyi hayal edebilme,
bir seyi diger bireylerden farkli yollarla yapa-
bilme ve yeni fikirler gelistirebilme yetenegi-
dir.

fcat: Yaratialik siirecinin bir sonucu olarak
yeni bir kavram ya da fikrin ortaya ¢ikmasi-
dir. Hayal giicii kullanilarak yaratici ve {iretici
fikirler gelistirmektir.

Yenilik: Arastirmadan icada, gelistirmeye ve
ticarilestirmeye kadar yeni bir iiriin veya tire-
tim siireci yaratmaktaki tiim faaliyetler olarak
tanimlanmaktadr.

Lider: Isletme amaclarina ulasmak icin faali-
yetlere yon veren ve digerlerini etkileyen
kisidir. Lider; bireyleri ortak hedeflere yonel-
ten, hedefleri benimseten, bireyler aras1 kop-
riyli olusturan, dagmik giic ve bilgiyi bir
araya toplayip sinerji yaratan kisidir.

Yonetici: Lider tarafindan gelistirilen, hayal
giicii ile vizyona dayanan, yodnlendirmeye
uygun olarak planlar yapan ve bu planlari
usullere uygun olarak uygulayan ve 6ngorii-
len hedeflere ulastiran kisidir.

Firsat: Girisimcilerin yenilikgi, yaratici ola-
bilmesi igin orijinal “pazar” riskleri ortaya
¢ikarabilmesi, kaynaklar1 bulabilmesi, isi san-
sa birakmayarak bilingli ve disiplinli bir ¢aba
gosterebilmesidir.

Risk: Kontrol edilemeyen faktorlerin olumsuz
sonuglar dogurmasi olasiligidir.

1.2. Girisimci ve Girisimcilik Kavrami

Girisimcilik kavrami Fransizca bir kelime olan
ve “bir sey yapmak” anlamina gelen “entrep-
rendre” kelimesinden tiiremistir. Girisimcilik
kavramu ilk olarak 18. yy’da Richard Cantillon
tarafindan kullanilmigtir. Literatiire Frank
Knight tarafindan kazandirilmistir. 20.yy’a
gelindiginde ise Jean-Baptiste Say ve Joseph
Schumpeter’in sosyoloji, psikoloji, ekonomik
teori ve ekonomik antropoloji gibi bir ¢ok
calismalarinda yer almistir (ARIKAN, 2002).

Halk arasinda “bir isi yapmak icin harekete
gecmek, kalkismak, baslamak” girisim olarak
adlandirilirken, bu durum iginde yer alan
girisken kisiye ise “girisimci” denilmektedir
(AYTAC ve ILHAN, 2007: 107).

Girisimci, toplumun ihtiyact olan {riinleri
tireterek, hizmet sunarak veya ticaretini yapa-
rak kazang saglamay1 hedefleyen ve bu amac-
la kendi isini kurmak icin harekete gecen ve is
fikrini gerceklestirmek igin ¢alismalar yapan
ve sonugta gerekli bilgi-beceri, is yeri, eleman,
makine-donanim ve finansman gibi kaynakla-
11 bir araya getirerek, kendi isini kuran kisidir
(MEB, 2006: 2).

Bu baglamda girisimcilik ise, yasadigimiz
gevrenin yarattigi firsatlari sezme, o sezgiler-
den diigler iiretme, diigleri projelere doniis-
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tiirme, projeleri yasama tasima ve zenginlik
tireterek insan yasamini kolaylastirma beceri-
sine sahip olarak risk alma, yenilikleri yaka-
lama, firsati degerlendirme ve tiim bunlar
hayata gecirme siirecidir (MEB KOMISYO-
NU, 2012: 17).

Girisimcilik ge¢misten gliniimiize, tiim diin-
yada 6nemini koruyan ve artiran bir kavram-
dir. Kisiler, yeni firsatlar1 yakalamak, kendile-
rini ifade edebilecek, ¢alisma hayatlarini es-
neklestirecek, ekonomiye katkida bulunacak
ve istihdam saglayacak yeni isler kurmak
isterler. Iste girisimcide, amaglarina ve hayal-
lerine ulasmak igin risk alip kendi isini kuran
ve surekliligini saglamaya calisan kisidir
(KARABULUT, 2009: 332).

Girisimcilik konusunda ¢alismalar incelendi-
ginde girisimcilik kavraminin farkli sozciik-
lerle agiklanmaya calisildig1 goriilecektir. Bu
sozclikleri su sekilde siralamak mimkiindiir
(BASAR ve dig., 2013: 4):

1. Baslatma/bulma/yaratma
Yeni igletme
Yenilik/yeni {irtinler/yeni Pazar

Firsatlarin pesinde kosma

2.
3.
4.
5. Risk alma/risk yonetimi/belirsizlik
6. Kar arzusu/kisisel fayda

7. Uretim yollar1 ve kaynaklar

8. Yonetim

9. Deger yaratma

10. Biiyiime arzusu

11. Girigim

12. Degisim yaratma

13. Sahiplik

14. Sorumluluk/ Yetki

15. Strateji olusturma

Yukaridaki sozciiklerden de anlasilacag: {ize-
re girisimcilik kavrami hakkinda tek bir tani-
ma ulagsmak miimkiin degildir. Bu da goster-
mektedir ki girisimcilik siirekli olarak degisen
bir kavramdir.

Girisimcilik, geri kalmis ekonomilerde yapi-
lanmanin, gelismekte olan iilkelerde kalkin-

manin, gelismis ekonomilerde ise dinamiz-
min, yeni zenginlik ve refah yaratmanin yapi
tasidir (NAKTIYOK 2004: 11). Bu sebeple
girisimcilik gliniimiizde toplumlarin gelismis-
ligine katkida bulunan ve ekonomik duru-
munu gosteren bir kavramdir (ISCAN ve
KAYGIN, 2011: 277).

Girisimciligin toplumsal kalkinma, istihdam
sorunun ¢oziilmesi, toplumsal refahin artiril-
masi, katma deger yaratilmasi, rekabetin ge-
lismesi gibi pek ¢ok alanda 6nemli rolii vardir
(ULUYOL, 2013: 353). Bu gorevi iistlenen
girisimciler bir {ilkenin gelisme ve kalkinma
giicliniin dinamosu gorevini iistlenen kisiler-
dir. Girisimci kavrami degisik mesleklere gore
de farkli bicimlerde ifade edilmektedir. Orne-
gin ekonomistlere gore; iiretim unsurlarim
olusturan kaynaklar1 verimli kullanmak sar-
tiyla tiretim yapip sonucunda para kazanan
kisi olarak ifade edilmektedir. Bir sanayici, bir
is adamu icin girisimci; gozii kara bir yatirim-
c1, hirsh ve tutkulu bir rakip, bir miisteri veya
bir igbirlik¢i olarak ifade edilebilir. Bir ticaret
adamu icin ise; yatinm yapip, risk alan, reka-
bet ederek para elde eden kisi olarak tanim-
lanmaktadir. Bir psikolog icin ise; bir seye
sahip olmak, bir seye ulasmak, bir seyi dene-
mek, digerlerinin elindeki giicli paylasmay1
arzu eden yiiksek motivasyonlu kisiler giri-
simcidirler (HISRICH ve PETERS 1988; Akt.
YILMAZ ve SUMBUL 2009: 196).

Girisimciligin temelinde; yenilik getirme, risk
alma ve proaktif olma olmak iizere ii¢ anahtar
0ge bulundugunu soyleyebiliriz. Bu anahtar
Ogeleri kisaca asagidaki gibi tanimlayabiliriz
(BORU, 2006: 3):

Yenilikgilik; sorunlara ve ihtiyaglara yaratici,
alisilmamis ve farkli ¢ozlimler aranmasim
ifade eder. Bu ¢oziimler yeni {iriin ve hizmet-
lerde oldugu gibi, yeni teknoloji ve siireclerin
izlerini tasimaktadir.

Risk alma; makul bir bagarisizlik maliyeti
olusma ihtimali olan firsatlara énemli seviye-
de kaynak aktarilmasini ifade etmektedir. Bu
tiir riskler makul seviyededir ve hesaplanmuis-
tir.

Proaktiflik ise; amaca ulasmada her ne gere-
kiyorsa yapilmasin ifade etmektedir. Bu ba-
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sarisizliga karst azim, uyumluluk ve istek
gerektirmektedir.

Girisimcilige etki eden faktorleri ise su sekilde
siralayabiliriz (HISRICH ve PETERS 1995;
Akt. KONAKLIOGLU ve KIZANLIKLI 2011:
75):

Aile Faktorii: Ailenin girisimci olmasi ve 6zel-
likle de babanin kendi isine sahip olmasi,
genglerde girisimciligi tetikleyen onemli bir
unsur olmaktadir.

Egitim Faktorii: Yeni bir girisimde bulunma-
nin ve yeni isi kurarken karsilasilan problem-
lerin {istesinden gelmenin formel egitim ile
yakindan iliskisi vardir. Girisimciler, finans,
stratejik planlama, pazarlama ve yOnetim
alanlarinda egitime ihtiyag¢ duyarlar.

Bireysel Degerler Faktorii: Kisinin riske karsi
toleransi, risk alma egilimi, basar1 ihtiyaci,
kontrol odagi, belirsizlikle basa gikabilmesi,
yenilik¢i kafa yapisi ve kendine giiven duy-
mas1 gibi kisisel degerler girisimcilik egilimini
etkileyen bir faktordiir.

Yas Faktorii: Yas araliklarmin girisimcilik
egilimi ile iliskili oldugu, geng ve orta yasta
kisilerin yeni is kurma heveslerinin daha yiik-
sek oldugu goriilmektedir.

Tecriibesi Faktorii: Mesleki deneyim kisiye
yeni yapacag1 iste olumlu ve olumsuz unsur-
lar1 6nceden fark etme olanagi tanimakta ve
Onsezi gelistirebilmesine yardimci olmaktadir.

Rol Modelleri: Bireyin ailesi, yakinlari, arka-
daglar veya kendine 6rnek aldig1 diger giri-
simci kisiler rol model olmakla beraber kisiye
is konusunda destek olabilmektedir.

2. METODOLOJi
2.1. Arastirmanin Amac ve Kapsam

Bu aragtirmanin temel amaci, Sozel, Sayisal ve
Esit Agirlik puan tiirlerine gore tiniversiteye
yerlesen Ogrencilerin girisimcilik ozellikleri-
nin incelenmesi, girisimcilik egilimlerinin
belirlenmesi ve cesitli demografik ozelliklere
gore karsilastirilmasidir. Bu amag¢ dogrultu-
sunda sayisal puan tiiriinii temsil eden MF-4,
sOzel puan tiiriinii temsil eden TS-2 ve esit
agirlik puan tiiriinii temsil eden TM-1 puanla-
11 ele almarak kapsam belirlenmigtir. Neticede
arastirmanin kapsami Siileyman Demirel

Universitesinde 6grenim goren Ingaat Mii-
hendisligi (MF-4), Makine Miihendisligi (MF-
4), Turk Dili ve Edebiyat1 (TS-2), Tarih (TS-2),
Isletme (TM-1) ve Iktisat (TM-1) boliimleri 4.
Sinif 6grencilerinden olusmaktadir.

2.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Siileyman Demirel Uni-
versitesi Miihendislik Fakiiltesinde 6grenim
goren Ingaat ve Makine Miihendisligi boliim-
leri 4. simif 6grencileri, Fen Edebiyat Fakiilte-
sinde 6grenim goren Tiirk Dili ve Edebiyat1 ve
Tarih boliimleri 4. siif 6grencileri, iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde o&grenim goren
Isletme ve Iktisat boliimleri 4. sinif 6grencile-
ridir. Adi gegen boliimlerin sadece 4. Simf
Ogrencilerinin evreni olusturmasinin sebebi,
bu oOgrencilerin egitim hayatlarini artik ta-
mamlamis ve is hayatina hazir hale gelmis
olmalarindan kaynaklanmistir. Arastirmanin
evreni 1781 6grenciden olusmakta olup kotall
ornekleme yontemi ile evrenden 380 6grenci
cekilmistir. Orneklem seciminde hem boliim
hem de cinsiyet degiskenlerine gore kota alma
yoluna gidilmistir. Orneklemin béliimlere ve
cinsiyete gore dagilimi asagida Tablo 1'de
verilmisgtir.

Tablo 1: Béliim ve Cinsiyetlere Gore Orneklemin
Dagilim1

Boéliimler Kadin | Erkek | Toplam
Insaat Miih. 15 57 72
Makine Miih. 16 68 84
Tirk Dili ve

Edeb. 36 14 50
Tarih 20 24 44
Isletme 33 36 69
Iktisat 40 21 61
Toplam 160 220 380

2.3. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma, 2013-2014 egitim Ogretim yili ba-
har déneminde Siileyman Demirel Universi-
tesi'nde alt1 boliimde okuyan dordiincii sinif
Ogrencileri ile sinirlidir. Zaman kisit1 ve mad-
di olanaklarin yetersizligi sebebi ile tiniversite
genelinde 6grenim goren tiim sayisal, sozel ve
esit agirlik boliimleri 6grencileri evrene dahil
edilememistir. Dolayist ile ¢alismanin sonug-
lar1 tim tiniversite Ogrencilerine genellene-
mez. Yine anketi cevaplayan &grencilerinin
gerekli Ozeni gostermeyip arastirma sonugla-
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rin1 etkilemesi olasiligl da her zaman gegerli
bir kisit olarak karsimizda durmaktadir.

2.4. Arastirmanin Dayandig1 Hipotezler

Arastirmada asagida gosterilmis olan 13 adet
hipotezin test edilmesine ¢alisilacaktir.

Hz: Ogrencilerin girisimcilik egilimleri, ini-
versite giris puan tiirlerine gore anlaml fark-
lilik gostermektedir.

Hz: Ogrencilerin girisimcilik egilimleri, oku-
duklar boliime gore anlamli farklilik goster-
mektedir.

Hs: Ogrencilerin girisimcilik egilimleri cinsi-
yetlerine gore anlaml farklihik gostermekte-
dir.

Ha: Ogrencilerin girisimcilik egilimleri tiniver-
siteye baslayana kadar yasamlarinm gecirdikle-
ri bolge tiirtine gore anlamh farklilik goster-
mektedir.

Hs: Ogrencilerin girisimcilik egilimleri, kari-
yer hedeflerine gore anlamli farklilik goster-
mektedir.

He: Ogrencilerin girisimcilik egilimleri, ailele-
rinde kendi isini kuran birinci derece yakin
olma durumuna gore anlamh farklibk gos-
termektedir.

Hr: C)grencilerin girisimcilik egilimleri, giri-
simcilik dersi alma durumlarina gore anlamh
farklilik gostermektedir.

Hs: Ogrencilerin girisimcilik egilimleri, egi-
timleri siiresince bir iste ¢alisma durumlarina
gore anlamli farklilik gostermektedir.

Ho: Ogrencilerin girisimcilik egilimleri, egi-
timleri sirasinda gelirlerini karsilama sekille-
rine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hio: Ogrencilerin girisimcilik egilimleri, bo-
limde aldiklar1 egitimin kendi islerini kur-
maya etkisi olup olmadigina goére anlamh
farklilik gostermektedir.

Hii: Ogrencilerin girisimcilik egilimleri, bek-
lenmedik bicimde sahip olunan 500.000 TL’yi
degerlendirme sekillerine gore anlamli farkl-
lik gostermektedir.

Huz: Ogrencilerin girisimcilik egilimleri puan-
lar1 ile not ortalamalar1 arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki vardir.

His: C)grencilerin girisimcilik egilimleri puan-
lar1 ile ailelerinin gelir diizeyi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki vardir.

2.5. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada survey arastirmasi yontemle-
rinden biri olan anket yontemi kullanilmistir.
Anket calismalari, temel survey araglarindan
birisidir ( Seving 2011: 252). Anketler, en etkili
aragtirma yontemlerinden olup, sosyal bilim-
ler alanlarinda yogun olarak kullanilmakta-
dir. Kisa siirede yapilabilmesi, maliyetinin
diisiik olmasi, genis kitlelere ulasilabilmesi ve
yapilmasinin kolay olmasi bir¢ok arastirmaci-
nin anket yontemini se¢mesinde etkili olmak-
tadir ( Seving 2011: 270).

Aragtirmada kullanilan anket formu iki bo-
liimden olusmakta olup, ilk boliimde Yilmaz
ve Siinbiil (2009) tarafindan gelistirilen ve 36
ifadeden olusan “Universite Ogrencilerine
Yonelik Girigimcilik Olgegi” kullamlmistir.
Ikinci boliimde ise arastirmacilar tarafindan
literatlir taramas: sonucunda hazirlanan de-
mografik nitelikli 16 soruya yer verilmistir.
Anketin ilk boliimiinde 6lgeklendirme yon-
temi olarak esit aralikli 51i likert tipi 6lgek
kullanilmistir. Buna gore ankete cevap veren-
lerin ifadelere katilma diizeyleri, 1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Biiyiik Oranda Katilmiyo-
rum, 3= Kismen Katiliyorum, 4= Biiyiik Oran-
da Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum
seklinde  odlgeklendirilmistir. ~ Ogrencilerin
girisimcilik seviyelerinin puanlanmasinda ve
degerlendirilmesinde yine Yilmaz ve Siinbiil
(2009) tarafindan belirlenen ve asagida Tablo
2’de gosterilen kriterler temel alinmustir.

Tablo 2: Girisimcilik Puanlarinin Degerlen-
dirilmesi

Puan Girisimcilik Seviyesi
36-64 Cok diisiik girisimcilik
65-92 Diisiik girisimcilik
93-123 Orta diizeyde girisimcilik
124-151 Yiiksek girisimcilik
152-180 Cok yiiksek girisimcilik

Anket calismas1 5 Mayis 2014- 23 Mayis 2014
tarihleri arasinda bizzat aragtirmacilar tara-
findan yapilmistir. Orneklemde yer alan bo-
liimlerde derse giren Ogretim {iyeleri ile bir
hafta 6ncesinden goriisiilmiis ve izin alinmak
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suretiyle anketler 6grencilere uygulanmistir.
Anketler calismas: yapilirken smifta bulunan
Ogrencilere arastirmanin amaci kisaca anla-
tilmis ve goniillii olan &grencilere anketler
uygulanmistir.

Veri toplama aracindan elde edilen verilerin
analizinde SPSS (Statistical Packages for the
Social Sciences) 16.0 paket programindan
yararlanilmistir. Arastirmanin hipotezlerini
test etmeden Once, verilerin Kolmogorov-
Smirnov testine dayali olarak normallik ana-
lizleri yapilmistir. Analiz neticesinde verilerin
normal dagilama uymadig1 tespit edilmistir.
Verilerin normal dagilima uymamas: sebebi
ile calismada parametrik olmayan testler kul-
lanilmigtir. Verilerin analizinde, bagimsiz
ikiden ¢ok grup arasinda fark olup olmadigin
kargilagtinirken Kruskal-Wallis H testi, iki
grup arasinda fark olup olmadigini karsilasti-
rirken Mann-Whitney U testi kullanilmastir.
Kruskal-Wallis H testi sonucunda gruplar
arasinda anlamli bir fark bulunmasi duru-
munda, farkliligin kaynagini tespit etmek
iginikili karsilagtirmalar yapilmistir. Degis-
kenler arasindaki iligkileri test etmek icin ise
korelasyon analizi uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda ayrica Ogrencilerin demografik
oOzellikleri; aritmetik ortalama, standart sap-

ma, frekans ve yiizde dagilimi gibi tanimlay:-
a1 istatistiksel yontemlerle incelenmistir. Aras-
tirmada tiim bulgular %95 giiven araliginda,
p<0.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmis-
tir.

2.6. Veri Toplama Aracinin Giivenilirligi

Veri toplama aracinin giivenilirligi, alpha
degeri temel alinarak Cronbach Alpha katsa-
yist hesaplanarak sinanmistir. Bu arastirmada
kullanilan 6lgegin genel i¢ tutarlilik katsayis
0.94 olarak gikmistir. Olgegin yiiksek diizeyde
glivenilirlige sahip olabilmesi i¢in, Cronbach
Alpha katsayisinin 0.80 ve {izeri olmasi ge-
rekmektedir (Kayis, 2010: 405). Goriilduigi
tizere katsay1 kabul edilebilir simirlarin iize-
rindedir. Bu da gostermektedir ki anketteki
sorular tutarli ve giivenilir bir nitelik tasimak-
tadur.

3.ARASTIRMA BULGULARININ DEGER-
LENDIiRILMESI

Bu ana baglik altinda ¢alismada ulasilan bul-
gularn agiklanmasina galigilacaktir. Oncelikle
demografik degiskenlere ait tanimlayic1 ista-
tistiki bilgilere yer verilecektir. ~Ardindan
hipotez testi sonuglarina deginilecektir.
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Aragtirmaya katilan 6grencilere ait demografik veriler Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozeliklerine iligkin Bulgular

Bagimsiz Degiskenler I N | %
Cinsiyet

Kadin 160 421
Erkek 220 57,9
Yas

20-22 yas arast 112 29,5
23 yas 132 34,7
24 yas ve lizeri 136 35,8
Aile Gelir Diizeyi

0-2499 TL aras1 172 45,3
2500 TL ve tizeri 189 49,7
Yamtlamayan 19 5,0
Not Ortalamasi

2,5 ve alti 186 48,9
2,51 ve lizeri 182 47,9
Yanitlamayan 12 3,2
Kendi isini Kuran 1. Derece Yakinin Varlig1

Var 166 43,7
Yok 213 56,1
Yanitlamayan 1 0,2
Girigimcilik Dersi Alma Durumu

Alan 124 32,6
Almayan 256 67,4
Egitimi Siiresince Gelirini Karsilama Durumu

Aileden 136 35,8
Burslardan 18 4,7
Aile ve Burslardan 152 40,0
Caligsarak 14 3,7
Calisarak ve Aileden 60 15,8
Egitimi Siiresince Bir iste Calisma Durumu

Calisan 100 26,3
Calismayan 180 47,4
Donem Donem 100 26,3
Yasadiklar: Yerlesim Yeri

il 229 60,3
flge 124 32,6
Koy 27 7,1
Aldiklar1 Egitimin Kendi Isini Kurmaya Etkisi

Evet 109 28,7
Hayir 116 30,5
Kismen 155 40,8
Kariyer Hedefi

Kendi i@imi Kurmak 68 17,9
Ozel Sektorde Calismak 116 30,5
Kamuda A Siifi Memur Olarak Calismak 101 26,6
Kamuda Diiz Memur Olarak Calismak 27 7,1
Akademisyen Olmak 49 12,9
Diger 17 4,5
Yanitlamayan 2 0,5
500.000 TL’yi Degerlendirme Durumu

Kendi Isimi Kurardim 181 47,6
Bankaya Yatirirdim 36 9,5
Borsaya Yatirirdim 6 1,6
Gayrimenkul Satin Alirdim 121 318
Diger 36 9,5
TOPLAM 380 100.00
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Aragtirmaya katilan Ogrencilere iliskin de-
mografik verileri iceren Tablo 3 incelendi-
ginde katiimcilarm  %57,9unun  erkek,
%42,1’inin kadin oldugu goriilmektedir. Yag
dagilimina bakildiginda
%34,7’sinin 23 yasinda oldugu, 24 yas ve
tizeri grupta bulunan Ogrencilerin ise
%35,8'lik bir oranda olduklari tespit edilmis-
tir. Ogrenci ailelerinin gelir diizeyi ortalama-
s1 2.794 TL olarak bulunmustur. 2.500 TL ve
tizeri gelire sahip olanlarin orani %49,7’dir.
Tablo 3’de not ortalamalarinin dagilimina

ogrencilerin

bakildiginda 2,51 ve iizeri ortalamaya sahip
Ogrenci oraninin %47,9 olarak gerceklestigi
goriilmektedir. Ogrencilerin genel not orta-
lamasi 2,52 diizeyinde ger¢eklesmistir. Kendi
isini kuran 1. derece yakimin varlig: hususu
incelendiginde 6grencilerin %43,7’sinin anne,
baba ya da kardeslerinden birisinin kendi
isinin sahibi oldugu tespit edilmistir. Calis-
maya katilan 6grencilerin yalmizca %32,6'lik
kismi 6grenim hayatlar1 boyunca girisimci-
likle ilgili bir ders almistir. Tablo 3’de 6gre-
nim hayatlar1 boyunca 6grencilerin gelirlerini
nasil karsiladiklari ile ilgili dagilima goz
atildiginda, ogrencilerin biiyiik cogunlugu-
nun (%75,8) gelirlerini aileden veya aile ve
burslardan birlikte karsiladig1 goriilmektedir.
Sadece calisarak gelirini elde eden Ogrenci
orani %3,7’dir. Egitimleri siiresince bir iste
calisan Ogrenci orami ise %26,3 olarak bu-
lunmustur. Ogrencilerin %474t egitimi
siiresince bir iste calismadigini beyan etmis-
tir. Ogrencilerin iiniversiteye gelene kadar
yasamlarinin biiyiik cogunlugunu gegirdikle-
ri yerlesim yeri %60,3'liikk ytizdeyle il olarak
tespit edilmistir. II'i %32,6 oraniyla ilge takip
etmektedir. Ogrencilerin sadece %28,7'lik
kismi aldiklar1 egitimin kendi islerini kur-
mada etkili olacagini diisiinmektedir. Kis-
men etkili olacagini diisiinen 6grenci oram
ise  %40,8'dir. Ogrencilere okulu bitirdikten
sonra ne is yapmak istiyorsunuz diye sorul-
dugunda Ogrencilerin sadece %17,9'u kendi
isini kurmak istediginden bahsetmis, ¢ogun-
lugu 6zel sektdrde calismak (%30,5) ve ka-
muda a smift memur olarak ¢alismak (%26,6)
seklinde goriislerini belirtmislerdir. Tablo
3’de son olarak beklenmedik bir bigimde
500.000 TL’ye sahip olmalar1 halinde paray:

ne sekilde degerlendireceklerine iliskin veri-
ye yer verilmistir. Buna gore Ogrencilerin
%47,6'lik kismi kendi isini kuracagini ifade
etmistir. Yine 6grencilerin %31,8’lik kism1 da
gayrimenkul satin alacagini belirtmistir.

3.2. Ogrencilerin Girisimcilik Egilimlerine
Ait Istatistiki Veriler

Aragtirmaya katilan 6grencilerin girisimcilik
egilimlerini belirleyen 6l¢ekten aldiklari top-
lam puanlarin ortalamasi ve genel ortalama-
lar1 asagida Tablo 4’de gosterilmektedir.
Tablo 4: Ogrencilerin Girisimcilik Egilimlerine
Ait Ortalamalar

N Aritmetik | Toplam Genel ss
Ortalama SS Ortalama
0,03
380 135,96 1,055 3,88 0

Tablo 4 incelendiginde Siileyman Demirel
Universitesi Ogrencileri 135,96+1,05 puan
elde etmis ve dolayisiyla “yiiksek girisimcilik”
Ozelligi (124-151 aras1) gOstermistir. Girigim-
cilik icin biitiin sorulara verilen cevaplarin
genel ortalamasi ise 3,88+0,03 olarak bulun-
mustur. Arastirmaya katilan ogrencilerin
girisimcilik egilimlerini belirleyen olgekten
aldiklar1 puanlara gore belirlenen girisimcilik
diizeylerinin dagilimi Tablo 5de gosteril-
mektedir.

Tablo 5: Ogrencilerin Girisimcilik Egilimlerine
Ait Puanlarin Dagilimi

Girisimcilik Diizeyi N %
Cok Dustik 3 0,8
Disiik 12 32
Orta 64 16,8
Yiiksek 215 56,6
Cok Yiiksek 86 22,6
Toplam 380 100,00

Tablo 5’e gore 6grencilerin %22,6’s1 ¢ok yiik-
sek diizeyde girisimci, %56,6's1 yiiksek dii-
zeyde girisimci, %16,8'i orta diizeyde giri-
simci, %3,2’si diisiik diizeyde girisimci iken
cok diisiik diizeyde girisimci Ozelligi olan
Ogrenci orami ise sadece %0,8 olarak tespit
edilmistir.

3.3. Hipotez Testlerine Ait Istatistiki Veriler

Aragtirmada test edilen 11 adet hipoteze
iliskin anlamlilik testi sonuglar1 asagida Tab-
lo 6 yardimiyla gosterilmistir.
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Tablo 6: Test Edilen Hipotezlere iliskin Anlamlilik Testi Sonuglar

Bagimsiz Degiskenler N Y SS ;{:};t Degerle;l Sonug

Universite Giris Puan Tiirii

Sozel 94 3,85 0,06

Sayisal 156 3,85 0,04 X?=1,881 0,391 Red

Esit Agirlik 130 3,94 0,05

Bolim

Tarih 44 3,97 0,09

Tiirk Dili ve Edebiyat: 50 3,74 0,09

Insaat Mithendisligi 72 3,88 0,05

Makine Miihendisligi 84 3,82 0,06 X=7124 0,212 Red

Isletme 69 3,89 0,07

iktisat 61 3,99 0,07

Cinsiyet

Erkek 220 3,91 0,04

Kadin 160 3,84 0068 | 2791 | 0136 | Red

Yerlesim Tiirii

il 229 3,84 0,03

ilge 124 4,01 0,04 X2=15,538 | <0.01 | Kabul

Koy 27 3,62 0,14

Kariyer Hedefi

Kendi igimi Kurmak 68 3,96 0,06

Ozel Sektorde Calismak 116 3,95 0,05

Kamuda A Sinift Memur Olarak Calismak 101 3,72 0,06

Kamuda Diiz Memur Olarak Calismak 27 3,64 0,11 X>=16,746 | 0,005 | Kabul
145 Akademisyen Olmak 49 3,99 0,07

Diger 17 4,04 0,10

Kendi isini Kuran Birinci Derece Yakinin Varlig

Evet 166 3,96 0,04

Hayir 213 3,82 0,04 Z=-2,078 0,038 | Kabul

Girisimcilik Dersi Alma Durumu

Alan 124 3,94 0,05

Almayan 256 3,85 003 | £ 1242 | 0214 | Red

Egitimi Siiresince Bir iste Calisma Durumu

Evet 100 3,92 0,06

Hayir 180 3,79 0,04 X?>=12,210 | 0,002 | Kabul

Donem Donem 100 4,00 0,05

Egitimleri Sirasinda Gelirlerini Karsilama Durumu

Aileden 136 3,80 0,05

Burslardan 18 4,03 0,09

Aile ve Burslardan 152 3,86 0,04 X2=12,319 0,015 Kabul

Caligarak 14 3,81 0,21

Calisarak ve Aileden 60 4,07 0,06

Aldiklan Egitimin Kendi islerini Kurmaya Etkisi

Evet 109 4,00 0,05

Hayir 116 3,75 0,05 X?>=11,517 | 0,003 | Kabul

Kismen 155 3,89 0,04

Beklenmedik Bi¢cimde Sahip Olunan 500.000 TLyi Degerlendirme Sekilleri

Kendi i§imi Kurardim 181 3,98 0,04

Bankaya Yatirirdim 36 3,61 0,09

Borsaya Yatirirdim 6 3,83 0,24 X2=21,662 <0.01 Kabul

G. menkul Satin Alirdim 121 3,78 0,05

Diger 36 4,01 0,07
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Tablo 6’da goriildiigii lizere 6grencilerin
girisimcilik egilimleri, {iniversiteye gelene
kadar yasamlarin biiytik kismini gecirdikleri
yerlesim yerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir

(X?=15,538, p<0,01). Bu durumda, “63rencile-
rin girisimcilik e§ilimleri iiniversiteye baglayana
kadar yasamlarim gecirdikleri bolge tiiriine gore
anlamli farklilik gostermektedir.”

(Ha) hipotezi kabul edilmistir. Yapilan ikili
karsilagtirmalarda farkin kaynagy, ilcede
(4,01£0,04) yasayan 6grencilerin elde ettikleri
puanlarin il (3,84+0,03) ve koyde (3,62+0,14)
yasayan Ogrencilerin puanindan farklilasma-
sindan kaynaklandig: tespit edilmistir.

Yine Tablo 6 incelendiginde ogrencilerin
girisimcilik egilimleri, kariyer hedefi degis-
keni agisindan da anlamli bir farklilik gos-
termektedir (X?=16,746, p=0,005). Dolayisiyla
“dgrencilerin girisimcilik egilimleri, kariyer he-
deflerine gore anlamli farklilik gOstermektedir”
(Hs) hipotezi kabul edilmistir. Farkin hangi
gruplardan kaynaklandig1 incelendiginde,
kendi isini kurmak (3,96+0,06) ve 0Ozel sek-
torde calismak (3,95+0,05) isteyen Ogrencile-
rin puanlarimin kamuda A smifi memur
(3,721£0,06) ve
(3,64+0,11) olarak galismak isteyen dgrencile-

kamuda diiz memur
rin puanlarindan; kamuda A smifi memur
(3,72£0,06)  ve
(3,64+0,11) olarak calismak isteyen ogrencile-
rin puanlarinin ise akademisyen (3,99+0,07)

kamuda diiz memur

olmak isteyen Ogrencilerin puanlarindan
farklilasmasindan kaynaklandig1 tespit edil-
migtir.

Kendi isini kuran 1. derece yakinin varlig:
agisindan Ogrencilerin girisimcilik egilimleri
incelendiginde gruplar arasinda yine anlaml
bir farklilik bulunmustur (Z=-2,078, p=0,038).
Bu durumda “dgrencilerin girisimcilik egilimle-
ri, ailelerinde kendi isini kuran birinci derece
yakimi olma durumuna gore anlamli farklilik
gostermektedir” (Hs) hipotezi kabul edilmistir.
Kendi igini kuran 1. derece yakini olan 6g-
rencilerin girisimcilik egilimleri olmayanlara
gore daha yiiksek gerceklesmistir.

Tablo 6’da goriildiigii gibi 6grencilerin giri-
simcilik egilimleri, iniversite egitimleri sira-

sinda bir iste ¢alisma degiskenine gore an-
lamli bir farklihik gostermektedir (X?=12,210,
p=0,002). Bu durumda, “dgrencilerin girisimci-
lik egilimleri, egitimleri siiresince bir iste caligma
durumlarma gore anlamli farklilik gOstermekte-
dir” (Hs) hipotezi kabul edilmistir. Farkin
hangi gruplardan kaynaklandig1 incelendi-
ginde, donem donem bir iste calisanlarin
puanlarinin (4,00+0,05) bir iste ¢alismayanla-
rin puanindan (3,79+0,04) farklilasmasindan
kaynaklandig1 tespit edilmistir.

Egitimleri sirasinda gelirlerini karsilama
degiskeni agisindan ogrencilerin girisimcilik
egilimleri incelendiginde gruplar arasinda
anlamli bir farkliik bulunmus (X2=12,319,
p=0,015) ve “dgrencilerin girisimcilik egilimleri,
egitimleri sirasinda gelirlerini karsilama sekilleri-
ne gore anlamli farklilik gostermektedir” (Ho)
hipotezi kabul edilmistir. Yapilan ikili karsi-
lastirmada farkin, gelirini sadece aileden
karsilayan grubun puaninin, calisarak ve
aileden karsilayan grubun puanindan farkli-
lasmasindan kaynaklandig1 bulunmustur.

Tablo 6 incelendiginde 6grencilerin girisimci-
lik egilimleri, aldiklar1 egitimin kendi islerini
kurmaya etkisi degiskeni agisindan anlamli
bir farklihk gostermektedir (X?=11,517,
p=0,003). Neticede “6grencilerin girisimcilik
egilimleri, boliimde aldiklar: egitimin kendi igleri-
ni kurmaya etkisi olup olmadigina gore anlaml
farkhiik  gostermektedir” (Hi) hipotezi kabul
edilmistir. Ikili karsilastirma neticesinde far-
kin kaynag aldiklar1 egitimin kendi islerini
kurmaya etkisi olacagini diisiinenlerin pua-
nimin (4,00+£0,05) diistinmeyenlerin puanin-
dan (3,75+0,05) farklilasmasindan dolay:
ortaya ciktig: tespit edilmistir.

Tablo 6’da son olarak beklenmedik bigimde
sahip olunan 500.000 TL'yi degerlendirme
sekilleri degiskeni acisindan Ogrencilerin
girisimcilik egilimleri puanlarmin anlaml
bigimde  farklilastigi  tespit  edilmistir
(X?=21,662, p<0.01). Bu durumda “dgrencilerin
girisimcilik egilimleri, beklenmedik bicimde sahip
olunan 500.000 TL'yi degerlendirme sekillerine
gore anlaml farklilik gostermektedir” (Hit) hipo-
tezi kabul edilmistir. Farkin kaynagia bakil-
diginda, kendi igini kurmak isteyenler ve
diger yatirim araglarini kullanacaklarini ifade
edenlerin puanlarinin, bankaya yatirirdim
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diyenlerin puanindan farklilasmasindan
kaynaklandig1 goriilmiistiir.

Tablo 6 incelendiginde 6grencilerin girisimci-
lik egilimlerinin; {iniversite giris puan tiiriine
(X>=1,881, p=0,391), 6grenim goriilen boliime
(X*=7,124, p=0,212), cinsiyete (Z=-1,491,
p=0,136) ve 6grenim hayat1 boyunca girisim-
cilik dersi alma durumuna (Z= -1,242,

p=0,214) gore istatistiki agidan anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu
durumda Hi, Hz, Hs ve H~ hipotezleri redde-
dilmektedir.

Aragtirmada test edilen 2 adet hipoteze ilis-
kin korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7’de
goriilebilir.

Tablo 7: Test Edilen Hipotezlere fliskin Korelasyon Analizi Sonuglart

Degiskenler Test Istatistikleri | Ortalama | Sonug
Pearson Correla- -0,090
Not Igio (2-tailed) 0,083 | Red
Ortalamasi |28 !
N 368
Pearson Correla- -0,004
Aile Gelir Sig. (2-tailed) 0,938 Red
Diizeyi
N 361

Tablo 7’ye bakildiginda &grencilerin girisim-
cilik egilimi dlgeginden aldiklar1 puan ile not
ortalamalar1 arasinda negatif yonde anlaml
olmayan bir iligki tespit edilmistir (r=-0,090,

p=0,083). Bu kosullarda “dgrencilerin girisimci-
lik egilimleri puanlari ile not ortalamalar: arasin-
da pozitif yonde anlaml bir iliski vardir” (Hiz)
hipotezi reddedilmistir. Yine Tablo 7 ince-
lendiginde 6grencilerin girisimcilik egilimi
Olceginden aldiklar1 puan ile ailelerinin gelir
diizeyi arasinda negatif yonde anlamli olma-
yan bir iligki tespit edilmis (r=-0,004, p=0,938)
ve “Ogrencilerin girigimcilik egilimleri puanlar:
ile ailelerinin gelir diizeyi arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki vardir” (His) hipotezi redde-
dilmistir.
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SONUC ve TARTISMA

Literatiir incelendigine tiniversite 6grencile-
rinin girisimcilik yonleri {izerine yapilan pek
¢ok arastirmanin, genellikle Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi ogrencilerine odaklandig:
ve Ogrencilerin almis olduklar1 egitimlerin
girisimci davraniglarina/girisimciliklerine
etkisi/etkileri olup olmadigini, &grencilerin
girisimcilik egilimini etkileyen faktorleri,
anne babanin egitim durumu, meslegi ve
gelir durumu, cevresel etkiler, cinsiyet, yas
gibi demografik faktorlerin 6grencilerin giri-
simcilik egilimlerine etkisini 6l¢gme gibi ko-
nularda yogunlastiklar1 ve gesitli sonuglara
ulastiklar1 goriilmektedir. Bu c¢alismada ise
literatiirdeki diger c¢alismalardan farkli ola-
rak, tiniversite 6grencilerinin egitim gordiik-
leri alanlara gore girisimcilik egilimlerinin ve
ozelliklerinin degisim gosterip gostermedigi-
ne bakilmistir. Sozel, sayisal ve esit agirlik
boliimlerinde okuyan {iniversite dgrencileri-
nin girisimcilik egilimleri ve 6zellikleri bazi
demografik degiskenlere gore karsilastiril-
mast yapilarak bir farklilasma olup olmadi-
gina bakilmistir. Literatiirde konu ile ilgili
yapilan c¢alisma ve arastirmalarin sonuglari-
nin yapilan calisma sonuglar: ile karsilasti-
rilmasi soyledir:

Calisma sonuglarina gore arastirmaya katilan
ogrenciler “yiiksek girisimcilik” 6zelligi gos-
termektedirler. Benzer sonuglar Afsar
(2007)'in Cukurova Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler, Miihendislik, Tip ve Egitim
Fakiiltelerinde Ogrenim goren 265 Ogrenci
tizerinde yaptig1 calismada da tepsi edilmis-
tir. Buna gore Ogrencilerin girisimcilik 6zel-
likleri puan ortalamas: 3,70’dir ve bu da 6g-
rencilerin yiiksek girisimci Ozellikler tasidi-
g1 gostermektedir. Erdurur (2012) tarafin-
dan Diizce Universitesi Akcakoca Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda
lisans egitimi almakta olan 419 6grenci {ize-
rine yapilan arastirmaya gore, 6grencilerin
3,40 ortalama ile girisimcilik egilimine sahip
olduklar1 goriilmustiir. Gemlik ve Kirag
(2013)'1n Marmara Universitesi Saglik Yone-
timi Boliimiinde okuyan 247 6grenci tizerin-
de yaptiklar1 arastirmada da, Ogrencilerin
girisimcilik puan ortalamalar1 124-151 deger-
leri arasinda tespit edildiginden yiiksek dii-

zeyde girisimci olduklar1 saptanmistir. Maya
ve arkadaslarimin (2012) Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Meslek Yiiksekokulunda
O0grenim goren toplam 306 meslek yiikseko-
kulu 06grencisinde uyguladiklar1 calismada,
Ogrencilerin girisimcilik puanlarinin ortala-
mas1 146,37°dir. S6z konusu puan degerlen-
dirildiginde, meslek yiiksekokulu 6grencile-
rinin girisimcilik diizeylerinin, yiiksek giri-
simcilik diizeyine (124-151 puan) karsilhik
geldigi goriilmektedir. Son olarak Uluyol
(2013)'un Golbagi Meslek Yiiksekokulu Og-
rencilerinin girisimcilik egilimleri {izerine
yaptig1 calismada, 6grencilerin 3,87 ortalama
ve 136,08 puan ile yiiksek girisimcilik diize-
yinde (124-151 puan) olduklar1 sonucu ¢ik-
muistir. Bu sonuglarin, arastirma bulgulari ile
ortiistiigii sdylenebilir.

Universiteye yerlestikleri puan tiiriine gore
yapilan analizde girisimcilik egilimleri aci-
sindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Sozel, sayisal ve esit
agirlik yetenegine sahip olan ogrencilerin
girisimcilik egilimleri birbirinden ¢ok az
farklilasmaktadir. B6liim bazinda ayni analiz
yapildiginda da boliimler arasinda girisimci-
lik egilimi yoniinden anlamli bir farklilik
ortaya ¢ikmamustir. Iktisat (3,99+0,07) ve
Tarih (3,97+0,09) boltimleri 6grencileri giri-
simcilik egilimi en yiiksek olan gruplardir.
Literatlirde iiniversiteye yerlestikleri puan
tiiriine gore girisimcilik egilimleri ile ilgili bir
calismaya rastlanmamustir.

Cinsiyet degiskeni acisindan girisimcilik
egilimleri incelendiginde, erkek 6grencilerin
(3,91+0,04) kizlara (3,84+0,04) nazaran giri-
simcilik puanlarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ancak aradaki fark anlaml
bulunmamustir. Benzer sonuglar, Yilmaz ve
Siinbiil (2009)’iin Selcuk Universitesinin fark-
I1 boliimlerinde okuyan 474 6grenci iizerinde
yapmis olduklari arastirmada kiz ve erkek
ogrencilerinin cinsiyete gore girisimcilik
ozelliklerinin ve seviyelerinin farklilik gos-
termedigi anlasilmistir. Aktiirk (2012)in
Diizce Universitesinin lisans ve on lisans
boliimlerinde o6grenim goren 700 ogrenci
tizerinde yaptig1 arastirma bulgularina gore
girisimcilik egilimlerinin cinsiyet grubuna
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gore anlamli bir farklilk goOstermemistir.
Afsar (2007) tarafindan yapilan calismada,
girisimcilik 6zelliklerinden olan “risk alma
ozelligi” acisindan erkekler lehine belirgin
bir farklilik goriilmekle birlikte diger girisim-
cilik 6zellikleri ag¢isindan ayni farklilik tespit
edilememistir. Bilge ve Bal (2012)'in Manisa
Celal Bayar Universitesi Salihli Meslek Yiik-
sekokulu, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
ve Fen-Edebiyat Fakiiltesinden sadece Ma-
tematik Boliimiindeki 234 6grenci {izerinde
yaptiklar1 ¢alismada girisimciligin alt boyut-
larinin genelinde erkek Ggrencilerin kiz 6g-
rencilere gore ortalamalar1 daha yiiksek ve
standart sapmalar1 ise daha diisiik gercek-
lesmistir. Ama cinsiyetin girisimciligin tiim
alt boyutlar tizerindeki etkisine bakildiginda
anlamhi bir fark bulunamamistir. Dogan
(2013)'1n Istanbul Universitesi Iktisat Fakiil-
tesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve
Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesine bagli olan ortak bdliim-
lerde 6grenim goren son simf Ogrencileri
tizerinde yaptig1 calismada, girisimcilik egi-
limini etkileyen faktorlerin ¢ogunda cinsiyet
itibartyla istatistiksel olarak fark bulunma-
mistir. Gemlik ve Kira¢ (2013)'1n yaptiklar:
arastirmada, cinsiyet degiskeni acisindan
girisimcilik puan ortalamalar: incelendiginde
ortalamalar arasinda istatistiksel olarak an-
laml1 bir fark tespit edilememistir. Literatiir-
de farkli bulgulara da rastlanmistir. Konakli-
oglu ve Kizanlikli (2011)'nin Gazi Universite-
si Turizm Fakiiltesi, Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesinde
egitim gormekte olan 416 {iniversite 6grencisi
tizerinde vyaptigr calismada, Ogrencilerin
girisimcilik egilimi cinsiyetlerine gore farkli-
lik gostermekte ve erkek ogrenciler kiz 6g-
rencilere kiyasla daha fazla girisimcilik egi-
limi gostermektedirler. Negiz ve arkadaslari-
nin (2009) Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde oku-
yan 369 Ogrenci iizerine uyguladiklar aras-
tirmalarinda, Ogrencilerin girisimcilik egili-
minin cinsiyet agisindan herhangi bir farkl-
ik gosterip gostermedigine bakilmigstir. Aras-
tirmadan elde edilen bulgulara gore; erkek
ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha yarati-
c1, yenilik¢i, risk alabilme ve sosyal stati

kazanma Ozellikleri bakimindan daha c¢ok
one giktiklar1 belirlenmistir. Iscan ve Kaygin
(2011)Ym Kafkas Universitesi ve Kirikkale
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiil-
tesi son sinifta okuyan 366 6grenci iizerinde
yaptig1 arastirmada erkek ogrencilerin, “ba-
sarma ihtiyac1” ve “belirsizlige kars1 tolerans
gosterme” konularinda kiz 6grencilerden
anlamli derecede daha basarili olduklar
goriilmiistiir. Yine Tays1 ve Canbaz (2014)'1n
Kirklareli Universitesi Babaeski Meslek Yiik-
sekokulundaki 315 ikinci smif 6grencisi {ize-
rinde yaptiklar1 calismada, girisimcilik de-
gerleri ortalamalar1 cinsiyetlere gore kizlarda
139,36 iken erkeklerde 137,74 olarak tespit
edilmistir. Buna gore hem kadinlar hem de
erkeklerin “yiiksek” girisimcilik diizeyine
sahip olduklar tespit edilmistir.

Ogrencilerin girisimcilik egilimleri geldikleri
yerlesim birimi degiskenine goére anlaml
bi¢imde farklilasmaktadir. Buna gore iiniver-
siteye baslayana kadar hayatinin biiyiik kis-
mini ilcede gegiren dgrencilerin girisimcilik
egilimi diger gruplara gore daha yiiksek
bulunmustur. Yine Korkmaz (2012)'1in Biilent
Ecevit Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Boliimiindeki 297 dgrenci
tizerinde yaptig1 calismada, girisimcilik egi-
limlerinden olan 6grencilerin kendine giiven
ve kontrol odagi faktorlerini algilamalar:
acisindan ilde yasayanlarla ilgede yasayanlar
arasinda onemli bir fark oldugu tespit edil-
mistir. Literatiirde farkli bulgulara da rast-
lanmigtir. Ornegin, Tayst ve Canbaz (2014)'1n
yaptiklar1 calismada, Ogrencilerin yetisme
caginda en uzun siire bulunduklar1 yer ile
girisimcilik diizeyleri arasinda bir iligski olup
olmadig1 analiz edilmis ve degiskenler ara-
sinda istatistiki olarak anlamli farklilik tespit
edilmemistir.

Kariyer hedefleri degiskeni agisindan da
ogrencilerin girisimcilik egilimleri anlamli
bigimde farklilik gostermektedir. Ortalamala-
ra bakildiginda kendi isini kurma egiliminde
olan oOgrencilerin puani (3,96+0,06) olarak
gerceklesmistir. Kamuda diiz memur olarak
calismak isteyen Ogrencilerin ortalamas: ise
(3,64+0,11)’dir. Bu durum yiiksek girisimcilik
egilimine sahip olan calisma grubu agisindan
normal bir sonuctur. Fidan ve Ciftgi
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(2010)'nin Cumhuriyet Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Erciyes Univer-
sitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Is-
letme Boliimiinde 6grenim goren 1. ve 4.
Sinif dgrencileri iizerinde yaptiklari galisma-
da Sivas'taki Ogrencilerin %40,2’si Kayse-
ri’deki 6grencilerin ise %44,4"1i kariyer hedefi
olarak “kendi isini kurma” segenegini isaret-
lemislerdir. Konaklioglu ve Kizanlikh
(2011)nin yaptigr calismada da girisimcilik
egiliminin, 6grencilerin ¢alismay1 hedefledik-
leri alana gore farklilik gosterdigi goriilmiis-
tr. ﬂgﬂi degiskenlerin ortalamalar1 goz
oniine alindiginda 6zel sektdrde calismayi
hedefleyenler kamu sektoriinde c¢alismay
hedefleyenlere kiyasla daha fazla girisimcilik
egilimindedir. Literatiirde farkli bulgulara da
rastlanmugtir. Ornegin Bort (2006)'niin Mar-
mara Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Boliimiinde okuyan 480
ogrenci iizerinde yaptig1 arastirmada, ogren-
cilere okulu bitirdikten sonra verilen sece-
neklerden hangisini yapmay istedikleri so-
rulmustur. Elde edilen verilerden biiyiik
cogunlugun (%50,2) 6zel bir sirkette {ist dii-
zey yOnetici olmak istedigi ortaya cikmustir.
Ogrencilerin %29,8'1 ise kendi islerini kur-
mak istediklerini ifade etmislerdir. Kamu
kesiminde galismak isteyenler %8,8 ve iini-
versitede akademisyen olmak isteyenler %
7,3 olarak gerceklesmistir.

Literatiirde kendi isini kuran bir yakinin
varhiginin girisimcilik egilimini artirdig1 yo-
niinde calismalar mevcuttur. Bu calismada
da kendi isini kuran birinci derece yakina
sahip olan 6grencilerin girisimcilik egilimleri
(3,96+0,04) sahip olmayanlara (3,82+0,04)
gore anlamh bicimde farklilasmaktadir.
Korkmaz (2012)'1in yaptig1 calismada ulasilan
sonuglara gore; kendine giiven, yenilik ve
basarma ihtiyaci boyutlarinin ailede girisimci
olup olmama durumuna gore olusturulan
Ogrenci gruplar: agisindan farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Ailesinde girisimci olan
Ogrenci grubunun girisimcilie daha yatkin
oldugu goriilmiistiir. Literatiirde farkli bul-
gulara da rastlanmigtir. Konaklioglu ve Ki-
zanliklh (2011) tarafindan gergeklestirilen
calismada, anne ya da babanin isletme sahip-
ligi durumuna gore girisimcilik egilimi agi-

sindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir.

Girisimcilik dersi alma degiskeni agisindan
durum incelendiginde 6grencilerin girisimci-
lik egilimleri anlamlh bi¢imde farklilik gos-
termemektedir. Girisimcilik dersi alan 6gren-
ciler (3,94+0,05) almayanlara (3,85+0,03) ki-
yasla daha ytiiksek girisimcilik egilimi puaru
elde etmis olmakla beraber aradaki fark an-
laml degildir. Literatiir incelendiginde farkli
sonuglarla da karsilagilmaktadir. Borii (2006)
tarafindan yapilan c¢alismada, girisimcilik
Ozellikleri olan yenilik ve hareket faktort ile
kararlilik ve azim faktorii agisindan anlamli
bir farkliligin ortaya ¢iktigr goriilmektedir.
Girisimcilik dersi ya da egitimi almis olanlar
her iki faktore da girisimcilik dersi ya da
egitimi almamis olanlara gore daha c¢ok an-
lam yiiklemektedirler.

Ogrencilerin girisimcilik egilimleri egitimleri
siiresince bir iste calisma degiskeni agisindan
anlaml bir farklihik gostermektedir. Egitim-
leri sirasinda donem doénem bir iste calisan
ogrencilerin  girisimcilik egilimi puanlari
(4,00£0,05) olarak gerceklesirken bir iste ca-
lismayanlarin puani ise (3,79+0,04) olarak
tespit edilmistir. Konakhioglu ve Kizanlikli
(2011)Ymin  yaptig1 calismada, is deneyimi
olanlar is deneyimi olmayanlara gore daha
fazla girisimcilik egilimindedirler ve aradaki
farklilik istatistiksel olarak anlamlidir. Ak-
tirk (2012) tarafindan yapilan arastirmada,
girisimcilik egilimlerinden eylemsel girisim-
cilik egilimlerinin is deneyimi durumuna
gore negatif olarak anlamli bir farklilik gos-
terdigi goriiliirken, diisiinsel girisimcilik
egilimleri ve davranissal girisimcilik egilim-
lerinin is deneyim durumuna goére anlamli
bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Iscan ve Kaygin (2011) tarafindan gerceklesti-
rilen calismada, girisimcilik Ozelliklerinden
olan “kendine giiven”, “yenilik”, “kontrol
odag1” ve “belirsizlige karsi tolerans” igin
daha once girisimcilik faaliyetinde bulunan
veya bulunmayan 6grenciler arasinda anlam-
Ii farkliliklar bulunmustur. Diger boyutlar
icin ise daha oOnce girisimcilik faaliyetinde
bulunan veya bulunmayan ogrenciler ara-
sinda anlamli farkliliklar bulunmamaktadair.
Literatiirde farkli bulgulara da rastlanmistir.
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Ornegin, Keles ve arkadaglarinin (2012) Bah-
cesehir Universitesi Meslek Yiiksekokulu ve
Adnan Menderes Universitesi Nazilli Meslek
Yiiksekokulundaki 468 Ogrenciyi kapsayan
calismalarinda, is deneyimine sahip olmayan
Ogrencilerin girisimcilik diizeylerinin is de-
neyimine sahip olanlara gore daha yiiksek
oldugu gozlenmistir.

Egitimleri sirasinda gelirlerini karsilama
durumu degiskeni agisindan analiz yapildi-
ginda da gruplar arasinda anlaml bir farkl-
ik karsimiza cikmaktadir. Sadece aileden
gonderilen para ile ge¢imini saglayan 6gren-
cilerin girisimcilik egilimleri puanu
(3,80+0,05) iken hem calisip hem de aileden
gonderilen para ile gecimini saglayan grupta
girisimcilik egilimi puani (4,07+0,06)'ya cik-
maktadir. Benzer sonug, Korkmaz (2012)'1n
yaptig1 calismada da goriilmiistiir. Calisma-
nin sonuglarina gore, 6grencilerin girisimcilik
ozelliklerinden olan kendine giiven, yenilik,
risk alma ve belirsizlige kars1 tolerans faktor-
lerini algilamalar1 agisindan, yasamlarini

egilimi puanlar1 (3,98+0,04) olarak gercek-
lesmistir. Paray1 bankaya yatirirdim diyen
ogrencilerin girisimcilik egilimi puanlar ise
(3,61+0,09) diizeyinde kalmistir. Fidan ve
Cift¢i (2010)'nin yaptiklar1 calismada benzer
soruya Sivas’taki O0grencilerin %63,7’si Kay-
seri’deki Ogrencilerin %70’i kendi isimi ku-
rardim cevabini vermiglerdir. Yine Bori
(2006) tarafindan gergeklestirilen calismada
da, 6grencilere benzer soru sorulmus ve 6g-
rencilerin %44,8’i kendi isini kurma yoniinde
tercihte bulunmustur.

Son olarak calismada, 6grencilerin girisimci-
lik egilimi 6lgeginden aldiklar1 puan ile not
ortalamalar1 ve ailelerinin gelir diizeyi ara-
sinda negatif yonde anlamli olmayan bir
iligki tespit edilmistir. Literatiir incelendigin-
de benzer sonuglar goriilebilir. Kili¢ ve arka-
daglarinin (2012) Balikesir Universitesi Ban-
dirma Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimiinde 6grenim goren 251 6g-
renci lizerinde yaptiklar1 calismada, genel
not ortalamasi ile girisimcilik faktorleri ara-
sinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.
Afsar (2007)'1n gerceklestirdigi calismada da,

calisarak siirdiirenlerle gelirini aile ve burs-
lardan karsilayanlar arasinda 6nemli bir fark
oldugu tespit edilmistir. Bu farka gore ¢alisan
ogrenciler girisimcilige daha yatkin olarak
goriilmektedir.

Aldiklar1 egitimin kendi islerini kurmaya
etkisi degiskeni agisindan da oOgrencilerin
girisimcilik egilimleri anlamli bi¢cimde farkli-
lik gostermektedir. Ortalamalara bakildigin-
da, aldiklar1 egitimin kendi islerini kurmaya
etkisi olacagimi diisiinen Ogrencilerin puani
(4,00+£0,05) olarak gerceklesmistir. Aldiklar:
egitimin kendi islerini kurmaya etkisi olma-
yacagmi diisiinen oOgrencilerin puam ise
(3,75+0,05) diizeyinde olugsmustur.

Ogrencilerin girisimcilik egilimleri beklen-
medik bigimde sahip olunan 500.000 TL’yi
degerlendirme sekilleri degiskeni acisindan
yine anlamli bir farklilik gostermektedir.
Burada 6grencilerin biiyiik bir kismi1 (%47,6)
kendi isini kuracagindan bahsetmis ve giri-
simcilik

aile gelir diizeyi farkliigimin girisimcilik
egilimi iizerindeki etkisi incelenmistir. So-
nugta gelir diizeyi yiiksek 6grencilerde, gelir
diizeyi dusiik 6grencilere gore girisimcilik
egilimi yiiksektir, onermesi reddedilmistir.

Sonug itibari ile {iniversite Ogrencilerinin
girisimcilik egilimlerinin yiiksek seviyede
oldugu bu calisma ve benzerlerinde tespit
edilmistir. Ogrencilerin kendilerinde yiiksek
girisimcilik potansiyeli gormelerine ragmen
tilkemizdeki girisimci sayilarina ve o6zellikle
politika yapicilarin girisimciligi 6zendirme
yoniindeki ¢abalarina bakildiginda, nicelik
anlaminda girisimci eksikligi yasandig:
asikardir. Dolayisiyla iiniversite 0grencileri-
nin kendilerinde girisimci nitelikler fark et-
melerine ragmen okulu bitirdikten sonra
girisimcilige gesitli sebeplerle yonelmedikleri
diisiiniilebilir. Bu kapsamda daha sonraki
calismalarda girisimcilik &zelliklerine sahip
olduklarmi diistinen 6grencilerin nigin giri-
simcilige yonelmedikleri hususunda aragtir-
malar yapilmas: ekonominin gelisimi agisin-
dan iilkeye art1 degerler katacaktir.
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Bu ¢alisma muhasebe meslek mensuplariin is yasamindaki tatmin diizeylerinin demografik 6zelliklere gore
nasil degistiginin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Calismada veri toplamak igin anket teknigi kullanilmistir.
Arastirmanin orneklemi 2013 yilinda Mugla il genelinde faaliyet gosteren 1194 muhasebe meslek mensubu-
dur. Gegerli olan 299 anket degerlendirilmeye alinmistir. Kullanilan Minnesota Is Tatmin Olgegi'ne gore is
tatmin diizeyleri icsel, digsal ve genel olmak iizere iige ayrilir. Sonug olarak, muhasebe meslek mensuplarinda
is tatmin diizeylerinin baz1 demografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigi saptanmustir.
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ABSTRACT

The study aims to determine the satisfaction levels in business life of certified public accountants and how this
level changes according to demographics. In this study, the questionnaire technique was used to collect data.
The sample of the research is 1194 certified public accountants operating throughout Mugla in 2013. 299 valid
questionnaires were evaluated. Levels of job satisfaction divide into three which are intrinsic, extrinsic and
overall according to Minnesota Satisfaction Questionnaire. As a result, it is observed that levels of job satisfac-
tion on certified public accountants vary dependent on some demographic characteristics.
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GIRIS

Calisma yasaminda is tatmini ya da tatmin-
sizliginde belirleyici olan bir dizi temel 6ge
bulunmaktadir. Bu temel 6geler; {iicret, isin
kendisi, gozetim, calisma grubu, calisma
kosullari, yonetim bigimi ve is giivencesidir
(YUKSEL, 2003: 216). Muhasebe meslek men-
suplar1 da yaptiklari is geregi 6nemli sorum-
luluklar {istlenmekte ve bu sorumluluk gere-
g1 yapilan isin kaliteli olmas1 gerekmektedir.
Kaliteli bir ¢alismanin ortaya konulabilmesi-
ni etkileyebilecek unsurlardan birinin de is
tatmini oldugu soylenebileceginden, is tat-
minini etkileyen faktorlerin neler oldugu
tespit edilmelidir. Bu baglamda ¢alismamiz-
da muhasebe meslek mensuplarinin demog-
rafik Ozeliklerine gore is tatminini etkileyen
faktorler incelenmistir.

Calismamizin bundan sonraki béliimiinde ig
tatmini kavrami ve kapsami incelenmis, is
tatminiyle demografik oOzelliklerin gruplari
arasindaki farklilig1 inceleyen c¢alismalarin
literatiir taramas1 yapilmistir. Arastirma bo-
liimiinde ise Mugla ilinde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplarinin is tatmin
diizeyleri demografik Ozelliklere gore ince-
lenmistir. Sonug¢ bolimiinde ise elde edilen
bulgular yorumlanmustir.

1. iS TATMINI KAVRAMI VE KAPSAMI

Is tatmini, en basit bir ifadeyle bir ¢alisanin
isi ile ne kadar mutlu oldugunun belirlenme-
sidir (ERDIL ve Digerleri, 2004: 18). Is tatmini
genellikle isten duyulan memnuniyetin bir
gostergesidir ve ayni zamanda insanlarin
islerinin farkli yonleri hakkinda neler istedik-
lerini de ortaya koymaktadir. Is tatmininin
artirilmasiyla, kullanilan degerli insan kay-
nagi orgiit i¢in daha da degerli bir konumda
olacaktir ve ise devamsizlik, isi sabote ve
isten ayrilma gibi olumsuz davranislar olma-
yacaktir (IMAMOGLU ve Digerleri, 2004:
168-169).

Soyut bir kavram olan is tatmini, motivasyon,
moral, isi ¢ekici bulma, ise kendini cogskuyla
verme, isi sevme kavramlariyla yakindan
ilgili olmasina ragmen, bu kavramlardan
daha degisik bir anlam ifade etmektedir.

Insan bir kaynak olarak goriilmeye bagladi-
gindan bu yana is tatmini ¢alisma yasami ve
insan kaynaklarinin 6ne ¢ikan konularindan
biri olmustur (CITAK ve Digerleri, 2008:174).
Is tatminin en 6nemli Ozelligi zihinsel olmak-
tan ¢ok duygusal bir kavram olmasidir. Kisi-
sel olmasi sebebi ile yOneticinin yapacag1 en
onemli sey, calisanlarina optimum seviyede
bir tatmine ulasmalari i¢in yardimci olmaktir.
Is tatmini iizerinde yapilan arastirmalarda
kavram; genel olarak orgiitsel davrams gelis-
tirme agisindan ve verimlilik artis1 saglayan
bir faktor olarak ele alinmistir (ISCAN ve
TIMUROGLU, 2007: 125).

Is tatminini etkileyen faktorler bireysel ve
orgilitsel faktorler olarak iki grupta incelen-
mektedir. Kisinin tatmin diizeyini ve boyu-
tunu etkileyen baslica bireysel unsurlar cin-
siyet, yas, egitim diizeyi, olumlu-olumsuz his,
kisilik Ozellikleri, mesleki deneyim, unvan,
medeni durum ve kiiltiir olarak sdylenebilir.
Kisinin tatmin diizeyini ve boyutunu etkile-
yen Orgiitsel faktorler sirasiyla; fiziksel 6zel-
likler, ticret diizeyi, is arkadaslari, ast-iist
iligkileri, ilerleme imkanlari, kararlara katil-
ma, is ve isin Ozellikleri, kontrol, iletisim,
gliven, Orgiit biiylikliigii, Orgiitiin sosyal
goriintimil ve ¢alisma kosullar;, kurum ile
yonetim bigimi ve takdir edilme olarak sira-
lanabilir (BARUTCU ve AGCA, 2012: 219).

Calisanlarin  performanslar1 {izerinde ¢ok
Onemli etkisi olan is tatmininin yararlar: ¢ali-
san, yOnetici ve Orgiit agisindan olmak tizere
ii¢ grupta incelenebilir. Is tatminini etkileyen
faktorler kisiye gore degisiklik gosterdigi gibi
is tatmininin sonuglar1 da kisiye gore farkli
algilanabilir. Diger bir ifade ile farkl1 bireysel
Ozelliklere sahip calisanlarin, isten algiladik-
lar1 is tatmini duygusu da farkl olur. Giinliik
yasaminin 6nemli bir boliimiinii gorev yap-
tig1 Orglitte gegiren c¢alisanin tatmin diizeyi,
0zel yasaminmi ve sagligini olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyebilir. Is tatmininin
yliksek olmasinin ¢alisan mutluluguna kat-
kida bulundugu, diisiik olmasinin ise ¢alisa-
nin isine yabancilasmasina neden oldugu,
buna bagl olarak da ilgisizligin ve uyumsuz-
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lugun ortaya ciktigr genel kabul goéren bir
anlayistir (AKINCI, 2002: 7). Is tatmininin
Orgiitler acisindan yarar1 galisanlarin orgiite
yapacaklar1 katkiy1 arttirmasidir. Giiniimiiz-
de mal ve hizmet kalitesinin yiiksek olmasi
kadar miisteri memnuniyetinin saglanmasi
da O6nemli bir hale gelmistir. Bu asamada
Orgiitler sadece dis miisterilerin degil, ayni
zamanda i¢ misteri olan calisanlarin da
memnuniyetini saglamalidir. Sadece dis
miisterilerin memnuniyetinin baz alinmasi,
caligsanlarin ihmal edilmesi, ¢aligsanlar arasin-

da tatminsizlik yaratabilir (EROGLUER, 2011:

124).

Is tatmini konusunda yapilan birgok galisma,
farkl 6zellik ve egilimlere sahip bireylerin is

tatminlerinin farkli oldugunu gostermektedir.

Is tatminini etkileyen en &nemli kisilik 6zelli-
ginin kisinin kendini degerleme odagi, en
onemli durumsal etkinin ise, isin kendisi
oldugu ifade edilmektedir. Ancak calismalar,
egilim ile is tatmini arasinda iliski oldugunu
gosterse de organizasyonlar direkt olarak
calisan kisiligini etkileyememekte, bunun
yerine calisan ile isler arasinda en iyi esles-
tirmeyi saglayacak se¢im metotlarmmi kulla-
narak, is tatminlerini gelistirmeye ¢alismak-
tadir. Is tatmini ile ilgili birgok ¢alisma ya-
pilmasina ragmen, uzmanlar, ¢alisan tutum-
larinin nedenleri, pozitif ve negatif is tatmini
sonuglari, ¢alisan tutumlarinin nasil Olgtile-
cegi ve etkilenecegi alaninda bircok bosluk
oldugunu ifade etmektedir (CEKMECELI-
OGLU GUNDUZ, 2011: 34).

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde is tatmini ile demog-
rafik Ozellikler arasindaki farkliliklar1 ve
iligkileri inceleyen calismalar mevcuttur. Bu
calismalar bircok sektdrde yapilmis olup
¢alismamizin bu kisminda bunlardan bazilar
asagidaki gibi 6zetlenmisgtir.

Bas (2002) yapmis oldugu calismada 0gretim
iiyelerinin is tatmin profillerini belirlemeye
calismustir. Arastirmaya gore Ogretim {iyele-
rinin yaklasik % 81’inin is tatminlerinin yiik-
sek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
sonuglar, 0gretim {iyelerinin is tatmin diizey-
lerinin “yas” ile dogrusal olarak arttigi,

“akademik kariyer” ve “yonetsel pozisyon”
ile “U” tipi bir iliskiye sahip oldugu ve “cin-
siyet” gruplarinda herhangi bir farklilik gos-
termedigini isaret etmektedir.Toker (2007)
[zmir'deki 4 ve 5 yildizli otellerde demogra-
fik degiskenlerin is tatminine etkilerini ince-
lemistir. Calismada incelenen demografik
degiskenlerden calisanlarin yasinin is tatmini
diizeylerinde farklilik gosterdigi saptanmistir.
Calisanlarin yaslar ilerledikge is tatminlerin-
de artis oldugu goriilmiistiir. Ayrica kadin ve
erkek calisanlarin is tatmini diizeyleri ara-
sinda farkliik bulunmadigl saptanmistir.
Egitim diizeyi incelendiginde ise ¢alisanlarin
is tatmin diizeylerinin egitim durumlar ba-
kimindan farklilik gosterdigi saptanmustir.
Son olarak evli ¢alisanlarla bekar ¢alisanlarin
is tatmin diizeyleri arasinda farklilik bulun-
madig1 saptanmustir.

Akin (2007) Kirikkale’deki Serbest Muhase-
becilik ve Mali Miisavirlik biirolarinda calig-
makta olan meslek mensuplarina ait is tatmi-
ni-isten ayrilma nedenleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma bulgularina bakildi-
ginda Kirikkale ili SMMM Odasi'na bagh
olarak calismakta olan meslek mensuplarimin
is tatminsizligine dayal1 yonetim tutumu ve
isin giivenlik derecesi gibi sorunlarin oldugu
goriilmektedir. Arastirmada meslek mensu-
bunun is tatmin diizeyleri ile isten ayrilma
egilimleri arasinda bir iligki bulunmustur.

Citak vd. (2008) Istanbul ilinde gérev yapan
kamu ve 0zel &gretim Ogretmenlerinin is
tatmin diizeylerinin belirlenmesine yonelik
bir ¢alisma yapmuislardir. Bu ¢alismada isin
niteligi ve kisisel farklilik boyutlarinda bir
farkin oldugu belirlenmistir. Barutcu ve Agca
(2012) kamu kuruluslarinda muhasebe c¢ali-
sanlarinin is tatminine etki eden faktorleri
Kumluca ornegi ile test etmislerdir. Analiz
sonuglarina gore kamu kuruluslarinda ¢ali-
san muhasebecilerin is tatmini; cinsiyete, yas
grubuna, medeni duruma, egitim durumuna
ve mesleki deneyime gore degismemektedir.
Is tatmini personellerin unvanmi ve mezun
olduklar1 alana gore degisiklik gostermekte-
dir.
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Adigiizel vd. (2012) fen ve teknoloji Ogret-
menlerinin dis kaynakl is tatmin diizeylerini
demografik degiskenlere gore incelemislerdir.
Yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hal,
hizmet siiresi gibi demografik degiskenlerle
is tatmini arasinda herhangi bir farklilik sap-
tanmamastr.

3. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ i$
TATMIN DUZEYLERININ DEMOGRAFIK
DEGISKENLERE GORE INCELENMESI: MUG-
LA iLi ORNEGI

3.1. Aragtirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amact Mugla ilindeki
muhasebe meslek mensuplarinin is tatminle-
rinin demografik 6zellikler bakimindan fark-
lilik gosterip gostermediginin incelenmesidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Aragtirmamizda veri toplamak igin anket
teknigi uygulanmistir. Anket iki boliimden

Tablo 1: Minnesota Is Tatmin Olgegi

olusmakta ve toplam 28 soru yer almaktadar.
Birinci boliim, muhasebe meslek mensupla-
rimin  demografik Ozelliklerini belirlemeye
yonelik olup, 8 sorudan olugmaktadir. Tkinci
boliim ise meslek mensuplarinin is tatmin
diizeylerini belirlemeye yonelik 20 sorudan
olugsmaktadir. Is tatmin diizeylerinin belir-
lenmesi icin Minnesota Is Tatmin Olgegi kul-
lanilmigtir.  Minnesota Is Tatmin Olgegi
(Minnesota Satisfaction Questionnaire-MSQ),
1967 yilinda, R.V. Dawis, D.J. Weiss, G.W.
England, L.H. Lofquist tarafindan gelistiril-
mistir (HIRSCHFELD, 2000: 255-270). Bu
Olcegi, Deniz ve Giiliz Gokgora Tiirkgeye
cevirmis ve ceviri bagka dilbilimciler tarafin-
dan da kontrol edilerek uygulanmasi uygun
goriilmiis, Baycan (1985) tarafindan ilk kez
bir tezde kullanmistir (ADIGUZEL ve Diger-
leri, 2012: 136-137).

is Tatmin Diizeyi
51 L 5 é g I@ g | E
No | Meslegimden, IR R % 1S :
SIENEREREY
29 |2 |74
~ ~ A
1 | Beni her zaman meggul etmesi bakimindan
2 | Bagimsiz calisma imkaninin olmasi bakimindan
3 | Arasira degisik seyler yapabilme imkan1 vermesi bakimindan
4 | Toplumda “saygin bir kisi” olma sansin1 bana vermesi bakimindan
5 | Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan
6 | Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan
7 | Vicdani bir sorumluluk tagima sansini1 bana vermesi yoniinden
8 | Bana sabit bir is saglamas1 bakimindan
9 | Bagkalar icin bir seyler yapabilme olanag: vermesi bakimindan
10 | Kisilere ne yapacaklarini sdyleme firsati vermesi yoniinden
11 | Kisisel yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi1 vermesi bakimindan
12 | isimle ilgili alman kararlari uygulamaya konmasi yéniinden
13 | Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden
14 | Terfi (ylikselme) imkaninin olmasi yoniinden
15 Kendi fikirlerimi veya aldigim kararlari rahat¢a uygulama imkani vermesi
bakimindan
16 | Calisma yerinin fiziki sartlar1 yoniinden
17 | Calisma arkadaslarmin birbirleriyle anlagmalar1 yoniinden
18 | Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden
19 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden
20 Mesilegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkan1 vermesi baki-
mindan
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Minnesota Is Tatmin Olgegi Tablo 1’de goste-
rildigi gibi i¢sel, digsal ve genel tatmin diizeyini
belirleyici 6zelliklere sahip 20 ifadeden olus-
mustur. Bu ifadelere verilecek cevaplar icin 5'li
Likert Olgegi kullanilmigtir. S6z konusu anket-
teki 5'1i Likert C)lgegi; is tatmin diizeyi (1) Hig
memnun degilim, (2) Memnun degilim, (3)
Kararsizim, (4) Memnunum ve (5) Cok mem-
nunum olarak degerlendirilmektedir. Olgekte
ters soru bulunmamaktadir. Igsel tatmin diizeyi
1,2,3,4,7,8,9,10, 11, 15, 19, 20 olmak tizere 12
ifadenin ortalamasi, digsal tatmin diizeyi 5, 6,
12, 13, 14, 16, 17, 18 olmak tizere 8 ifadenin
ortalamasi ve genel tatmin diizeyi 20 ifadenin
tamaminin ortalamasidir.

Minnesota Is Tatmin Olgegi’nin gecerlilik ve
guvenilirligi yiiksektir. Baycan (1985) yaptig1
calismada Cronbach’s Alpha degeri % 77, Oz-
day1 (1990) tarafindan % 87 ve Adigiizel vd.
(2012) tarafindan da % 87 olarak bulmustur.
Yurtdisinda yapilan arastirmalarda ise giiveni-
lirlik katsayisi Scbriesheim ve Murphy (1976)
tarafindan % 76, Jermier ve Berker (1979) tara-
findan % 92 ve Schmitt vd. (1978) tarafindan da
% 81 olarak bulunmustur (CURTIS ve Digerleri
Akt: OZDAYI, 1998: 237-251). Bu calismada ise
Cronbach’s Alpha degeri % 87,6 olarak bulun-
mustur.

Aragtirmanin evrenini Mugla il genelinde faali-
yet gosteren Mugla, Bodrum ve Fethiye

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Odalarina
kayith olan (Mart 2013 tarihi itibariyle) 1190
Serbest Muhasebeci (SM) ve Serbest Muhasebe-
ci Mali Miisavir (SMMM) ile Mugla’da faaliye-
tini stirdiiren 4 Yeminli Mali Miisavir (YMM)
olmak iizere toplam 1194 muhasebe meslek
mensubu olusturmaktadir. Bu meslek mensup-
larinin tiimiine ulasmak miimkiin olmadigin-

dan, secilen kolayda ornekleme yontemi kap-
saminda, yiiz ylize ve internet ortaminda hazir-
lanan anket formunun meslek odalarinin web
sayfalarinda yayinlatilmasiyla 299 adet gecerli
anket toplanmistir. % 95 giiven araliginda ve
ornekleme hatast1 % 5 oldugunda, ana kiitle
buiytikliigii 1194 iken 6rneklem biiytikligiiniin
asagidaki formdiil ile en az 291 olmas: gerektigi
bulunmustur.

n=(N.t2.p.q) / [d2(N-1)+t2.p.q]
n=(1194.1,962.0,5.0,5) / [0,052.(1194-1)+1,962.0,5.0,5]=291

N: Hedef kitledeki birey sayisi, n: Ornekleme
aliacak birey sayisi, p: Incelenen olaym gorii-
liis siklig1 (gerceklesme olasiligl), q: Incelenen
olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasi-
1181), t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablo-
suna gore bulunan teorik deger, d: Olayin gorii-
liis sikhigina gore kabul edilen 6rnekleme hata-
sidir.

Bu dogrultuda arastirmamizin Srneklem bii-
yiikliigii (299), ana kiitleyi temsil etmektedir.

Arastirmada toplanan veriler, Statistical Packa-
ge for Social Science for Windows (SPSS) paket
programi kullanilarak olusturulan veri tabanina
kaydedilmis, verilerin analizi de ayni program
kullanilarak yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Bulgulan

Arastirma katilimcilarinin demografik 6zellik-
leri ve analizler neticesinde elde edilen bulgular
asagida agiklanmistir.

3.3.1. Demografik Bulgular

Aragtirmamiza 299 meslek mensubu katilmistir.
Ankete katilan muhasebe meslek mensuplari-
nin demografik 6zellikleri hakkindaki bilgiler
Tablo 2’de verilmistir
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Tablo 2: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Bilgileri

Demografik Degiskenler Yz . . Yiiz-
Frekans de Demografik Degiskenler ve Gruplar Frekans de
ve Gruplar
(%) (%)
Cinsiyet Kadin 99 33,1 Calisma Bagimsiz 244 81,6
Erkek 200 66,9 sekli Kamu — 6zel firmaya bagh 24 8,0
Medeni Evli 246 82,3 Bir muhasebecinin yaninda 31 104
durum Bekar 53 17,7 5 yil ve alti 53 17,7
30 ve alt1 23 7.7 6-10yil 68 22,7
31-40 139 46,5 | Mesleki 11-15yil 85 28,4
Yas 41-50 82 27,4 | tecriibe 16 — 20 yil 36 12,0
51 -60 53 17,7 21-25yil 27 9,0
61 ve lizeri 2 0,7 26 yil ve {izeri 30 10,0
Lise 24 8,0 1.000 TL’den az 19 6,4
Egitim On lisans 29 9,7 Ayl 1.001 - 2.000 90 30,1
Lisans 217 72,6 2.001 - 3.000 80 26,8
durumu — - ortalama
Yiksek lisans 22 7.4 . 3.001 - 4.000 28 9,4
Doktora AR L 2,001 — 5.000 29| 97
SM 18 6,0 5.001 TL ve tizeri 53 17,7
Unvan SMMM 279 93,3
YMM 2 0,7

Aragtirmaya katilan meslek mensuplariin
200 tanesi erkek ve 99 tanesi kadindir. Buna
gore meslegin kadinlarda daha az yaygmn
oldugu goriilmektedir. Medeni durum ince-
lendiginde ise meslek mensuplarinin biiyiik
bir kisminin (% 82,3) evli oldugu saptanmis-
tir. Demografik bilgiler bakimindan dikkati
ceken diger Ozellikler, muhasebe meslek
mensuplarinin agirlikli olarak 31-40 yas ara-
Iiginda olmalar1 (% 46,5) ve onemli bir kis-
minin (% 92) yiiksekogretim mezunu olma-
sidir. Unvan bakimindan en yiiksek oran (%
93,3) Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerde-
dir. Calisma sekli agisindan ise bagimsiz
calisanlarin orant (% 81,6) agirlikli olup, is
tecriibesi 11-15 yil araliginda olan grubun
orani (% 28,4) en fazladir. Meslek mensupla-
rinin aylik ortalama gelirleri incelendiginde
oranlar1 en yiiksek ¢ikan 1001-2000 (% 30,1)
ve 2001-3000 (%26,8) gruplaridir.

3.3.2. Demografik Ozelliklerle is Tatmin Diizeyi
Arasindaki Farkliliklarin Incelenmesi

Minnesota Is Tatmin Olgegi ile ilgili aragtir-
manin yontemi ve kapsami boliimiinde agik-
landig1 gibi tatmin diizeyleri igsel, digsal ve
genel olarak {i¢ grupta toplanmustir.

Tatmin diizeylerinin, muhasebe meslek men-
suplarinin demografik ozellikleri arasindaki
farkliliklar incelenmistir. Bu dogrultuda her
tatmin diizeyi icin, o tatmin diizeyini olustu-
ran ifadelere verilen cevaplarin ortalamalari
bulunmustur. Daha sonra da analiz igin t
testi ve ANOVA testi (tek yonlii varyans
analizi) kullanilmistir. Gruplar arasindaki
farkliliklara ise Tukey testi ile bakilmistir.

Parametrik testler arasinda yer alan bu test-
lerden, t testi; iki bagimsiz 6rneklem ortala-
malar1 arasindaki farkin;, ANOVA testi ise,
bagimsiz ii¢ veya daha fazla 6rneklem orta-
lamas1 arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini sinamak amaciyla
gelistirilmistir (BAYRAM, 2004: 80-99). Bu
dogrultuda analizler asagidaki gibi yapilmis-
tir.
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Tablo 3: Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz t
Testi Sonuglar1

Levene Testi t Testi
F Sig. t p

Igsel Is

Tatmin 1,186 0,277 | -2,886 0,004
Diizeyi

Dissal s

Tatmin 0,017 0,896 0,872 0,384
Diizeyi

Genel Is

Tatmin 1,885 0,171 | -1,428 0,154
Diizeyi

Cinsiyet degiskenine gore gruplar arasinda
farklilik gosteren is tatmin diizeyleri Tablo
3’te gosterilmistir. Buna gore sadece igsel is
tatmin diizeyi gruplar arasinda farklilik gos-
termektedir. Bu farklihik erkek muhasebe
meslek mensuplarinda igsel is tatmin diize-
yinin, kadin muhasebe meslek mensuplarin-
dan daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Cinsiyet degiskeni ile digsal ve genel is tat-
min diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir.

X erkek=3,5642 > X 1aan=3,3510 (Icsel Is Tatmin
Diizeyi)

Tablo 4: Medeni Durum Degiskenine Gore Ba-
gimsiz t Testi Sonuclari

Levene Testi t Testi
F Sig. t p

Icsel Is

Tatmin 5,047 0,025 | -0,803 0,425
Diizeyi

Dissal Is

Tatmin 0,840 0,360 | -2,504 0,013
Diizeyi

Genel s

Tatmin 0,571 0,450 | -1,706 0,089
Diizeyi

Medeni durum degiskenine gore gruplar
arasinda farklilik gosteren is tatmin diizeyleri
Tablo 4'te gosterilmistir. Buna gore sadece
dissal is tatmin diizeyi gruplar arasinda fark-
lihk gostermektedir. Bu farklilik bekar muha-
sebe meslek mensuplarinda digsal is tatmin
diizeyinin, evli muhasebe meslek mensupla-
rindan daha yiiksek oldugunu gostermekte-
dir. Medeni durum degiskeni ile igsel ve
genel is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustr.

X bekar=3,3726 > X evi=3,1306 (Dissal Is Tatmin
Diizeyi)

Tablo 5: Yas Degiskenine Gore is Tatmin Diizey-
lerinin Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Gruplar
Aras1 Fark
(Tukey)

Tosel Ig Tat- 0539 | 0,707 ]
min Diizeyi

F p

Dissal s -
Tatmin Dii- 0,818 0,515
zeyi

Genel Ig Tat- 0.475 0,754 -

min Diizeyi

1 =30 ve alt1, 2 =31-40,
3=41-50, 4 =51-60,
5 =61 ve lizeri

Gruplar

Yas degiskenine gore gruplar arasinda farkli-
lik gosteren, is tatmin diizeylerinin varyans
analizi sonuglari Tablo 5'te gosterilmistir.
Analiz sonuglarina gore gruplar arasinda
fark yoktur. Buna gore igsel, digsal ve genel is
tatmin diizeyleri yas gruplar: arasinda farkli-
lik gostermemektedir.

Tablo 6: Egitim Durumu Degiskenine Gore Is
Tatmin Diizeylerinin Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuglar1

Gruplar
F P Arasi Fark
(Tukey)
Igsel Is Tat- 0,671 | 0,612 ;
min Diizeyi
Digsal Is 2-5
Tatmin Dii- 9,029 0,000
zeyi
Genel Is Tat- 2,633 | 0,034 23
min Diizeyi
1=Lise, 2 =On Lisans, 3 =
Gruplar Lisans,
4 =Y. Lisans, 5 = Doktora

Egitim durumu degiskenine goére gruplar
arasinda farklilik gosteren is tatmin diizeyle-
rinin varyans analizi sonuglar1 Tablo 6’da
gosterilmistir. Buna gore digsal ve genel is
tatmin diizeyleri gruplar arasinda farklilik
gostermektedir.

Digsal is tatmin diizeyine gore bu fark 6n
lisans mezunlar ile doktora mezunlar1 olan
gruplardan kaynaklanmaktadir. On lisans
mezunlarinin grup ortalamasi X =2,6207 ve

AKU IIBF Dergisi- Cilt XVI, Sayt: 2 Yil: Aralik 2014.Sayfalar: 155- 165

Journal of Economics and Administrative Sciences-Volume: XVI, Issue: 2 Year: December 2014



162

Burhan Heybeli, Burak Kayihan, Yusuf Tepeli; Muhasebe Meslek Mensuplarinin I Tatmin Diizeylerinin Demografik De-

giskenlere Gore Incelenmesi: Mugla ili Ornegi

doktora mezunlarinin grup ortalamasi X
=3,8929'dur. Doktora mezunu meslek men-
suplarinda digsal is tatmin diizeyinin, 6n
lisans mezunlarma gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Genel is tatmin diizeyine gore bu fark o6n
lisans mezunlar1 ile lisans mezunlar1 olan
gruplardan kaynaklanmaktadir. On lisans
mezunlarinin grup ortalamasi X =3,0603 ve
lisans mezunlarinin grup ortalamast X
=3,3933'tilir. Lisans mezunu meslek mensup-
larinda genel is tatmin diizeyinin, 6n lisans
mezunlarina gore daha yiiksek oldugu soy-
lenebilir.

Egitim durumu degiskeni ile icsel is tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulu-
namamuigtir.

Tablo 7: Unvan Degiskenine Gore Is Tatmin
Diizeylerinin Varyans Analizi (ANOVA) Sonug-
lan

Gruplar
Aras1 Fark
(Tukey)

losel Iy Tat- 0269 | 0,764 -
min Diizeyi

Dissal Is -
Tatmin Dii- 0,184 0,832
zeyi

Genel Iy Tat- 0,167 | 0,846 )
min Diizeyi

Gruplar 1=SM, 2=SMMM, 3 =YMM

Unvan degiskenine gore gruplar arasinda
farklilik gosteren, is tatmin diizeylerinin
varyans analizi sonuglar1 Tablo 7’de goste-
rilmistir. Analiz sonuglarina gore gruplar
arasinda fark yoktur. Buna gore icsel, digsal
ve genel is tatmin diizeyleri unvan gruplari
arasinda farklilik gostermemektedir.

Tablo 8: Calisma Sekli Degiskenine Gére Is
Tatmin Diizeylerinin Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuglar1

Gruplar
Aras1 Fark
(Tukey)

Igsel Is Tat- 0,526 0,501 -

min Diizeyi

Dissal Is -
Tatmin Dii- 1,459 0,234
zeyi

Genel I Tat- 0,789 0,455 -

min Diizeyi

1=Bagimsiz,

Gruplar 2 = Kamu/Ozel firmaya bagli,

3 = Bir muhasebecinin yaninda

Calisma sekli degiskenine gore gruplar ara-
sinda farklilik gosteren, is tatmin diizeyleri-
nin varyans analizi sonuglar1 Tablo 8'de gos-
terilmistir. Analiz sonuglarina gore gruplar
arasinda fark yoktur. Buna gore icsel, digsal
ve genel is tatmin diizeyleri calisma sekli
gruplari arasinda farklilik gostermemektedir.

Tablo 9: Mesleki Tecriibe Degiskenine Gore Is
Tatmin Diizeylerinin Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuglar1

Gruplar
F P Aras1 Fark
(Tukey)
lgsel Is Tat- 0383 | 0,861 -
min Diizeyi
Dissal Is 6-2
Tatmin Dii- 2,426 0,036
zeyi
Genel Is Tat- 0,758 | 0,581 -
min Diizeyi
1=5Yil ve alt1, 2=6-10 Y1l,
Gruplar 3=11-15Y1l, 4 =16-20 Yil,
5=21-25Yi1l, 6 =26 Y1l ve lizeri

Mesleki tecriibe degiskenine gore gruplar
arasinda farklilik gosteren is tatmin diizeyle-
rinin varyans analizi sonuclar1 Tablo 9'da
gosterilmistir. Buna gore digsal is tatmin
diizeyi gruplar arasinda farklilik gostermek-
tedir.
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Dissal is tatmin diizeyine gore bu fark 26 yil
ve tizeri ile 6-10 yil mesleki tecriibeleri olan
gruplardan  kaynaklanmaktadir. Mesleki
tecriibesi 26 yil ve {izeri olan grubun ortala-
mast X =3,0000 ve 6-10 yil olan grubun orta-
lamas1 X =3,3952’dir. Digsal ig tatmin diize-
yinin mesleki tecriibesi 26 yil ve {izeri olan
meslek mensuplarinda, 6-10 yil olan meslek
mensuplarina gore daha diisiik oldugu soy-
lenebilir.

Mesleki tecriibe degiskeni ile icsel ve genel is
tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklh-
lik bulunamamustir.

Tablo 10: Gelir Degiskenine Gore Is Tatmin
Diizeylerinin Varyans Analizi (ANOVA) Sonuc-
lan

Gruplar
F p Arasi Fark
(Tukey)
Ig§e1 Ig .Tat—. 5,013 0,000 1-6 ve 3-6
min Diizeyi
Dissal Is 3-5 ve 3-6
Tatmin Dii- 4,059 0,001
zeyi
Ge}nel I§ Ta.t— 5,434 0,000 1-6 ve 3-6
min Diizeyi

1=1000 TL'den az,
2 =1001-2000 TL,
3=2001-3000 TL,

4 =3001-4000 TL,
5=4001-5000 TL,

6 =5001 TL ve tlizeri

Gruplar

Gelir degiskenine gore gruplar arasinda fark-
lilik gosteren is tatmin diizeylerinin varyans
analizi sonuglar1 Tablo 10'da gosterilmistir.
Buna gore igsel, dissal ve genel is tatmin dii-
zeyleri gruplar arasinda farklilik gostermek-
tedir.

Igsel is tatmin diizeyine gére bu fark geliri
5001 TL ve iizeri olanlar ile 1000 TL'den az ve
2001-3000 TL olan gruplardan kaynaklan-
maktadir. Geliri 5001 TL ve iizeri olan gru-
bun ortalamas: X =3,7799, 1000 TL’den az
olan grubun ortalamas: X =3,3640 ve 2001-
3000 TL olan grubun ortalamast X
=3,3198’dir. Meslek mensuplarinda igsel is
tatmin diizeyinin geliri 5001 TL ve iizeri olan
grupta, diger iki gelir diizeyi gruplarina gore
daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Disgsal is tatmin diizeyine gore bu fark geliri
2001-3000 TL ile 4001-5000 TL ve 5001 TL ve
tizeri olan gruplardan kaynaklanmaktadir.
Geliri 2001-3000 TL olan grubun ortalamasi
X =3,0219, 4001-5000 TL olan grubun ortala-
mas1 X =3,4138 ve 5001 TL ve {izeri olan gru-
bun ortalamasi X =3,3986’dir. Meslek men-
suplarinda digsal is tatmin diizeyinin geliri
2001-3000 TL olan grupta, diger iki gelir dii-
zeyi gruplarina gore daha diisiik oldugu
sOylenebilir.

Genel is tatmin diizeyine gore bu fark geliri
5001 TL ve iizeri olanlar ile 1000 TL'den az ve
2001-3000 TL olan gruplardan kaynaklan-
maktadir. Geliri 5001 TL ve iizeri olan gru-
bun ortalamasi1 X =3,6274, 1000 TL’den az
olan grubun ortalamas: X =3,2211 ve 2001-
3000 TL olan grubun ortalamasi X
=3,2006’dir. Meslek mensuplarinda genel is
tatmin diizeyinin geliri 5001 TL ve {izeri olan
grupta, diger iki gelir diizeyi gruplarina gore
daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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SONUC

Mugla ilinde muhasebe meslek mensuplarina
yapilan anket sonuglar1 degerlendirildiginde,
asagidaki sonuglara ulasilmis ve oOnerilerde
bulunulmustur.

Igsel is tatmin diizeyi cinsiyet ve gelir degis-
kenlerine ait gruplar arasinda farklilik gos-
termektedir. Bu gruplarda erkek muhasebe
meslek mensuplari ile geliri 5001 TL ve {ize-
rinde olanlarda icsel tatmin diizeyi daha
yiiksektir.

Disgsal is tatmin diizeyi medeni durum, egi-
tim durumu, mesleki tecriibe ve gelir degis-
kenlerine ait gruplar arasinda farklilik gos-
termektedir. Bu gruplardan en dikkat cekici
sonuglar bekar muhasebe meslek mensuplar1
ile geliri 4001 TL ve {izerinde olanlarda digsal
tatmin diizeyinin daha ytiksek olmasidir.

Genel is tatmin diizeyi egitim durumu ve
gelir degiskenlerine ait gruplar arasinda fark-

lilik gostermektedir. Bu gruplardan en dikkat
cekici sonug geliri 5001 TL ve iizerinde olan
muhasebe meslek mensuplarinda genel tat-
min diizeyinin daha yiiksek olmasidir.

Icsel, digsal ve genel is tatmin diizeyleri; de-
mografik 6zelliklerden yas, unvan ve ¢alisma
sekli gruplar1 arasinda farklihk gosterme-
mektedir.

Muhasebe meslek orgiitleri ve devletin ilgili
kurumlar tarafindan belirli zaman aralikla-
riyla is tatmini taramalari yapilmaldir. Bu
taramalar sonucunda is tatmin diizeyini art-
tirmaya yonelik uygulamalar gelistirilmeli-
dir. Ciinkii meslek mensuplarindan verimli
ve kaliteli bir is yapilmas: bekleniyorsa bu,
meslek mensuplarinin is tatmin diizeylerinin
arttirilmasi ile saglanabilir
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